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  ملخص البحث 
البحث الحالي إلى دراسة ماىو دور تطبيق الشمول الرقمي بمختمف أبعاده في تحقيق يهدف 

أىداف التنمية المستدامة )الاقتصادية ، الاجتماعية ، والبيئية( والشمول المالى خاصة كأحد 
بالتطبيق عمى مصر وذلك في إطار تطبيق منظومة التحول الرقمي في بعض  أشكالو ؟ وذلك

القطاعات الخدمية في مصر ) التعميم والصحة والطاقة والزراعة...( . و يأتي ذلك في إطار 
من التحميل الوصفي المقارن ، حيث تستيدف الدراسة اتخاذ بعض التجارب الرائدة عمي 

طار مرجعي لتقييم مؤشرات التجربة المصرية حتي الآن،  المستوي العالمي في ىذا الصدد كإ
والإنجازات المحققة في ضوء السياسات والآليات التى تتبناىا ، ناىيك عن تقييم الدراسة لآثارىا 
الكمية و دورىا في تحقيق أىداف التنمية المستدامة في مصر . وقد أكدت النتائج صحة 

لأبيات والتحميل المقارن عمي وجود علاقة فرضيات البحث ، حيث أكدت من خلال مسح ا
ايجابية قوية بين تحقيق الشمول الرقمى والمالى وتحقيق أىداف التنمية المستدامة. فضلًا عما 

في  الإٚدببٙقدمتو الدراسة من مضامين مقترحة لمسياسات العامة يمكنيا أن تزيد من التأثير 
ثر فعالية في ضوء ما توصمت اليو من تطبيق الشمول الرقمي والمالي في مصر عمي نحو أك

 دروس مستفادة من التجارب الدولية.
الشمول الرقمي ، التحول الرقمي ، الشمول المالى ، التنمية :   الكلمات المفتاحية

  المستدامة
 

                                                 
1
دساسخ رطجُمُخ فٍ  : دوس انشًىل انشلًٍ فٍ رحمُك أهذاف انزًُُخ انًسزذايخ فٍ يصشبحث يغخخهض يٍ سعبنت دكخٕساِ بؼُٕاٌ "  

 "ضىء ثعض انزجبسة انذونُخ(

 



 

 - 121 -                          الوالى فً تحقيق أهداف التنويةالشمىل دور الشوىل الرقوً و

 عدد خاص ببحىث الوؤتور السنىي الثانى للدراسات العليا للعلىم الإنسانية بجاهعة بنها 

The Role of Digital Inclusion in Achieving Sustainable Development 

in Egypt :  An Applied Study in The Light of Some International 

Experiences) 

 

Abstract 
The current research aims to study the role of implementing digital inclusion in its 

various dimensions in achieving sustainable development goals (economic, social, 

and environmental) and financial inclusion in particular as one of its forms. The 

study provides the analytical framework for the Egyptian experience on the 

implementation of the digital transformation system in some service sectors in Egypt 

(education, health, energy, agriculture...). The paper uses a comparative descriptive 

analysis to compare indicators of the Egyptian experience and the achievements in 

light of the policies and mechanisms that the Egyptian polices adopted along with its 

impacts on the achievement of the sustainable development goals, compared to some 

of benchmarking worldwide experiences in the field of digital and financial 

inclusion. After providing acritical literature review of the polices conducted on the 

benchmarked countries and the effects of them, the results demonstrated the validity 

of the research hypotheses, as the results showed that there is a strong positive 

relationship between achieving better status at the digital and financial inclusion and 

achieving sustainable development goals. Finally, the study provides some proposed 

implications for public policies that can increase the positive impacts when 

implementing digital and financial inclusion in Egypt  fho oeeoheilovi il vitre fe ero 

vonnfln voohlo  ehf  ileohloeiflov on ohiolhon  honoleo  ni ero study. 

Key Words: Digital Inclusion, Digital Transformation, Financial inclusion and 

Sustainable Development  

JEL classification: D 31; C38; D 91; O17 

  مقذمة
حيث وصمت  -لقد تقدمت التكنولوجيات الرقمية بسرعة تفوق أي ابتكار في تاريخنا          

لعالم النامي فيما لا يتجاوز عقدين من الزمان وأحدثت تحولًا في % من سكان ا 05إلى حوالي 
المجتمعات. ومن خلال تعزيز استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل فعال وتمتع جميع السكان بيا 

الشمول الرقمي " زادت إمكانيات الوصول إلى الخدمات التجارية والعامة عمى “فيما يعرف ب 
شكل فعال في السعي نحو تحقيق المساواة وتقميل الفجوات داخل نحو جعل التكنولوجيا تسيم ب

الإتاحة تعني قدر كبير من تكافؤ الفرص. ىذا فضلًا عن أنو يمكن  إٌالمجتمع الواحد، حيث 
للإنجازات الرقمية أن تدعم كل ىدف من أىداف التنمية المستدامة الـسبعة عشر وأن تعجّل 

دقع إلى الحد من وفيات الأميات والرضع، وتعزيز الزراعة بدءاً من إنياء الفقر الم -بتحقيقو 
تغيّر ىيكل القوى العاممة: و المستدامة والعمل اللائق، وتحقيق إلمام الجميع بالقراءة والكتابة، 

فيي تستحدث أشكال وأنماط عمل جديدة، وتدفع غيرىا إلى الاندثار. ىذا وجدير بالذكر أن 
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لاتصال الرقمي عبر الوسائط المتعددة )تقنيات الثورة تدفق وتبادل المعمومات من خلال ا
التكنولوجية الرابعة( يترتب عميو اتخاذ قرارات أفضل وأكثر ملاءمة في وقت أقل، تزامناً مع 

. go nmht, I. ;Lmetol ,G) خفض التكمفة وىو ما يترتب عميو تحقيق ميزة تنافسية أكبر. 

يٍ   ٧رحذَذ انشًىل انًبنٍ كعبيم رًكٍُ نزحمُك رىفبحسب صندوق النقد الدولي  (193. ,2019

دونخ ثبنزضايبد  55، رعهذد أكضش يٍ 2010ويُز عبو , أهذاف انزًُُخ انًسزذايخ انسجعخ عشش

 نخؼضٚضدونخ أو رعًم عهً رطىَش اسزشارُجُخ وطُُخ  60ثبنشًىل انًبنٍ، كًب أطهمذ أكضش يٍ 

.انشًىل انًبنٍ
2 

كأحد أىم صور الشمول الرقمي، فتسعى الدولة المصرية أما عن الشمول المالي في مصر 
جاىدةً في عدة اتجاىات لضمات وصول الخدمات المالية لمجميع منيا: إعادة ىيكمة قطاع 
نشاء المجمس القومي  الخدمات المالية والمصرفية، نشر الوعي بأىمية التحول الرقمي، وا 

لأعمى للأمن السيبراني...... وغيرىا من لممدفوعات والمجمس الأعمى لمتحول الرقمي والمجمس ا
لمشمول  التنموية المستدامةتستيدف ىذه الدراسة تحميل الآثار  واستنادًا إلى ما تقدمالجيود. 
مع إشارة مرجعية لتجارب والمالى في ظل سياسات أليات التحول الرقمي في مصر  الرقمي
قتصاد مصري رقمي شامل ومرن لمساعدة صانعي القرارات لإرساء أسس لا سائذة ٔرنكيو دول

 (.٠5٠5ومستدام لمجميع )رؤية مصر 

 مشكلة البحث وتساؤلاته 
 السؤال الرئيسي التالى :يمكن صياغة مشكمة الدراسة في 

 في مصر؟  و ما تقييمو دور الشمول الرقمي و المالي في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة ما ىو
 ستفادة من التجارب الدولية ؟ إإطار ال و كيف يمكن زيادة فاعميتيما محمياً في

 الاسئمة الفرعية : 
 أىميتيما كأحد ابتكارات تكنولوجيا ما ىي المالى والشمول ماىو الشمول الرقمي و

 المعمومات وىدف تتسارع الدول لتحقيقو؟
 أثارىما ماىي  و  ،ماىي أىم مقومات ومحددات نجاح استراتيجيات الشمول الرقمي والمالى

 الناجحة ؟ المرجعية في إطار التجارب  التنموية
 زيادة فاعمية  و كيف يمكن ية المرجعيةتجارب الدولالمن  ىي الدروس المستفادة ما

 ؟ ٠5٠5 مصر الشمول الرقمي عامة والشمول المالى بوجو خاص لتحقيق رؤية

                                                 
usion/overviewhttps://www.worldbank.org/en/topic/financialincl 

2
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 أهذاف انجحش :  

لكمية لمشمول الرقمي في دراسة وتحميل الأثار الاقتصادية ا يتجسد اليدف الرئيسي لمبحث في:
وفاعميتيما في  – وبصفة خاصة الشمول المالي الرقمي –و الشمول المالى  كميةصورتو ال

 .تحقيق التنمية المستدامة في مصر
 : وينبثق عن اليدف الرئيسي مجموعة من الأىداف الفرعية التالية

 -الشمول الرقمي -)التحول الرقمي مفاىيمي واضح لممفاىيم محل الدراسة إؽبستقديم  -١
  .التنمية المستدامة(-الشمول المالي

ليات الشمول الرقمي في الدول المرجعيو عامة و مصر آتحميل وصفي لسياسات و -٠
 .بصفة خاصة 

ثار الاقتصادية الكميو لمشمول الرقمي آتقييم التقديم مسح نقدي للأبيات فيما يتعمق ب -٠
المرجعيو عامة و مصر  ة المستدامة في الدولوالمالى وعلاقتيما بتحقيق أىداف التنمي

 بصفة خاصة.
التي تتخذىا الدراسة كدول  الاستفادة من خبرات وممارسات التجارب الدولية الرائدة -٤

لتقديم مضامين السياسات العامة الت تيدف الي تعزيز و تحقيق أىداف رؤية  مرجعية 
 .٠5٠٠مصر 

 فرضيات البحث : 
علاقة قوية بين الشمول الرقمي و المالي وتحقيق أبعاد التنمية المستدامة  توجد: الفرضية الرئيسية

 فى الدول محل الدراسة.
 :الفرضيات الفرعية

   توجد علاقة قوية بين مؤشرات الشمول الرقمي لرولاند بيرجر والمؤشرات التابعة لو والمتغيرات
 الممثمة لمتنمية المستدامة في الدول محل الدراسة

 مؤشرات التنمية المستدامة في مصر وتحسنبين محددات الشمول المالي  ايجابية ىناك علاقة 
 المختارة.والدول 

 منهجية البحث :

في ضوء مشكمة البحث وسعياً نحو تحقيق أىدافو واختبار فروضو يعتمد البحث عمى كل من 
 ى : المنيج الاستنباطى والتحميل االوصفي و الاحصائي مقارن ، وذلك عمى النحو التال
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 الدراسات العربية والأجنبية المرتبطة  ستعراضإ: حيث ستقوم الدراسة ب المنيج الاستنباطي
بمتغيرات الدراسة، وكذلك التقارير والإصدارات المتعمقة بالمؤسسات الدولية والمؤشرات المرتبطة 

 بالمفاىيم و المتغيرات محل الدراسة.
لتطور مؤشرات الشمول الرقمي  ئي مقارنتحميل وصفي و احصاتقديم بحيث ستقوم الدراسة ب

عداد مقارنة ليذا إ( و ٠٢٠٠-٠٢٢٧و المالي والتنمية المستدامة في مصر في الفترة من )
تقرير مؤسسة رولاند  التطور بحسب التقارير و المؤشرات التالية عمي سبيل المثال لا الحصر:

ت التنمية المستدامة الصادرة عن مؤشرا -تقرير الاسكوا لمشمول الرقمي -بيرجر لمشمول الرقمي
التقرير العربي لمتنمية  -الجياز المركزي لمتعبئة العامة و الإحصاء )مصر(

 GEMSمؤشّر نضوج الخدمات الحكوميّة الإلكترونية والنقّالة  -المستدامة)الاسكوا(
  الاسكوا.......وغيرىا

 ٚت أٔلاً : يفٕٓيٙ انشًٕل انشلًٙ ٔانًبنٗ فٙ الأدبٛبث الالخظبد
 Digital Inclusion) (الشمىل الرقمي-١

يُعرّف الشمول الرقمي عمى أنو القضاء عمى الفجوة الرقمية من خلال الأنشطة التي تتضمن 
ستخدام تكنولوجيا إوصول جميع الأفراد والمجتمعات )بما في ذلك الفئات المحرومة( ل

عن الميارات الرقميّة الّتي  وبجودة عالية، فضلاً  ICTs)المعمومات والاتصالات بشكل فعال )
 .Sharp, M ستفادة منيا اقتصادياً واجتماعياً.لإتمكنيم من استخدام الأدوات الرقميّة وا

عمى أنو إدراج المواطنين في   Kaplan, D. (2005)فومن ناحية أخرى ، يص. ((2022,
لسياسة مجتمع المعمومات عمى جميع المستويات )أي الوظائف والعلاقات الاجتماعية وا

 إما بشكل مباشر أو غير مباشر لتحسين نوعية حياتيم. ،والمجتمع( عبر التكنولوجيا
ويري أخرون أن ىناك مفيوم أوسع لمشمول الرقمي حيث يشير إلى القدرة عمى استخدام ثروة 

نتقال من كونك إلل -الموارد في الحوسبة والإنترنت لمتعمم والتواصل والابتكار وتعزيز الثروة 
ئًا رقميًا إلى محترف رقمي أو مبتكر قادراً عمى ايجاد القيمة وخمقيا عمى الانترنت مبتد

(Alamelu, K. (2013), p228). 
وفي إطار ماسبق تري الدراسة أن الشمول الرقمي ىو المفيوم المعاكس لمفجوة الرقمية يعززه 

  .ول الرقمي في المجتمعمحو الأمية الرقمية. حيث تحدد الفجوة ومحو الأمية الرقمية حالة الشم
 (:(financial inclusionمفيوم الشمول المالي-٢
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عندما نشأت الحركة التعاونية في اليند ١١يمكن إرجاع فكرة الشمول المالي إلى بداية القرن
ضد وكالات الإقراض غير المؤسسية في ١١5٤عام

شكل مقرضين ماليين كانوا يتقاضون فائدة باىظة من 
استبعاد الفقراء من  يغخغهٍٛاء الفلاحين الفقر 

المصدر الرسمي لمخدمات المصرفية مما تتطمب 
معو ظيور نظام مالي شامل، وسد الفجوة بين 
المناطق الحضرية والريفية في تسييل الخدمات 
المصرفية، واكتسب مفيوم الدمج المالي زخماً في 
محاولة لمتركيز عمى المناطق الريفية من خلال 

 نتشارىا في ىذه المناطق الفقيرة.إنشاء البنوك وا
الي عام  م مصطمح الشمول المالي لأول مرةااستخدىذا ويرجع 

بشكل أوسع  حيث تم استخدامو١١١١، ثم في عام ١١١٠
وتتعدد المصطمحات والمفاىيم ، لوصف محددات وصول الأفراد إلى الخدمات المالية المتوافرة

انًفبْٛى د نتيجة تعدد المدارس الفكرية التي تتبنى تمك المتعمقة بالشمول المالي، ويأتي ىذا التعد

 .(٠٤٣, ص2021العز ) أبٕ
الشمول المالي عمى إنو:" إتاحة واستخدام كافة الخدمات المالية  صندوق النقد العربيعرف ي -

لمختمف فئات المجتمع خاصة الميمشين من خلال القنوات  -سواء المصرفية أو غيرىا –
التي  ،بل الدولة لتفادي لجوء البعض إلى القنوات والوسائل غير الرسميةالرسمية المرخصة من ق

يؤدي إلى سوء استغلال  مما ،لا تخضع لحد أدنى من الرقابة والإشراف ومرتفعة الأسعار نسبياً 
 (Attia & Benson,2018, p11) .احتياجات ىؤلاء من الخدمات المالية والمصرفية".

يفاً اخر لمشمول المالي عمى أنو: "الحالة التي تعكس قدرة تعر ( ٠٢08) البنك الدوليتبنى ي -
الأفراد والشركات عمى أن يكون لدييم إمكانية الوصول إلى جميع المنتجات والخدمات المالية 

. تقديميا ليم بطريقة تتسم بالمسئولية والاستدامة" المفيدة وبأسعار ميسورة تمبي احتياجاتيم، ويتم
 ,Cámara and Tuesta (AFI, 2016تفق مع ىذا الرأي، )( وي٠٢٠٢وحمدوش، بٕصاَّ)

(2017)  
 تقديم يشمل واسع مفيوم ىو المالي الشمول أن (Bose et al., 2016) دراسة أوضحت  -

 توفير تدعم التيرامج الب تمويل إلى الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة لمشركات التمويمي الدعم
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 ودعم مخفضة، أولية وديعة عمى الحصول مجانية، أو التكمفة منخفضة مصرفية حسابات
 .المحمول الياتف عبر المصرفية الأنشطة

المنبثقة عنيا بأنو:"  (، والشبكة الدولية لمتثقيف المالي OECDمنظمة ) تعرفو كل من  -
العممية التي يتم من خلاليا تعزيز الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات والمنتجات المالية 

مرقابة، بالوقت والسعر المعقولين وبالشكل الكافي، وتوسيع نطاق استخدام الرسمية الخاضعة ل
ىذه الخدمات والمنتجات من قبل شرائح المجتمع المختمفة، وذلك من خلال تطبيق مناىج 

وذلك بيدف تعزيز الرفاىو المالية والاندماج  مبتكرة والتي تضم التوعية والتثقيف المالي
 (٠، ص  ٠5١0س محافظي المصارف،الاجتماعي والاقتصادي." )مجم

نصاً إلا أنيا تتفق فيما  وتري الدراسة الحالية أنو بالرغم من اختلاف التعاريف السابقة فيما بينيا
 وذلك فيما يمي:، بينيا ضِمناً 

أن تشمل الخدمات المالية جميع فئات المجتمع مع التركيز عمى الفقراء والميمشين وذوي  .أ 
 الدخل المحدود.

تاحة الوصول إلى الخدمة المالية، بالتكمفة المناسبة، وبالجودة المطموبة، وفي الزمن سيولة وا   .ب 
 والمكان المناسبين

 تمبية الخدمات المالية لمحاجات القائمة والمتوقعة) الابتكار(. .ج 
عدالة وشفافية الخدمات المالية بما يصون كرامة المستيمك ويحفظ حقوقو، بمعني وجود إطار  .د 

 واضح، إضافة إلى التوعية والتثقيف المالي.قانوني وتنظيمي 
تطوير المؤسسات المالية والمصرفية، وزيادة فعالية السياسة النقدية، وتنويع أدواتيا بما يؤدي  .ه 

 إلى تحقيق الاستقرار المالي لمنظم المصرفية . 

 الأصبس انزًُىَخ انًسزذايخ نهشًىل انشلًٍ وانشًىل انًبنً ثبَٛبً : 

 الجميع تطمعات لتمبية العالم في مسار التنمية عمى التأثير إنٗ المستدامة تيدف خطة التنمية
 المعمومات وتعتبر تكنولوجيا .مزدىرة مجتمعات في متساوين كأعضاء الكريم العيش في

عاملًا ميماً لتحقيق التنمية المستدامة، وأداة تمكينية للإبتكار ووسيمة  تكنولوجيا والاتصالات
"لا أحد   -٠5٠5رؤية مصر وعدم إىمال أحد طبقاً لشعار ، لى الرقمي لتحقيق الشمول الما

" الاندماج الاجتماعي  فيما يعرف ب ٠5٣٠ .  وأيضاً أجندة أجنـدة الاتحاد الإفريقي"ورائنا
 الشامل لمجميع".
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حيث تؤكد الدراسات عمي انو  و تظير العلاقة بين الشمول الرقمي والأىداف التنموية جمية،
أكثر قدرة عمى الإدخار ، وتراكم أصبحت الدول  بالشمول الرقمى  درجة ماتحقق  كمما زادت
وتسييل استيلاكيم بالاقتراض ، وبدء الأعمال التجارية أو توسيعيا ، والاستثمار في الأصول ، 

والصحة ، وبناء وسائل وقائية ضد حالات الطوارئ والصدمات المالية التي قد تدفعيم التعميم 
خط الفقر ، كما قد يقوم الشمول الرقمي )التموبل الرقمي( كوسيمة لمحد من التموث إلى ما دون 

  .Hanna,2020)-Lyons & Kass),(Mubarak, F., & Suomi, Rوحماية البيئة 

 و توجد عدة تقارير تحدثت في ذلك السياق عمي النحو التالي:( 2022
تسريع أىداف التنمية المستدامة من خلال تكنولوجيا المعمومات  `تقرير ىواويأوضح  -

 الثالث)التعميم الجيد( واليدف الرابع اليدف  -أن أىداف التنمية المستدامة  '' 3والاتصالات
تتمتع بأعمى  -)الصناعة والابتكار والبنية التحتية(  عالتاس)الصحة الجيدة والرفاىية( واليدف 

: عمى 65ٔ: ٧1ٔ: ٧٠مستويات الارتباط الإيجابي بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات بنسبة 
أنو حتى التحسينات التكنولوجية الطفيفة يمكن أن تؤدي إلى أداء  ػهٗ كما يؤكد التقرير .التوالي

مذكورة سابقاً. لذلك يجب تحقيق الشمول الرقمي بكافة أبعاده أفضل لأىداف التنمية المستدامة ال
خاصة أن التكنولوجيا الرقمية، في الوقت الحالي، موزعة  -كما سبق الإشارة سابقاً  -

ٍٔ غير  بشكل  ٔالالخظبدٚت.والأجناس، والطبقات الاجتماعية  ٔداخهٓب,عبر الدول  -يخغب
الفوائد التراكمية لدعم الأفراد الذين ليس لدييم  ةنحغب  4cebrو  dooGThingتقريراً فيما أكد  -

لموصول إلى شمول  ٠5٠٢ميارات رقمية لتعمم الميارات الرقمية الأساسية بحمول عام 
: قدر قيمة الوقت الذي ٚهٙ كما ٠5٠٢بحمول عام  مزاياتقدير ال أنفي بريطانيا.  %١55رقمي

جمالي إعخشنُٛٙ,مميار جنيو  ١.١يتم توفيره بنحو  مميون  0٧١فائدة الأرباح للاقتصاد يعادل  وا 
جمالي مزايا التوظيف بمبمغ  مميون جنيو إسترليني. وقدر التوفير في  ٠١٠جنيو إسترليني. وا 

مميار  ١.١التكمفة الذي يمكن للأفراد تحقيقو من استخدام مواقع استرداد النقود والخصم إلى 
 ٤55الأنشطة الترفييية والثقافية بمبمغ  جنيو إسترليني. وقدر إجمالي الإنفاق الإضافي عمى

مميون جنيو إسترليني. وقدر الزيادة في المدخرات لمحكومة المرتبطة بزيادة في الاستحواذ الرقمي 
مميون جنيو إسترليني. وقدرت فوائد الشركات من انخفاض الوظائف الشاغرة  ٤٢٧لتصل إلى 

وبمقارنة ىذه الفوائد بتكمفة الاستثمار، وجد  مميار جنيو إسترليني ١.0في الميارات الرقمية إلى 
ما يدعم  جنييًا إسترلينيًا. وىو ١0قدر فائدتو بنحو تجنيو إسترليني يتم استثماره  0أن لكل 

                                                 
3

 https://www.huawei.com/minisite/gci/assets/files/Huawei_2111_SDG_report_en.pdf 

content/uploads/2021-https://www.goodthingsfoundation.org/wp 
4
 , 

 cisco.pdf-for-cebr-sioninclu-digital-of-https://www.cisco.com/c/dam/global/en_uk/pdf/benefits 

https://www.huawei.com/minisite/gci/assets/files/Huawei_2018_SDG_report_en.pdf
https://www.huawei.com/minisite/gci/assets/files/Huawei_2018_SDG_report_en.pdf
https://www.huawei.com/minisite/gci/assets/files/Huawei_2018_SDG_report_en.pdf
https://www.huawei.com/minisite/gci/assets/files/Huawei_2018_SDG_report_en.pdf
https://www.goodthingsfoundation.org/wp-content/uploads/2021
https://www.cisco.com/c/dam/global/en_uk/pdf/benefits-of-digital-inclusion-cebr-for-cisco.pdf
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تم تقدير ة التيميش الاجتماعي خاصة أنو أوالتخفيف من وط ًً أىمية الاستثمار في الأفراد رقميا
 مميار جنيو إسترليني سنويًا. ٣٠نحو البريطاني  فجوة الميارات الرقمية تكمف الاقتصاد أن

من قبل الدرسات د أىمية الشمول المالى والرقمي في تحقيق النمو الاقتصادي ييكما تم تأ
 ,(Sethi & Acharya, 2018 ) ,(Kim et al., 2017) ,(Inoue & Hamori, 2016 ))التالية  

Adedokun, M. W., & Ağa, M. (2021) 

نُبد انشًىل انشلًٍ وانًبنً وآصبسهًب انزًُىَخ : رجبسة دونُخ آد وسُبسبثبنثبً : 

 سائذح 

يعيشون في فقر متعدد  شخص مازالوامميار  ١.٠ فإن( ٠٢٠٠)البنك الدولى،بحسب تقرير 
ىؤلاء ىم أصحاب الدخول  .دولار في اليوم ١.١5يعيشون عمى أقل من حيث الأبعاد، 

ع، والتي من الناحية النظرية لدييا أكبر الاحتياجات المنخفضة والشريحة الضعيفة من المجتم
ىذه  حٛث حظم .المالية، ولكنيا مستبعدة بشكل عام من أسواق الخدمات المالية الرسمية

 & ,Diniz, Birochiالدراسات ) ما تؤكده العديد من بحيثالشريحة ميمشة من المجتمع 

Pozzebon, 2011 ،) أو ما يطمق عميو احياناً الشمول  -ٔانًبنٙالشمول الرقمي  نجد أنلذلك
أولوية استراتيجية لمحكومات وبؤرة اىتمام لصناع السياسات يعد الآن  -الرقمي المالي تحديداً 

الاقتصادية في مختمف الدول خاصة الدول ذات الأسواق الناشئة مثل اليند وكينيا وبنغلاديش 
 انخبنٗ:الجدول في  وىو ما يمكن تمخيصو...
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و تحقيق الشمول الرقمي والمالى  عزيزفي ت )المرجعية(5رائدة ( بعض التجارب ال١ل )جدو
 أهدافهما التنموية

ما حققته من أثار عمى أبعاد التنمية  السياسات المتبعةالأليات و  الدولة
 المستدامة

 أسباب النجاح

 6الإمارات
 

اعتمدت عمى دور الشركات  
الناشئة في مجال التكنولوجيا 

ة حيث استضافت المالي
% من الشركات الناشئة 05
دولة بالمنطقة ، فيي  ١٠في 

 ٤55تحتوى عمى أكثر من 
 شركة لمتكنولوجيا المالية 

وكان لمحكومة دور أساسي  
في رقمنة كافة القطاعات 
وليس القطاع المالي فقط. 

وتنشيط الشركات الناشئة من 
خلال مبادرة الحكومة الذكية 

ام ، واعتماد نظ ٠5١٤عام 
اليوية الرقمية وتطوير 
الخدمات المالية مثل 

المحفظة الرقمية والتمويل 
 7الجماعي لمقروض

والاستثمارات والمعمومات 
. انًخضَت فٙ لبػذة الرقمية

بٛبَبث ػبيت فًٛب ٚؼشف 

 ببنبهٕكخشٍٛ

واحدة من أسرع مراكز التكنولوجيا  -
 المالية نموا وازدىارا في العالم

العربية من تعتبر الأعمى في الدول  -
% ٤٣حيث نسبة الشمول المالى بواقع 
 لبػذة»من سكان الدولة، وفقًا لتقرير 

بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي 
لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

 .2023لعام 
 اً قطاع المدفوعات الرقمية إجمالبمغ  -

 ٠٢٠3 في عام  لارمميار دو ٠8.74
  وىو الأكبر عربياً.

يد ىوية تسييل تحد
العميل لمخدمات 
 المالية الرقمية.

 

تنفيذ استراتيجية وطنية لبناء  الصين
 ٠5١٠نظام مالى شامل عام 
، وكان الدور الأساسي 

ا ظاىرة )شاجي( والتى سميت باسميتعتبر 
منصة لمتسوق والتجارة الالكتروني تتبع ادارة 

 يثبل," خير  abalAlA مجموعة "عمى بابا

حكُٕنٕخٛب سلًٛت  -

 ْبئهت 
انخٕعغ  -

ثئَشبء  شافٙاندغ

 يؤسسبد يبنُخ

                                                 
5
حى اخخٛبس ْزِ انخدبسة لآَب حؼخبش يٍ انخدبسة انؼشبٛت ٔانؼبنًٛت انشائذة فٙ يدبل حطبٛك انخكُٕنٕخٛب انًبنٛت ٔانشًٕل انًبنٗ   

 ٔانشلًٙ يٍ خلال انغٛبعبث ٔالإطلاحبث انخٗ احبؼخٓب ٔيب أحذثخّ يٍ أثبس حًُٕٚت يغخذايت ٚؼخذ بٓب 

2023/-fintech-https://findexable.com/climate 
6
  

7
الأيضهخ عهً   ويٍ يًبسسخ رًىَم انًشبسَع عٍ طشَك جًع الأيىال يٍ عذد كجُش يٍ انُبط يٍ خلال يُصبد سلًُخ يشخصخ. 

، ثبلإضبفخ إنً يُصخ دثٍ  (Eureeca)َىسَكب ، ويُصخ (Beehive)ثُهبَف يُصبد انزًىَم انجًبعٍ فٍ دونخ الإيبساد يُصخ

 2122ٍ َكسذ". فٍ يبسط انحكىيُخ نهزًىَم انجًبعٍ "دث

https://findexable.com/climate-fintech-2023/
https://www.beehive.ae/
https://www.beehive.ae/
https://www.beehive.ae/
https://eureeca.com/Default.aspx/Arabic
https://eureeca.com/Default.aspx/Arabic
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لممؤسسات المالية الرسمية 
التقميدية ، فقامت بإنشاء 
جمعيات تعاونية ائتمانية 

ريفية وتم استحداث منتجات 
وائتمانية لخدمة  مالية

مشروعات المزارعين وال
ححٕٚم انبشٚذ انٙ الريفية .و

يظشف انظٍٛ نلادخبس 

استحداث انبشٚذ٘ ٔيًٓخّ 

قروض تستهدف العمال و 

 .المزارعين
ومن الجدير بالذكر أن 

الصين من أىم الدول التي 
استخدمت الشمول المالى 
)التمويل الرقمي الشامل( 
لتقميل من انبعاثات ثاني 

وأثبتت أن  أكسيد الكربون
قة تأثير مكاني ىناك علا

إيجابي غير مباشر بينيما 
خاصة في المناطق الحضرية  
كما قامت الحكومة بمحاولة 
صياغة سياسات بيئية ذات 
أىداف شمول مالي تتفق مع 

أصبح سموك استيلاك الطاقة)
الشمول المالي وسيمة فعالة 

لمتغمب عمى القيود البيئية 
 ( لديهم

حيث تأثرت القرية بأحد العائدين من الخارج 
حيث انشأ محل تجاري لبيع الأثاث الكتروني 
وعممت التجربة في القرية ، كانت النتيجة 

مصانع  ٦توفر رأس مال يكفي لإنشاء 
مصنعين للأجزاء و  للألواح الإلكترونية

( شركة لمخدمات الموجستية ١0المعدنية ، و)
متاجر لأجيزة  ٧والنقل البحري ، وتم إنشاء

أسرة تنشط في  ٤٤٤تخدم الكومبيوتر 
داخل الصين وخارجها  الإلكترونيةالتجارة 

  ٤٧٧(،ص٠5٠٠)سيد عبدالقادر، ف. )
ولقد قامت شركة "عمى بابا" بتمويل 

ونشأ عن سطة المشروعات الصغيرة والمتو 
هذا التمويل محفظة قروض تقدر بحوالى 

وتم تسويقيا لعدد من  مميار ٢٤٤
المستثمرين بضمان أصول ىذه المشروعات 

مميار دولار امريكي، وتم ذلك  ٤٠والذي بمغ 
تجمع  منصة الكترونية للإقراضمن خلال 

البيانات وتقييم الجدارة الائتمانية لممشروعات 
القروض  خفض تكمفةمما يسيم في 

 y " يوتم إنشاء بنك الالكترونية،والمحفظة 
kAaB, knkAaB  كبنوك الكترونية لتقوم "
 (٠0،ص٠5١١)بلانشية ،  انًًٓت.بيذه 

كما تم تقديم الخدمات المالية عبر الياتف 
المحمول من خلال تعزيز خدمات الدفع 

 (abapAy - knhcAWالرقمي لمغير أمثال )
مدفوعات ترتب عمى ذلك تطور عدد ال-

مميار ١٣5الرقمية في المناطق الريفية من 
م أى ٠5١٢-٠5١٧مميار خلال  ٠5١إلى 

 knaGoagقريب من عددىا في الحضر )
 &XaAocua , ٠5٠١ 

المكاني فإن التمويل  nulaaووفقًا لنموذج  -
 عمى كثافة تأثير مكاني الرقمي الشامل لو

ٔ َف فٙ انش

ٔ حأعٛظ  ٘انمش

 انخؼبَٔٛبث

 انشَفُخ
 خٕدة انخذيت   -

 انخثمٛف انًبنٗ  -

عشػت ًَٕ  -

انخدبسة 

 الانكخشَٔٛت

ٔػغ لٕاٍَٛ  -

طبسيت فًٛب 

ٚخض الأيٍ 

انًؼهٕيبحٙ 

بخبطت بؼذ 

ْدًت 

فٛشٔط"انفذٚت 

ٔاَبكشا٘" 

انؼبنًٛت انخٙ 

أػشث ببنكثٛش 

يٍ انؼًهٛبث 

 انًظشفٛت

اعخخذاو حمُٛت  -

انخؼشف ػهٙ 

 انٕخّ

حكُٕنٕخٛب  -

انحٕعبت 

 انغحببٛت

حكُٕنٕخٛب انزكبء  -

 الاططُبػٙ

https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-finance/spatial-effect
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 وتتراوح حدود الامتداد تداعياتو و الكربون
، .kAag, Hكم    ٤55كم و  ٠05 بين
 &duo ،J( .٠5٠٠ ) 

)عام  aneA- أطمقت   كنيا
 في القري والأرياف،( ٠55٧

وىي آلية لإجراء تحويل 
للأموال من خلال تطبيق 
الياتف المحمول، فنمت 
الخدمات المالية نتيجة 

كما تم ٢ aneA- استخدام 
ات اليوية الوطنية تقديم بطاق

الخاصة بالعملاء في كينيا 
عمي نحو يمكنيم من 

استخداميا لتمبية معظم 
احتياجاتيم المالية من خلال 
 متاجر البيع والمؤسسات. 

، وزاد إنفاق ١قممت الفجوة بين الجنسين 
الأسر )التي عُرض عمييا فتح حسابات 

٪. ٠5بنسبة  التعميممصرفية مجانية( عمى 
٪ ٣٣بنسبة الصحة فاقيم عمى زاد الناس إن

عندما شعروا بالأمان بشأن ادخار أمواليم في 
 pneA- كما مكن انتشار مؤسسة مالية. 

لمتحويلات المصرفية عبر المحمول من قبل 
الأسر والنساءالفقيرات من الخروج من زراعة 
الكفاف إلي الأعمال غير الزراعية ، وىو 

يادة ، لاسيما مع ز  ارتفاع دخولهنمأدي إلى 
المرونة المالية والادخار 

(eura&JABn،٠5١٣. ) 

تبسيط وسيولة  -
استخدام الحسابات 
المصرفية في 
 التعاملات

تدنى تكمفت  -
انتقال الأموال عبر 
المحمول مقارنة 
بتكمفة باقي 

 الخدمات الأخري

كان أساس  kaGaA aWAhB الهند
الارتكاز عمي الهوية نجاحيا 

من ابتداء  الرقمية " أدهار"
إنشاء نظام و  ٠55١عام 

فى   مدفوعات "جان دهان"
 . ٠5١٤أغسطس 

   الحكومة الهنديةوتمعب 
دوراً أساسياً في نجاح ىذا 

النظام فبمجرد امتلاكك ليوية 
رقمية يمكنك الاندماج في 

النظام المالى والحصول عمى 
خدمات مالية ومصرفية 

الكترونية اينما تكون داخل 

الأول لمتنفيذ أنشأت الحكومة عشرة  فى اليوم 
مميون حساب مصرفى مربوط بتمك اليوية 

مميون ٠55الرقمية. ىذا و قد تمكن حوالى 
مستخدم من فتح حسابات مصرفية جديدة 
اعتماداً عمى ىذه اليوية. بل وجعميم 
يستفيدون من كافة وسائل الدفع الالكترونية 

والحد من التلاعب في وغيرىا  والتحويلات
وصول الدعم مما ضمن  رامج الحمايةب

)أكثر المادي والعيني لمستحقيه من الفقراء 
مميون أسرة تحصل عمى دعم غاز  ٠0من 

الطيى مباشرة فى حساباتيم المصرفية. 
وأيضاً الرسوم المدرسية، الإعانة والتحويلات 

 المصرفية(

اعتمدت عمى 
تطوير البنية  
التحتية وجيود 

وابتكارات الشركات 
شئة والتعاون النا

الحكومي المشجع 
عمى الابداع 

والتنفيذ و الحماية 
 المالية لممستيمك

                                                 
1

بأشٕاؽ ػلأة ػهٗ ادساج يبٚضٚذ ػٍ  انؼبنًٙ انًخٕعؾ َغبت ٚفٕق كُٛٛب فٙ انًحًٕل انٓبحف ػبش يبل حغبة يهكٛت يؤشش َغبت 

  2014يمبسَت ة 2011% ػبو 11, ٔاَخفبع َغبت الاعخبؼبد انًبنٗ  2020% يٍ انكٍُٛٛ ػبو ٧5
1

شاث انشًٕل انًبنٗ فٙ كُٛٛب ٔانُٓذ ٔالايبساث اَظش نًضٚذ يٍ انخفبطٛم حٕل حطٕس ححغٍ يؤش 

https://globalfindex.worldbank.org/  

https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-finance/spillover-effect
https://globalfindex.worldbank.org/
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 حدود اليند. 
تعد تطبيقات الياتف  لالبرازي

المحمول البنكية في البرازيل 
من أفضل التطبيقات عالمياً 
ويكمن اختلافيا في التأكيد 
عمى مبدأ الشمول المالى 
وتوسيع قاعدة العملاء 

والتخفيف من مخاطر الأمن 
التعاملات وتخفيض تكمفة في 

المعاملات لمتحويلات من 
% 0الخارج لتصل إلى 

لمعمل عمى  ٠5٠5بحمول 
تحقيق أىداف التنمية 

 المستدامة 

سجمت بالفعل أقل تكمفة لمتحويلات عالمياً 
دولار، كما تعتبر البرازيل ٤.٠٤والتى بمغت

من أفضل الدول ابتكاراً في توافر المنتجات 
ب وظروفيا الاقتصادية المالية التى تتناس

-0٠بنسبة وساىم ذلك في الحد من الفقر 
0٢ % 

الوكيل البنكي 
وتنويع مقدمي 

أدني  انخذيبث,
 تكمفة لممعاملات 

 الأرجنتين 
 

قامت الحكومة بتبني نظم 
المدفوعات الالكترونية لتنظيم 

وتقنين مدفوعات الدعم 
المقدمة للأسر الفقيرة 

المستحقة لو وذلك باستخدام 
اقات خصم الكترونية بط

ضمن برنامج ربات المنازل 
Jnsne J JnsAe Gn 
HogAr  وىي بطاقات غير

قابمة لإعادة تحميل الرصيد 
إلا بواسطة الحكومة ويتم 
سحب رصيد الدعم خلال 
شيرين أذا لم يحتاج إلييا 

 انًخهمٙ,

ىنا يبرز دور الشمول المالى في مساعدة 
الفئات الأشد فقراً وفي حاجة ممحة 

 )p0،٠5١0، ممساعدات الحكوميةل
nAlbA-sorrae ) 

إطار تنظيمي 
وقانونى لاستحقاق 
الدعم بالاستخدام 
 الشمول المالى 
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 بنغلاديش

تجربة بنك جرامين 
drABnna kAaB  بنك(

لمفقراء فقط( حيث أتاح 
قروض متناىية الصغر 

دولار وبدون  ١55تصل 
وعمى الجانب ػًبَبث 

تقدم بنجلاديش خدمة  الأخر
وىى واحدة من « بى كاش»

أكبر خدمات المال عبر 
المحمول فى العالم، وقد 

وتصل  ٠5١١بدأت عام 
مميون عميل  ٠5الآن إلى 
 .يغدم

حقق نسبة استرداد لمقروض مرتفعة ، وبمغ 
ملايين شخص عام  ٢عدد المقترضين لنحو 

مميون مقترض عام  ١5و ٠5١٣
معظميم من فقراء الريف مما ساعد ٠5١١١5

مشاريعو الخاصة المدرة لمدخل مما  في إنشاء
عمل عمى تنمية ىذه القري والتخفيف من 

، وصاحب ىذا الوعي والتثقيف  ١١حدة الفقر
المالى لتوجيو ىذه القروض لأغراضيا 

 الصحيحة.
وىو ١٠إلى الاستيلاك والتعثر المالى  ٔنٛظ

% ( ١٧الآن ممك لممقترضين وأغمبيم نساء )
انات وشعارىم مواصمة النمو بدون ضم

ومساعدة المتسولين والطلاب في الدراسة 
سكان الفقراء وقروض  وكبار السن وا 

لممشروعات الصغيرة )أسامة محمد،وزبنب 
 (٣٠٠،ص٠5١٣عريس،

إتاحة الخدمات 
البنكية لمفقراء مع 
توعيتيم وتثقيفيم 

 مالياً 

 بالاستعانة بالدراسات المذكورة في الجدول ين : من إعداد الباحثالمصدر
حظ اختلاف وتنوع السياسات والأليات لتحقيق الشمول الرقمي والمالى في التجارب السابقة ونلا

وىو ما يرشدنا إلى أن ىناك مجموعة من السبل والمتطمبات لتعزيز الشمول الرقمي والمالى 
تتميز بمرونتيا فيمكن تعديميا طبقاً وظروف كل دولة وبما يحقق أبعاد التنمية المستدامة 

 في ية والاجتماعية والبيئية( ، لذلك يجب الاستفادة من ىذه التجارب الرائدة  لممساعدة)الاقتصاد
 القرار. صنع عممية في السياسات واضعي توجيو

سابؼبً : عٛبعبث انخحٕل انشلًٙ ٔحطٕس يؤششاث انشًٕل انشلًٙ ٔانًبنٗ فٙ 

 يظش : َظشة ححهٛهٛت 

الرقمي، كخطوة ميمة وضرورية  لتوسع في مجال التحوللتشيد مصر خطوات متسارعة 
  .لنجاح الخطط والمشروعات الرقمية الطموحة التي بدأت الدولة تنفيذىا في كل المجالات

                                                 
11

 https://grameenbank.org/ 19Grameen bank, annual report,20نًضٚذ يٍ انخفبطٛم :  
11

ٔيٍ انًخٕلغ أٌ ٚخى انمؼبء ػهٗ انفمش َٓبئٛبً فٙ بُدلادٚش بحهٕل 2019% ػبو 20إنٗ  2005% ػبو 40اَفغ يؼذل انفمش يٍ  

 (155,ص2020)َظش ػٕ,2030
12

دواد انًبنُخ " انمبهشح، الأو انزعجُش انشلًٍ، انشًىل انًبنٍ فٍ يصش،"هم نًحذودٌ انذخم َصُت فٍ إربحخ عيشكض هشدو نذ 

  https://hrdoegypt.org. 22،ص  20111

https://grameenbank.org/
https://hrdoegypt.org/
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والتى تمثل الركيزة الأساسية  فيما يتعمق بتطور الاستثمارات بالبنية التحتية لمتحول الرقميف
 :فكما يمى. جميع لتحقيق الأىداف الاستراتيجية لمرقمنة وضمان شمولية الرقمنة لم

لتصل  زادت حجم الاستثمارات الحكومية المستيدفة لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات -
 %.٠٠03بنسبة نمو تصل إلى  ٠٢٠٠/٠٢٠3مميار جنيو خلال العام المالي  ٠٠28إلى 

بنسبة مميار جنيو مصري،  7٠.4 نحو بمغ حجم الإستثمارات العامة في مجال التحول الرقمي -
، وذلك في ضوء  ٠٢٠0/٠٢٠٠وعام ٠٢09/٠٢٠٢: بين العام المالي  400قدرىا  ةزياد

كما يتم تنفيذ عدد  .التطورات العالمية الاخيرة وأبرزىا جائحة كورونا والحرب الروسية الاوكرانية
كبير من مشروعات التحول الرقمي بالتعاون مع مختمف قطاعات الدولة باستثمارات تصل إلى 

 منيا قطاعات الزراعة والصحة والتعميم العالى والاسكان.مميار جنيو  5٢
وتطبيقات الرقمنة في القطاعات ذلك من خلال أبعاد الشمول الرقمي أثر ويمكن توضيح 
 كما يمى: الخدمية لمدولة 

 في ظل التطور العالمى والاقميمي تطور مؤشرات أبعاد الشمول الرقمي  
 لرقمي )الإتاحة الرقمية(أولًا : بعد الوصول والانتشار لمشمول ا

مميون مستخدم في يناير  4623في مصر من  زادعدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي -
، حيث 04% 5أي بزيادة قدرىا  ٠٢٠٠مميون مستخدم في يناير  50245لتصل إلى  ٠٢٠0

نقطة مئوية  49.4من السكان بمقدار  الإنترنت معدل انتشار(زادت نسبة مستخدمي)
بمغ عدد و. ٠٢03/٠٢04% عام ٠٠مقارنة بـ  ٠٢٠٢/٠٢٠0% عام70.4  لتصبح

  .٠٢٠٠مميون مستخدم في مصر في يناير  ١5٠,٧مستخدمي الانترنت 
 مراكز في مؤشر سرعة الانترنت لمياتف المحمول،. 6مصر تقدمت ف سرعة الانترنت ادتز -

بت في الثانية ميغا ٠.67بمقدار  سرعة اتصال الإنترنت عبر الياتف المحمول متوسطفزاد 
زادت سرعات .وفي الوقت نفسو ، ٠٢٠٠%( في الاثني عشر شيرًا حتى بداية عام  08.3)+

%( خلال نفس الفترة  4٢.6ميغابت في الثانية )+ 0٢.3٢بنسبة الاتصال بالإنترنت الثابت 
 39275بمتوسط سرعة تحميل  لتصبح مصر الأولى إفريقياً في متوسط سرعة الانترنت الثابت

 .٠٢09مقارنةً بالمركز الأربعين في يناير  05بايت| ثانية ميجا

                                                 
13

 2122لزصبدَخ، َىَُى لاوصاسح انزخطُط وانزًُُخ ا -د وركُىنىجُب انًعهىيبدلارصبلاوصاسح ا 
14

 Reports and Documents_1872022000_Digitization_in_Egypt.pdf  ،Data Reportal 

https://kepios.com/?utm_source=DataReportal&utm_medium=Country_Article_Hyperlink&utm_ca

mpaign=Digital_2122  
15

 2123أوكبل ، أثشَم  انًصذس: يٍ إعذاد انجبحضخ ثبعزًبد عهً رمشَش ششكخ 

https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Reports  

https://kepios.com/?utm_source=DataReportal&utm_medium=Country_Article_Hyperlink&utm_campaign=Digital_2022
https://kepios.com/?utm_source=DataReportal&utm_medium=Country_Article_Hyperlink&utm_campaign=Digital_2022
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Reports
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Reports
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 ( ٠٢٠٢-٠٢00تطور خدمات الاتصالات والانترنت خلال الفترة )( ٠شكل)

 
 ٠٠٢٠، أبريل  شركة أوكالمن إعداد الباحثة باعتماد عمى تقرير : المصدر

cit.gov.eg/Upcont/Documents/Reportshttps://m  
إلا أنــو يظــل أقــل مــن متوســط الســرعة  وبالرغم من التقدم المحرز في المؤشرات السابقة

 سـرعة الإنترنـت الثابـتعالميـاً عمـى المؤشـر فـي  96حيـث احتمـت مصـر المرتبـة  ،العالمــي 
 0٠3بمـغ  المتوسـط العالمـييت/الثانيـة ، بينمـا ميجابا 45 سـرعة بمتوسـط2021رفـي ديسـمب

، (Broadband Mobile) صعيـد إنترنـت المحمولميجابايت/الثانيـة؛ وقـد احتمـت مصـر عمـي 
أقـل مـن المتوسـط ميجابايت/الثانيـة بمتوسـط سـرعة  ٠5 سـرعةعالميـا بمتوسـط  0٢7المرتبـة 
 يـة.ميجابايت/الثان 70الـذي بمـغ  العالمـي

 ٠٢٠٠|٠٢٠0%  في 0628ليصل الإتصالات وتكنولوجيا المعمومات ارتفع معدل نمو قطاع  -
 .كأعمى قطاعات الدولة نموا ٠٢09/٠٢٠٢% فى 05.٠و ٠٢٠٢/٠٢٠0% فى 06مقارنة بـ 

) الخدمات الرقمية ، التصميم الالكتروني( لتصل إلى  ارتفعت قيمة الصادرات الرقمية -
)أي زاد  ٠٢09|٠٢08مميار دولار عام 329مقارنة  ٠٢٠0|٢٠٢٠مميارات دولار عام 425

ترتيب مصر في مؤشر سرعة 
  الثابت الانترنت

يزىسط سشعخ 

 31,75انزحًُم 

 يُجبثبَذ|صبَُخ 

عبنًُبً ثٍُ  15

 خ دون 111

الأونً أفشَمُب 

فٍ يزىسط 

سشعخ الإَزشَذ 

 انضبثذ 

https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Reports
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زادت قيمة مساىمة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في الناتج كما %( ٠5بنسبة 
  المحمي الاجمالي

اختيار مصر لتكون وجية ونتيجة لمطفرة التنموية لقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تم 
وقد جاءت مصر فى المرتبة الأولى  services offshoring حدودلتقديم الخدمات العابرة لم

  .٠٢٠0عالمياً طبقاً لمؤشر "أيو تى كيرني" عام 05بمنطقة الشرق الأوسط وأفريقيا ، والمرتبة 
 093بين  40مركًزا ليحتل المركز  54 تقدم الترتيب الدولي لمجياز القومي لتنظيم الإتصالات -

  ٠٢09عام  في 95دولة، مقارنًة بالمركز 
تنظيم عمميات التنقل بين مقدمي خدمات الإنترنت الثابت لتصبح بدون تحمل المستخدم أية  -

تكاليف إضافية لعممية التنقل . علاوة عمى إتاحة إجراءات التعاقد عمى خدمات الإنترنت 
ا  6٢المنزلي وخدمات التميفون الثابت من المنزل لممستخدمين من كبار السن فوق سن الـ 

 ( القدرة الرقمية)مراعاة .انًا دون أية رسوم إضافية ودون الحاجة لمتوجو لفرع الشركةمج
 (وتخطييا المتوسط العربيوبالرغم من كل الجيود المبذولة لتطوير البنية التحتية التكنولوجية 

من المحمول بنسـبة تغطيـة وصمـت G3في تغطية الجيل الثالث (87.9%)%( والعالمي 88
%( 5٢29) أعمى من المتوسط العربي% مـن السـكان فـي مصـر إلا أنيا  98.7 إلـى حوالـي

لممحمول حيث بمغت نسبة 4G%( في تغطية الجيل الرابع 77) وأقل من المتوسط العالمي
والتـي G5 في إدخـال تقنيـات الجيـل الخامـس ولم تشرع مصرىذا  .%60التغطية المصرية 

ـة عمـى توظيـف التقنيـات الناشـئة فـي تطويـر الخدمـات يمكـن أن تسـاعد الحكومـة المصري
 .يـةالحكوميـة الإلكترون

الحكومـة مؤشر نضج صنفـت مصـر ضمـن مجموعـة الـدول الرائـدة فـي وعمى الجانب الأخر 
بعد أن وىـو أعمـى فئـة فـي المؤشـر ( A) بالتصنيـف (قمـب منظومـة التحـول الرقمـي)الرقميـة 

وفقـا لتقريـر البنـك الدولـي عـام ( B) ن الـدول ذات الأداء المرتفـع جـدا بالتصنيـفكانـت ضمـ
لتقفز  ٢.750نسـبة نضـج بمغـت  ٠٢٠٠بينمـا حققـت عـام 0.649؛ بنسـبة نضـج ٠٢٠٢

أعمـى مـن وكذلـك  ٢.55٠البالـغ  مركزا في ىذا المؤشر متجـاوزة المتوسـط العالمـي24
 ٢.595الـذي يبمـغ  لمنطقـة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيـاالمتوسـط الإقميمـي 

 الرقمٌةالمالٌة  ةاً : بعد القدرنًثا .1

وفقا لموقع "ىاو ماتش" المتخصص في قياسات الانترنت حول العالم تحتل مصر المرتبة قبل 
فة الأخيرة، بين الدول العربية من حيث تكمفة توفير الانترنت لمفرد، حيث يبمغ متوسط التكم

ولكن تعد مصر ىى الأسوء جنييًا شيريًا،  ٠06دولار شيريا أي ما يعادل نحو  0٠.3حوالي 
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% من دخل المواطن 0٢نو يجب إنفاق ما يعادل في تقديم الخدمة طبقاً لتقرير البنك الدولى وأ
فيعد هذا تكمفة مرتفعة لمغايه بالمقارنة وبمقارنة ىذا ومتوسط دخل الفرد  عمى الانترنت

كابل بحري ،  ٠٢في حين أن مصر الثانية عالمياً من حيث مرور . ى الخدمة المقدمةبمستو 
 .سنة وىي المصرية للاتصالات 05٢وتممك شركة عملاقة أسست منذ أكثر من 

 بعد محو الأمٌة الرقمٌة وبناء القدرات الرقمٌة ثالثاً:  .2

لعمل عمى محو الأمية ا ٠٢3٢تعتبر من أىم بنود استراتيجية التنمية المستدامة المصرية 
الرقمية ، وتتعمق الأمية الرقمية بالأفراد داخل الدولة وقدرتيم عمى تعمم الميارات التكنولوجية 

والمستوى الاجتماعي والثقافي وكذلك مستويات أسعار الخدمات  بااختلاف درجات التعميم
 ايمى : والأدوات التكنولوجية ، ويمكن توضيح الأمية الرقمية في مصر من خلال م

( خلال الفترة من ١0( نسبة السكان المشتركين في الانترنت في الريف في مصر )+٠جدول )
(٠5١5-٠5٠١) 

211 انسُخ

1 
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1 
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211
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6 

211

7 
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211
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إجًبن
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َسجخ 

انسكب

ٌ 

11 11 34 31 41,1 31,1 41,2 43 42 42 55,1 56 

 54 35 33 31 31 37 37 21 23 22 21 11 إَبس

 44 44 31 31 31 45 45 32 32 31 31 31 ركىس

( خلال الفترة من ١0( نسبة السكان المشتركين في الانترنت في الحضر في مصر )+٠جدول)
(٠5١5-٠5٠١) 
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َسجخ 

انسكب

ٌ 

32 33 34 20 22 30 43 49 50 62 ٧2 ٧3 

 62 60 60 49 41 44 44 34 33 33 30 29 إَبس

 66 65 64 54 54 53 52 45 43 41 41 40 ركىس

Egypt, available at:  –: Simon Kemp., report on Digital 2021 Source

https://datareportal.com  

% لذلك قامت مصر 96تعاني من أمية رقمية مرتفعة بمغت نسبتيا ويظير مما سبق أن مصر 
الجيود لمحاولة محو ىذه الأمية وتنمية القدرات الرقمية ومن ىذه ببذل مجموعة من 

 المجيودات مايمى :  

https://datareportal.com/
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 4٢٢ألف متدرب بميزانية  048زيادة أعداد المتدربين ومضاعفة موازنة التدريب التقني من  -
مميار جنيو خلال العام  0.0ألف متدرب بميزانية  ٠٢٢لى تدريب ، ا٠٢٠٢مميون جنيو في 

 .٠٢٠0/٠٢٠٠المالي 
 ألف 5٢تدريب نحو و.مميار جنيو 0.5بتكمفة اجمالية لمركز ابداع مصر التشغيل الفعمي  -

 بالجياز الإداري لمدولة عامل
دد المستفدين وبمغ عتدريبي عبر المنصة الرقمية لمتعمم الإلكتروني "ميارة تك"  محتوىإتاحة  -

ألف مستفيد، فيما استطاع خريجي مبادرة "شغمك من بيتك" تحقيق إيرادات بما  3٢٢نحو منيا 
ألف دولار من خلال مبادرة "حياة كريمة" ودعم التنمية الرقمية ، وتمكين  0٢٢يقرب من 

خدمات المواطن من الإستخدام الفعّال لتكنولوجيا المعمومات واالاتصالات من خلال رفع كفاءة 
مميار جنيو، وتزويد القرى بمحطات شبكات  5.8الإنترنت لمميون منزل بتكمفة تصل إلى نحو

 المحمول بعدد ألف برج تشاركي.
تفعيل مشروع "دور نوادي تكنولوجيا المعمومات" ليعمل عمى إتاحة تكنولوجيا المعمومات   -

 لجميع والاتصالات ل

لتعزيز الميارات الرقمية يمكن ذكر بعضيا  مبادراتوعلاوة عمى ماسبق من مجيودات ىناك 
 فيما يمى : 

 ( بعض المبادرات المصرية لتعزيز الميارات الرقمية٤جدول )
 ىدفيا المبادرة

إفريقيا لإبداع الألعاب  
 والتطبيقات الرقمية"

فريقي في  0٢بناء قدرات  مسار تعميمي،  3٢آلاف شاب مصري وا 
ريقية ناشئة في مجالات تطوير شركة إف 0٢٢بالإضافة إلى دعم إنشاء 

  .التطبيقات الرقمية

تنميــة الميارات الرقميــة 
 الأساســية

تســــتيدف طــــــالب الجامعات والمدارس  .تنمية الميارات الرقميـة لممــــــواطنين
 .وحديثي التخرج

اسـتخدام مواقع التواصـل 
جتمـاعي والسلامة عمى لاا

 الانترنت 

اب مــن اســتخدام منصــــــات التواصــــــل الاجتمــــــاعي والانترنت تمكــين الشــب
 .بشـــكل أمـــن

 
التعمم عن بُعد الأمن 

 السيبراني
مبـادرة تعميميـة مجانيــة بالتعـاون مع مؤسسـة "سيسكو" وتتــيح الفرصــة لــتعمم 

  .ن بعدأساســــــــيات الأمن السيبراني ومبــــــــادئ الشــبكات ع
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تأىيل الشباب المصري في مجال تكنولوجيـا المعمومات والاتصالات، و  رواد تكنولوجيـا المسـتقبل
 زيـــادة القـــدرات التنافسـية لشـــركات تكنولوجيـــا المعمومــــات المحميــــة

يب ألف مدرب سنويا بنــاء كــوادر تقنيــة عاليــة التخصــص، مــن خلال تدر  ٠٢٠٢بُناة مصر الرقمية 
 من خريجي كميات اليندســـــة وعاـــــوم الحاســـــب 

منصة إطلاق الشركات 
 Launchpad"الناشئة

Startup 

بناء قدرات رواد الأعمال وتعزيز نمو الشركات الناشئة بالشراكة مع الجامعة 
 .العالمية  Babsonالأمريكية وىي عضو في برنامج كمية

توعية وتدريب الشباب عمى ميارات العمل الحر والعمل عن بعد، بيدف  شغمك من بيتك
وكذلك إتاحة فرص دخل متميزة من خلال الشراكة مع عدد من منصات 

 العمل الحر

حاضنات الأعمال الداعمة 
 لمشركات الناشئة 

تقديم التمويل اللازم لممشروعات التكنولوجية الناشئة وتدريبيم وتقديم ليم 
 اداً للأعمالالخبرة ليكونوا رو 

المنصة الالكترونية لمشبكة 
شخاص لأالقومية لخدمات ا

 ذوي الاعاقة

ربط الاشخاص ذوي الاعاقة بفرص التدريب والتوظيف وفقاً لممناطق 
السكنية ونوع الاعاقة والمؤىل لتسييل فرص التدريب ومقابلات العمل دون 

 الحاجة إلى التنقل إلى مناطق بعيدة.

الييئة العامة للاستعلامات ، نحو بناء مصر الرقمية لباحثة بااعتماد عمى من إعداد ا المصدر:
 ٠٢٠3، مسيرة ارتقاء ، إبريل 

  تطبيقات التحول الرقمي عمي القطاعات الخدمية في مصر 
 طاع الزراعةقالرقمي في تحول تطبيقات ال (0
راتيجية الزراعية لقد تم إنشاء وحدات التحول الرقمي لأول مرة داخل وزارة الزراعة ضمن الاست -

، وذلك لتسييل التواصل مع الفلاح لتقديم الخدمات الزراعية لموزارة وتم ذلك  ٠5٠5المصرية 
 عن طريق :

 ( إنجازات مصر الرقمية في قطاع الزراعة٠شكل)

 
ة الييئة العامة للاستعلامات ، نحو بناء مصر الرقمية ، مسير : من إعداد الباحثة بالاستعانة بتقرير المصدر

 ٠٢٠3ارتقاء ، إبريل 

مٌكنة 
 الخدمات 

النشر 
 الالكترونى 

الأرشفة 
 الإلكترونٌة 

الخط 
 الساخن 

عامل  2500عامل فً الجمعٌات الزراعٌة ،  8100تم تدرٌب -

 بوزارة الزراعة على تطبٌقات التحول الرقمً 

خدمة زراعٌة بالتعاون مع شركة أى فاٌنانس للدفع  50تم مٌكنة -

 خدمة جدٌدة  50الالكترونى ، ومستهدف مٌكنة 
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تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من أجل التنمية المجتمعية الشاممة في مجال ”مشروع يعد  -
 مشروعات رائدة في مسابقة جائزة القمة العالمية لمجتمع المعمومات 5ضمن أفضل “ الزراعة

(WSIS ) مات ييدف المشروع إلى استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعمو و.  ٠٢٠0لعام
مميون  ٠0والاتصالات لنشر المعرفة الزراعية في مصر والشرق الأوسط بين أكثر من 

 ومن بعض أمثمة تطبيقات التحول الرقمي في مجال الزراعة  .مستخدم
نترنت لال الاقراض من خالإوتقدم خدمة  ٠٢٠0لاقيا تم إطالتى  AGRI MIS “مصرأجرى ” -

عمى المستمزمات الزراعية عن طريق محفظة بالتنسيق مع البنك الزراعي وتتيح الحصول 
 إلكترونية يقدميا البنك.

إلى  إلى مساعدة صغار المزارعين عمى بيع منتجاتيم مباشر ييدف SHARI–منصة شاري -
 نترنتلاا برالمشتريين ع

 الصحةطاع قتطبيقات التحول الرقمي في  (4
، كما تم تدشين  ٠5٠5ام لتقديم خدمة الاستشارات الطبية عن بعد عتم اطلاق مبادرة "اطمن" 
 Egypt Healthوتطبيق  لتوعية بفيروس كورونا ،" صحة مصر"  تطبيق الياتف المحمول

Passport  لتوضيح موقف المسجين بالقطاع الخاص من جرعات التطعيم لكورونا وغيرىا من
كأول منصة تفاعمية رقمية طبية )مركز   Care connect"البالطو"، التطبيقات مثل

 (٠5٠٠، مجمس الوزراء المصري ،  ودعم اتخاذ القرارات المعموم
 طاع التعميمقطبيقات التحول الرقمي في ت (3

تم إطلاق منصات رقمية في قطاع التعميم ومكتبات رقمية كما تم اطلاق قنوات تعميمية لكل 
، الحصص  Edmodo.orgالمراحل ومن أىم ىذه المنصات ) منصة الحصص الالكترونية، 

ث مباشر،مدرستنا، تحديث منصة بنك المعرفة ( وأيضاً إنشاء جامعات تكنولوجية الافتراضية ب
سمح تعالمية،  تعمل عمى توفير تعميم تكنولوجي يقدم خدمات تعميمية وتدريبية ذات جودة

 ذلك ونتج عن.  بإعداد خريج قادر عمى المنافسة في أسواق العمل المحمية والإقميمية والعالمية
% ٢298ليصل إلى  ٠٢0٢% عام ٢289في مؤشر التعميم الرقمي من  ع تقييم مصراارتف
 ٠٢٠0عام 

 ( ترتيب مصر في مؤشر التعميم الرقمي0جدول )
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: Ricardo Hausmann et.al., Global gender Gap Report., World Economic Source

Forum, Geneva, March 2021, p. 179,180 

تقدمت مصر مركزين في تحسن الأداء في الشمول الرقمي، والذي سابقة ونتيجة لمجيود ال
يقيس مدى تحقيق الشمول الرقمي من خلال تمكين الأفراد والمجتمعات من الاستخدام الفعال 
لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ولتعزيز قدرتيم عمى المساىمة في المجتمعات والاقتصادات 

، وجاءت ٠٢07عام  5٠، مقارنة بالمركز الـ٠٢٠٢عام  5٢الـ الرقمية، لتحتل بذلك المركز
دول نمًوا في مجال الشمول الرقمي وفقً التقرير الصادر عن مؤسسة  0٢صر ضمن أسرع م

Berger Roland06 
 لشمول المالى في مصر مقارنة ببعض الدول مؤشرات ا تطور 

الوصول لمخدمات المالية ، أبعاد رئيسية وىم : بعد  3سيتم تناول الشمول المالى من خلال 
( ويتمخص ذلك في ٠٢٠٠ -٠٢٢4وبعد الاستخدام ، وبعد الإتاحة المالية وذلك عن الفترة )

 الجدول التالى :
 :  بعد الوصول لمخدمات المالية )جانب العرض( -0

 
 
 
 
 
 

                                                 
https://www.rolandberger.com/ 
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 (٢٤٢٢-٢٤٤٤( تطور مؤشرات بعد الوصول لمخدمات المالية خلال الفترة)٦جدول)
 التطور المؤشرات عدًُ الب

                                         
ب

ض(
عد الوصول لمخدمات المالية )جانب العر

 

 

ارتفاع عدد المؤسسات 
المالية العاممة في مصر 

مؤسسة ،  53لتصل إلى 
ولكن اتجو ىذا المؤشر 
إلى الانخفاض ليصل 

مؤسسة مالية  38 إلى
ليظل عند  ٠٢٢8عام 

نفس العدد حتى الأن ، 
ىذا إلى  ويرجع

 الخصخصة و
الاصلاحات الييكمية 

 والتنظيمية  

 

ارتفاع عدد فروع البنوك 
التجارية في مصر لكل 

ألف من السكان؛  0٢٢
إذ ارتفعت النسبة من 

فرع  3.66
 6.٠6إلى ٠٢٢4 عام 

، وشجع  ٠٢٠٠فرع عام 
عمى ذلك تخفيض البنك 
المركزي لقيمة رأس المال 

المطموبة لإنشاء فروع 
مبنوك العاممة صغيرة ل

وتيسير إجراءات فتحيا 
وتنويع أماكن انتشارىا 
لتغطي جميع شرائح 
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 المجتمع.

 

لقد ارتفع عدد الفروع لكل 
عام 0286من ٠كم0٢٢٢
 5لما يقرب من  ٠٢٢4

 ٠٢٠٠فروع عام 

 

ارتفعت عدد ماكينات 
 02٠9الصراف الآلى من 

 ٠٠28إلى  ٠٢٢4عام 
 ٠٢٠٠ماكينة عام 

 

ماكينات ارتفاع عدد 
الصراف الآلي في مصر 

ألف من  0٢٢لكل 
السكان؛ حيث بمغت ىذه 

ماكينة  ٠9249النسبة 
ألف من  0٢٢لكل 

 ٠٢٠٠السكان عام 
ماكينة   ٠255مقارنةً ب 

؛ ويرجع ذلك  ٠٢٢4عام 
إلى انتشار الخدمات 

عدد المصرية وزيادة 
 وخطة البنوك في مصر
زيادة لالبنك المركزي 
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 2كم100عدد الماكينات لكل 
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 ألف بالغ 100عدد ماكينات الصراف الألى لكل 
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  FASى لصندوق النقد الدولالعالمي : من إعداد الباحثة اعتمادا عمى بيانات الماسح المالى  المصدر
https://data.imf.org/?  

يوضح مدي الاىتمام باانتشار وىو الوصول ويلاحظ التحسن الممحوظ في مؤشرات بعد 
ولكن بالرغم من ىذه الجيود المبذولة إلا أنو إذا ما قورنت المؤشرات السابقة ، الخدمات المالية 

 تأتي مصر متأخرة في تحقيق الشمول المالى وذلك كما يمى : مختارةدول بلمصر 
ر مقارن لدول رائدة ( بعض مؤشرات بعد الوصول لمشمول المالى لمصر في إطا٧جدول )

 07مختارة عربية وعالمية
المؤشر عام 

4244 
عدد المؤسسات 

 المالية
عدد فروع البنوك لكل 

 ألف بالغ022
عدد ماكينات الصراف الآلى لكل 

 ألف بالغ  022
 49,5 6,5 38 مصر
 7 2,5 39 كينيا 
 34,74 44,00 44 تونس

 32 44 42 المغرب 
 42,22 02,30 020 اليند

 29,54 09 055 الصين 
: من إعداد الباحثة اعتمادا عمى بيانات المؤشر المالى العالمي لمبنك الدولى المصدر

https://finances.worldbank.org/ 
تقدم ممحوظ لكلا من الصين واليند وكينيا عمى  مؤشر عدد المؤسسات الماليةنلاحظ في 

تأتي  مؤشر عدد الفروع البنكيةوفي  تيب ثم مصر رابعاً ثم المغرب وتونس في النياية.التر 
فروع تقريبا .أيضاً عمى مستوي إمكانية وصول  5مصر في المرتبة قبل الأخيرة تمييا كينيا بعدد

نلاحظ وجود الصين وتونس أولًا ثم  باستخدام ماكينات الصراف الألىالأفراد بسيولة لمدخراتيم 

                                                 
17

ت انًظشٚت أَٓب دٔل َبشئت حخًخغ حمشٚببً بُفظ انظشٔف الإلخظبدٚت انًظشٚت حى إخخٛبس ْزِ انخدبسة انذٔنٛت نًمبسَخٓب ٔانخدشب  

ٔنكُٓب َدحج فٙ ححمٛك يؼذلاث ػبنٛت يٍ انشًٕل انًبنٗ ٚؼخذ بٓب ٔحى الإػخشاف بٓب يٍ خلال انخمبسٚش انذٔنٛت ٔانًؤعغبث انًبنٛت 

 انؼبنًٛت ػلأة ػهٗ انخدشبت انظُٛٛت انًخظذسة ٔانشائذة ػبنًٛبً 

 .الآلي

https://data.imf.org/?sk=E5DCAB7E-A5CA-4892-A6EA-598B5463A34C&sId=1460043522778
https://data.imf.org/?sk=E5DCAB7E-A5CA-4892-A6EA-598B5463A34C&sId=1460043522778
https://finances.worldbank.org/
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غرب ثم مصر رابعاً ثم اليند وكينيا .ويعتبر مركز مصر في ىذا المؤشر متدنياً جدا مقارنة الم
ممـا يشـير إلـى ضعـف البنيـة ،  منيا بتونس والمغرب الذي ىم أقل مساحة وتعداد سكاني

،  اً الكترونـيالمالى التحتيـة الإلكترونيـة المصرفيـة التـي تسـاعد عمـي التعامـل والتـداول 
 .بالتالى تحتاج مصر إلى مزيد من التحسن و 

 بعد الاستخدام  لمخدمات المالية )جانب الطمب( -4
 (٢٤٢٢ -٢٤٤٤( تطور مؤشرات بعد الاستخدام لمخدمات المالية خلال الفترة )8جدول )

 التطور المؤشرات البعد

       
 

الاستخدام  لمخدمات المالية )جانب الطمب(
                           

   
بعد الاستخدام  لمخدمات 

المالية )جانب الطمب(
 

 

بمغ عدد حسابات المقترضين 
حساب  | مميون ٠مايقرب من 

ليرتفع عام  ٠٢٢5عام 
ليصل إلى مايقرب  ٠٢٠٠
 ٠44مميون و 8من 

 ألف|حساب 

 

 ٠٢من  المودعينارتفاع عدد 
لتصل إلى  ٠٢00مميون عام 

، فقد ٠٢٠٠مميون عام  ٠8
الغ المودعة تطور حجم المب

لدي الجياز المصرفي نتيجة 
وجود أوعية إدخارية ذات 

% ٠٢عائد مرتفع وصل إلى 
، وأيضاً تحرير  ٠٢08عام 

 ٠٢07سعر الصرف عام 
حيث ساعد في تحويل 
المدخرات الدولارية إلى ودائع 

وة عمى لدي البنوك ، علا
مبادرات البنك المركزى 
السابق ذكرىا والتى جعمت 
المدفوعات والتحويلات تعمل 
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 عدد المودعٌن لدي البنوك 
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 تحت مظمة القطاع المصرفي 

 

نسبة القروض إلى  تانخفض
 GDPالناتج المحمى الاجمالى

لتصل  ٠٢٢4% عام 60من 
، وذلك ٠٢0٠% عام ٠3إلى 

بسبب الاضطرابات السياسة 
والتشدد في منح القروض ، 

تفعت النسبة لتصل ولكن ار 
مع  ٠٢06% عام 48إلى 

استقرار الحكومات ، ومع 
تشجيع الدولة لمنح التمويل 
لممشروعات الصغيرة والتناىية 
الصغر ارتفعت النسبة لتصل 

، ٠٢٠٠% عام 5٠إلى 
علاوة عمى برامج التمويل 

تطوير نظام منح والعقاري ، 
الجدارة الأئتمانية لمشركات 

ات والأفراد مما سمح لمؤسس
غير مصرفية بإتاحة التمويل 
للأفراد لتحسين مستوي 

 معيشتيم.
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 عدد خاص ببحىث الوؤتور السنىي الثانى للدراسات العليا للعلىم الإنسانية بجاهعة بنها 

  FASى لصندوق النقد الدولالعالمي : من إعداد الباحثة اعتمادا عمى بيانات الماسح المالى  المصدر
https://data.imf.org/?  

حجم الاستخدام المالى في الاقتصاد المصري والذي يبين وجود تطور كبير في عدد يوضح الجدول 
ت المؤشرات السابقة لمصر وبعض الدول ولكن إذا ما قورنالمستخدمين أو المتعاممين في القطاع المصرفي 

 يتضح مايمى :المختارة 
( بعض مؤشرات بعد الاستخدام لمخدمات المالية في مصر في إطار مقارن لدول ١جدول )

 رائدة مختارة عربية وعالمية 
المؤشر عام 

4244 
عدد المقترضين لكل 

 بالغ 0222
عدد المودعين لكل 

 بالغ 0222
حجم القروض)% 

 من الناتج( 
حجم الودائع)% 

 من الناتج(
 029,08 54,42 378,37 3002,6 مصر
 37.39 47,08 4032 249,82 كينيا 
 67 72 0272 429,25 تونس

 83 78 0290 665 المغرب 
 373 547 45 607 الصين 
: من إعداد الباحثة اعتمادا عمى بيانات المؤشر المالى العالمي لمبنك الدولى المصدر

https://finances.worldbank.org/ 
تأخر مصر في مؤشر بعد الاستخدام المالى، ففي مؤشر عدد المقترضين لكل ألف بالغ نجد 

حساب تقريبا،وتأتى المغرب والصين في المراتب الأولى  000أن مصر تحقق أقل قيمة وىى 
عمى مستوى حسابات الإيداع تأتي كينيا في المركز  ثم كينيا وتونس عمى التوالى .أيضاً 

ثم في المرتبة قبل الأخيرة مصر  0٢7٢، 0٢90حساب تالييا المغرب وتونس 4032الأول
حساب، ويلاحظ تفوق المغرب وكينيا في ىذا المؤشر ويرجع 45حساب ثم الصين  378237

عات الحكومية من تحويلات ذلك إلى قيام الحكومة بتقديم الخدمات المصرفية من خلال المدفو 
اجتماعية ، ومعاشات ورواتب وذلك من خلال حسابات الكترونية يسيل التعامل معيا مما وسع 

 من مظمة الشمول المالى .
 :بعد الإتاحة المالية -3

 

ارتفعت نسبة حجم الودائع 
لإجمالى الناتج المحمى من 

لتصل  ٠٢٢4% عام 88276
  ٠٢٠٠% عام 0٢9208إلى 
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 نسبة الودائع من الناتج المحلى الإجمالى

https://data.imf.org/?sk=E5DCAB7E-A5CA-4892-A6EA-598B5463A34C&sId=1460043522778
https://data.imf.org/?sk=E5DCAB7E-A5CA-4892-A6EA-598B5463A34C&sId=1460043522778
https://finances.worldbank.org/
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 ٢٤٢١مقارنة بعام   ٢٤١٤( تطور مؤشرات بعد الإتاحة المالية لمصر في عام ١٤جدول ) 

: من إعداد الباحثة اعتمادا عمى مؤشر الشمول المالى العالمي لمبنك الدولى  المصدر
https://finances.worldbank.org  

ابق أنو بالرغم من وجود تحسن وتطور ممموس في بعض المؤشرات يلاحظ من الجدول الس
كنسبة القيام بالمدفوعات الرقمية وممكية الحسابات عبر مؤسسة مالية أو المحمول أو ممكية 

بينما يلاحظ ركود في باقي المؤشرات الأخري ، وىذا مايؤكد أن استخدام مصر  بطاقة ائتمان

 الفرق 0212 4202 المؤشرات الحيز البعد
                            

بعد الإتاحة المالية 
 

في 
المناطق 
الريفية 
البالغين 

+(05) 

 %4 %09,56 %6 القيام ب أو تمقي مدفوعات رقمية  -
 %5 %5,4 - الادخار بمؤسسة مالية أو بااستخدام حساب المحمول -
 صفر% %0 %0 نسبة استخدام الانترنت لدفع الفواتير -
 %40 %44,5 %0 امتلاك بطاقات الائتمان   نسبة -
ممكية حساب في مؤسسة مالية  أو لدي خدمة الأموال  -

 عبر المحمول
5,5% 43,48% 08% 

 %0 %0,23 - نسبة الدخول لمحسابات المالية عبر الانترنت أو المحمول -
بين أوساط 

الفقراء 
)أفقر 

% من 22
 السكان(

 %00 %03,32 %0,86 القيام ب أو تمقي مدفوعات رقمية  -
 %2,5 %2,98 %2,2 الادخار بمؤسسة مالية أو بااستخدام حساب المحمول -
ممكية حساب في مؤسسة مالية أو لدي خدمة الأموال عبر  -

 المحمول
_ 42% 42% 

 %2,2 %2,22 _ نسبة استخدام الموبيل أو الانترنت لدفع الفواتير -
 %03 %06,3 %3,48 نسبة امتلاك بطاقات الائتمان   -
 صفر% صفر% - نسبة الدخول لمحسابات المالية عبر الانترنت أو المحمول -

بين أوساط 
الشباب 

+(05) 

 %3 %7,25 %2,5 القيام ب أو تمقي مدفوعات رقمية  -
 %2,20 %4,20 %4 الادخار بمؤسسة مالية أو بااستخدام حساب المحمول -
الأموال عبر ممكية حساب في مؤسسة مالية أو لدي خدمة  -

 المحمول
6,5% 8,4% 4% 

 %2,24 %0,24 %0 نسبة استخدام الانترنت لدفع الفواتير -

 %5 %7,98 %3,00 نسبة امتلاك بطاقات الائتمان   -

 %3 %3 - نسبة الدخول لمحسابات المالية عبر الانترنت أو المحمول -

بين أوساط 
النساء 

+(05) 

 %2 %06,09 %3,99 القيام ب أو تمقي مدفوعات رقمية  -
 %2,37 %4,37 %4 الادخار بمؤسسة مالية أو بااستخدام حساب المحمول -
ممكية حساب في مؤسسة مالية أو لدي خدمة الأموال عبر  -

 المحمول
9,08% 44,96% 02% 

 %2,35 %0,35 %0 نسبة استخدام الموبيل أو الانترنت لدفع الفواتير -

 %03 %09 %5,86 نسبة امتلاك بطاقات الائتمان   -

 %0 %0 - نسبة الدخول لمحسابات المالية عبر الانترنت أو المحمول -

https://finances.worldbank.org/
https://finances.worldbank.org/
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يف لمغاية مما يتطمب بذل جيود كبيرة لترسيخ ثقافة التحول لمتكنولوجيا الرقمية ىو استخدام ضع
 الرقمي لتعزيز الشمول المالى والمساىمة في تحقيق التنمية المستدامة .

أما عن مؤشرات بعد الإتاحة في مصر مقارنة ببعض الدول فيمكن توضيحو من خلال الجدول 
 التالى : 
في إطار مقارن لدول رائدة مختارة  ( بعض مؤشرات بعد الإتاحة المالية لمصر١١جدول )

 عربية وعالمية 
المؤشر عام 

4244 
عدد مستخدمي الانترنت 

كنسبة من اجمالى 
 السكان 

منافذ الأموال 
 022المتنقمة لكل 

 ألف بالغ

الادخار بااستخدام 
حساب عمى 

 المحمول

عدد الحسابات المالية 
عبر الياتف لكل ألف 

 بالغ 

استخدام بطاقة 
 (50الائتمان )+

 %5,6 407 %0 32 72 مصر
 %04 4076 %37,5 7 29 كينيا 
 %8 44 %4,27 33 79 تونس

 %02,4 427 %2,52 66 88 المغرب 
 %03,5 0054 %3,5 45 46 اليند

 %55 - - 50 73 الصين 
 Findex: من إعداد الباحثة اعتمادا عمى قاعدة بيانات الشمول المالى لمبنك الدولى المصدر

https://finances.worldbank.org  
من الجدول السابق يوجد تفاوتات كبيرة بين الدول محل المقارنة في عممية تعميم الخدمات  

المالية الرقمية ، حيث نجد كينيا تحرز تقدما ممحوظا فبمغ عدد حسابات الياتف المحمول 
حساب عمى الياتف ، وتتصدر المغرب أيضاً في عدد  حساب ، والادخار عبر ٠076

ضعف مؤشرات مصر في ىذه مستخدمي الانترنت ومنافذ الأموال المتنقمة ، بينما نلاحظ 
المؤشرات بالرغم من الجيود المبذولة حيث تأتي في المرتبة قبل الأخيرة في مؤشر الادخار 

 . بااستخدام المحمول ومؤشر استخدام بطاقات الائتمان

خبيغبً : انؼلالت بٍٛ يؤششاث انشًٕل انشلًٙ ٔانًبنٗ ٔيؤششاث انخًُٛت 

 انًغخذايت بذٔل يخخبسة 

 يمكن تناول ىذه العلاقة في إطار أبعاد التنمية المستدامة والتى تتمخص في النقاط التالية : 

 :العلاقة بٌن التحول الرقمً والنمو الاقتصادي فً مصر ودول مختارة أولاً  -2

 العلاقة بين التحول الرقمي والنمو الاقتصادي في مصر من خلال تناول مايمى :  يمكن تناول
 حتي  ٠٢0٢ونقاط مصر بو فى الفترة من  )التكنولوجية( طور مؤشر الجاىزية الشبکيةت

، والذي يقيس مؤشر الجاىزية الشبکية  Network Readiness Indexاستناداً إلي ٠٢٠٠

https://finances.worldbank.org/
https://finances.worldbank.org/
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العالمي کجزء من التقرير السنوي العالمي لتکنولوجيا  لمدول من قبل المنتدى الاقتصادي
ميل الدول إلى استغلال الفرص التي تتيحيا تکنولوجيا المعمومات ، وىو يقيس المعمومات 
  والاتصالات

 ) القيمة بالنقطة(( ٢٤٢٢-٢٤١٤( تطور مؤشر الجاهزية الشبكية لمصر) ١٢جدول )
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 ( أعداد مختمفة Network Readiness Index: ) المصدر
مؤشر الجاىزية الشبكية،وظير ذلك بوضوح عام تقدم مصر في ويتضح من الجدول السابق 

واستمر  ٠٢3٢اية تبني برنامج الاصلاح الاقتصادي والييكمى في ضوء رؤية مصر بد ٠٢06
مقارنة بالمركز  ٠٢٠٠عام  73نقطة لتحتل مصر المركز  4728في الارتفاع ليصل مؤخراً إلى 

 ٠٢٠٢عام  84والمركز  ٠٢٠0عام  77
  ن نسمة في مصر فى الفترة م 0٢٢تطور مؤشر انتشار اشتراکات الياتف الأرضي لکل

، والذي يقيس مدى انتشار الاشتراکات في شبکات الياتف الأرضي لکل  ٠٢٠٠حتي  ٠٢0٢
 نسمة سنوياً. 0٢٢

 ( ٢٤٢٢-٢٤١٤) نسمة 022تطور مؤشر انتشار اشتراکات الياتف الأرضي لکل ( ١٣جدول )
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،  WWW.Statista.comمن إعداد الباحثة باعتماد عمى بيانات  :المصدر 
tps://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_letin_Qht  

ويلاحظ من الجدول السابق الارتفاع المستمر لمؤشر انتشار اشتراکات الياتف الأرضي لکل 
نسمة في مصر وذلك نتيجة ارتباطيا بوصول الانترنت المنزلى والتعمم عن بعد   0٢٢

 والأنشطة اليومية للأفراد .

http://www.statista.com/
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_letin_Q
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_letin_Q
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 في مصر خلال الفترة من  نسمة 022ر اشتراکات الياتف المحمول لکل تطور مؤشر انتشا
، والذي يقيس مدى انتشار الاشتراکات في شبکات الياتف المحمول لکل  ٠٢٠٠حتي  ٠٢0٢
 .نسمة سنوياً  0٢٢

 (٢٤٢٢-٢٤١٤) نسمة( 022انتشار اشتراكات الياتف المحمول )لكل  مؤشر( ١٤جدول )
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  WWW.Statista.comالمصدر : من إعداد الباحثة باعتماد عمى بيانات  
نسمة في مصر أخذ في  0٢٢شر انتشار اشتراکات الياتف المحمول لکل ونلاحظ أن مؤ 

ليستمر كذلك  ٠٢04، ثم بدأ في الانخفاض عام  ٠٢03إلى  ٠٢0٢الارتفاع في الفترة من 
ويرجع ذلك إلى تشبع السوق المحمى لخدمات  ٠٢٠٠ليصل إلى مستوى منخفض أيضاً عام 

 . الياتف المحمول وبالتالى انخفاض الطمب 
 في مصر من خلال  ور مؤشر نسبة الاشتراک في خدمة الانترنت من إجمالي السکانتط

، والذي يقيس نسبة المشترکين في خدمة  ٠٠٢٠حتي  ٠٢0٢بيانات المؤشر فى الفترة من 
 الانترنت في الشعب المصرى

 (٤٢٢٢-٢٤١٤)نسبة مئويه() في خدمة الانترنت من إجمالى السكان  اشتراكال نسبة مؤشر( ١٥جدول )
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  WWW.data.worldbank.org: يٍ إػذاد انببحثت اػخًبدا ػهٗ المصدر 

http://www.statista.com/
http://www.data.worldbank.org/
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 % تقريباً 73إلى  ٠٢٠٠ليصل عام المؤشريتضح من الجدول السابق الزيادة المستمرة في 
 من خلال بيانات معدلات النمو الاقتصادي فى  دراسة تطور معدل نمو الاقتصاد المصري

لاقتصادي إلى فقد تمکنت مصر من الوصول بمعدلات النمو ا،  ٠٢٠3حتي  ٠٢0٢الفترة من 
، ثم انخفض المعدل 5.0ما قيمتو  ٠٢0٢حيث بمغ عام  ٠٢00رقم جيد قبل أحداث يناير 

، ثم  ٠٢0٠ثم استقر في عام  ٠.٠ليصل  ٠٢00نتيجة عدم الاستقرار السياسي في البلاد عام 
، ثم واصل الارتفاع مع توقعات وأمال اکثر في ٠.3حتى وصل إلى  ٠٢03ارتفع قميلًا عام 

أ برنامج الاصلاح استقر لتبد، ثم 3ليصل  ٠٢04التنموية فى عام  قرار و المشروعاتالاست
الاستراتيجية في کافة المجالات و  ٠٢3٢الاقتصادي والييکمى فى مصر في ضوء رؤية مصر 

، ثم قفز مرة 326حتى ارتفع المعدل ليصل 08 ٠٢07القطاعات وظير ذلک جمياً بدأً من عام 
 ، وکان الطرق مميد لمزيد من الارتفاعات إلا أن جائحة3.5ىليصل إل ٠٢08أخرى عام 

ولکن مصر عمى الارتفاع بسبب الاغلاق العالمي،  کانت المسبب في توقف ذلك 09کوفيد
يُعد إلا أنيا کانت قادرة عمى المحافظة عميو بنسب مقبولة )وىو ما  الرغم من انخفاض المعدل

يقي موجب رغم تباطؤ النشاط الاقتصادي نتيجة إنجازًا عظيمًا فقد نجت مصر بمعدل نمو حق
قيمتو  ٠٢09( حيث کان عام  جائحة كورونا وىو ما لم تستطع العديد من دول العالم تحقيقو

، إلا أنو مع تبني التحول الرقمي قفز ٠25ووصل لمعدل إلي  ٠٢٠٢، وانخفض طفيفاً عام 520
  ٠٢٠٠عام  6207ليصل إلى 

لًا أن وضع نصيب الفرد من الناتج في مصر أفضل بعد تطبيق نجد اجماومن الجدير بالذكر 
وما زالت الجيود  سياسات الشمول المالي كانعكاس لمرآة وضع النمو الاقتصادي في مصر

الحكومية مستمرة في تحسين مؤشرات الشمول المالي بشكل واضح، واستكمال محاوره 
 (٠٢٠4-٠٢٠0الاقتصادى )ومستيدفاتو من خلال المرحمة الثانية لبرنامج الإصلاح 

 (٠٢٠3-٠٢03معدل نمو الناتج المحمى الإجمالى عن الفترة )( ٤شكل )

                                                 
11

 2117ثششو انشُخ فٍ فجشاَش ” دعى انشًىل انًبنٍ“رًش يؤ 
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Source :growth-gdp-year-https://tradingeconomics.com/egypt/full  

السابق توضيحيا وتطور المؤشرات الحالية   لرقميوبالرجوع إلى تطور مؤشرات الشمول ا
لكشف عن انعكاسات تطبيق التحول الرقمي عمى النمو المعبرة عن التحول الرقمي وبا

 ، نجد أن التحول الرقمي يعزز من تحقيق النمو الاقتصادي في مصر االقتصادى 
)المعيد الدولي لمتنمية  مؤشرات التنافسية الرقمية العالمية ومن الجدير بالذكر وطبقاً لتقرير

لمدول التي تحتل المراتب العشرين الأولى من حيث التنافسية الرقمية نجد أن  ( ٠5١١الإدارية، 
انيا أيضًا بين أفضل عشرين دولة فيما يتعمق بنصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي، والذي 

د ارتباطٍ بين نصيب الفرد وجو وىو مايبرىن عمى  . ألف دولار في كل دولة منيا ٠5يتجاوز 
 . من الناتج المحمي الإجمالي ومدى التقدم في المنظومة الرقمية

تحلٌل العلاقة بٌن الشمول المالى والتنمٌة المجتمعٌة المستدامة فً : ثانٌا -3
 مصرودول مختارة

بالرغم من تدني مؤشرات مصر في تحقيق الشمول الرقمي والمالى وذلك بالمقارنة مع تجارب 
أخري كما سبق ذكره إلا أنو قد ترتب عمى الجيود المبذولة والذي يعتد بيا من قبل الدولة دول 

المصرية العديد من الأثار الإيجابية التى تعزز من تحقيق أبعاد التنمية المستدامة وتتمخص ىذه 
 الآثار فيما يمى :

التنظيمية لتشغيميا حيث نتيجة تييئة البيئة الاقتصادية و  تسييل أداء الأعمال لمشركات المحمية -
مقارنة  ٠٢٠٠عام 004تقدمت مصر في مؤشر سيولة أداء الأعمال لتصل إلى المرتبة 

 ٠٢05.09عام  0٠6بالمرتبة 

                                                 
19 https://archive.doingbusiness.org/en/rankings،  

https://tradingeconomics.com/egypt/full-year-gdp-growth
https://archive.doingbusiness.org/en/rankings
https://archive.doingbusiness.org/en/rankings
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وىي بدايو  ٠٢٠٢% عام 3٢عام ليصل إلى حوالى  ٠٢منذ انخفض معدل الفقر لأول مرة  -
% عام 3٠25المقارنة تسريع عممية التحول الرقمي والسعي لمتحقيق الشمول المالى وذلك ب

٠٢09 .٠٢ 
وذلك  ٠٢٠٠عام (B)إلى المستوى ٠٢05عام )-(Bمن  ارتفع التصنيف الائتماني لمصر -

وىو انعكاس لثقة ٠0" Standard  and  Poor’sبالعممة المحمية والأجنبية وذلك طبقاً لوكالة" 
وق التكنولوجيا المؤسسات الدولية في الاقتصاد المصري ومؤسساتو المالية ، فيبمغ إجمالى س

مميون مستخدم مما يجعميا أكثر الأسواق جذباً لمتكنولوجيا  74و6٠المالية في مصر مابين 
 المالية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وىو مايوضحو الشكل التالى : 

 ( أسواق التكنولوجيا المالية الأكثر من حيث حجم السوق المفتوحة 0شكل)

 
نحو بناء لباحثة بااستعانة بتقرير مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار، من إعداد ا: المصدر

 ٠٢٠3مصر الرقمية ، مسيرة ارتقاء ، إبريل 
في مؤشر  007، حيث جاءت مصر في المرتبة  سجمت مصر ارتفاع في مؤشر الشفافية -

 ٠٠. ٠٢05عام 88مقارنة بالترتيب  ٠٢٠٠دولة عام  08٢الفساد العالمى من إجمالى 
،  الشمول المالى في تقميل السيولة المحمية وبالتالى تقميل معدلات التضخم في مصرساىم  -

% 823% مقابل 520أدني مستوى لمتضخم منذ سنوات والبالغ  ٠٢٠٢حيث سجمت مصر عام 
% من ٠5، علاوة عمى مساىمتو في تخفيض تكمفة العممة بتوفير مايقرب من ٠٢05عام 

 ٠3اعات التنموية الخدمية والصناعية التكمفة والتى يمكن توجيييا لمقط
والتى يبمغ حجم ساىم الشمول المالى في سيولة تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة  -

% من إجمالى عدد العاممين في المنشأت الاقتصادية 3٢مميون عامل بنسبة  4العاممين بو 
ما في الاقتصاد .لذلك صاغت وزارة المالية المصرية قانون خاص بيما لممساعدة عمى دمجي

الرسمى . فبمغت التسييلات الائتمانية الممنوحة لتمويل المشروعات الصغيرة ومتناىية الصغر 

                                                 
20

  https://www.capmas.gov.eg/ ,  انجهبص انًشكضي نهزعجئخ انعبيخ والإحصبء، سُىاد يزعذدح 

21
 https://datacollection.standardandpoors.com/funds/Login.jsp، S&P  Global  Ratings  Data  

Collection  System 
22

 https://www.transparency.org/en/cpi/2122 

23
 https://www.capmas.gov.eg/ ,  انجهبص انًشكضي نهزعجئخ انعبيخ والإحصبء 

https://www.capmas.gov.eg/
https://www.capmas.gov.eg/
https://datacollection.standardandpoors.com/funds/Login.jsp
https://datacollection.standardandpoors.com/funds/Login.jsp
https://www.transparency.org/en/cpi/2022
https://www.transparency.org/en/cpi/2022
https://www.capmas.gov.eg/
https://www.capmas.gov.eg/
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% منيا 80تم توجيو  ٠٢٠٠إلى  ٠٢05مميار جنيو خلال الفترة من  ٠05والمتوسطة 
ألف شركة صغيرة ومتوسطة ، علاوة 0٠8لمقطاعات والصناعية والزراعية والخدمية لإجمالى 

ملايين مقترض متناىي الصغر نتيجة التمويل الموجو من البنوك لمشركات والجمعيات  4عمى 
مميار جنيو . وييدف ذلك تقميل البطالة وزيادة الدخول  04متناىية الصغر والبالغ قيمتو 

 ٠4لتحسين مستوى المعيشة. 
، مما يساىم في  انخفض التعامل بالأوراق النقدية واستبداليا بالوسائل الالكترونية في السداد -

محاربة الارىاب والفساد وغسيل الأموال ، ويتضح ذلك من خلال زيادة عدد البطاقات 
مقابل  ٠٢٠٠مميون بطاقة عام  37المصرفية الصادرة عن البنوك المحمية والتي بمغت 

مميون بطاقة في  427، وأيضاً زيادة عدد البطاقات المدفوعة بعدد  ٠٢08مميون بطاقة عام 3٠
مميار جنيو شيرياً 425علاوة عمى نمو المتحصلات الحكومية الالكترونية لتبمغ  ٠5لفترة .نفس ا
كما أن  ٠6% وذلك نتيجة تطبيق منظومة الدفع الالكترونى.٠55بمعدل نمو سنوى  ٠٢٠٠عام 

أو تنفيذ ،  «GFMIS»نظام إدارة المعمومات المالية الحكوميةتطبيق مصر شرعت في 
وميكنة منظومتي الضرائب والجمارك، عمى النحو يضمن توفير المشروع القومى لتحديث 

أقصى درجات الدقة والكفاءة والتأمين والحماية للأنظمة المالية والضريبية والجمركية المميكنة، 
فى الارتقاء بمستوى الخدمات وتيسير سبل تقديميا  ةساعدلمم والمعاملات الحكومية الإلكترونية

 ، وأيضاً تيسير حركة التجارة الخارجية لممواطنين فى شتى القطاعات
، حيث ارتفع نصيب الفرد من الناتج المحمى الإجمالى ليسجل ٠7زيادة رفاىية الأفراد -

  ٠٢03عام ٠٠23٠مقارنة  ٠٢٠٠عام  4٠95.4٢
: وصمت نسبة تمثبل المرآة في إدارة القطاع  التمكين الاقتصادي والتثقيف المالى لممرآة -

ي الأعمى بالمقارنة بالقطاعات الأخري ، والاىتمام بيا ماليا كفئة % وى0024المصرف حوالى 
سوقية ىامة ويتضح ذلك مما سبق حيث ارتفاع نسبة النساء التى تمتمك حسابا مصرفيا من 

   ٠٢٠٢% عام ٠8لتصل ألى  ٠٢٢9% عام 7

                                                 
24 https://www.cbe.org.eg/ ,  2115،2122 ، ٌانجُك انًشكضي انًصشٌ ، انُششح انسُى 

25
 https://www.cbe.org.eg/ , 2111،2122 ، ٌانجُك انًشكضي انًصشٌ ، انُششح انسُى 

26
  https://www.cbe.org.eg/ , 2122 ، ٌانجُك انًشكضي انًصشٌ ، انُششح انسُى 

27
 https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=EG 

https://www.cbe.org.eg/ar/news-publications/news/2023/04/08/20/25/cbe-releases-the-core-set-of-financial-inclusion-indicators-for-2022
https://www.cbe.org.eg/ar/news-publications/news/2023/04/08/20/25/cbe-releases-the-core-set-of-financial-inclusion-indicators-for-2022
https://www.cbe.org.eg/ar/news-publications/news/2023/04/08/20/25/cbe-releases-the-core-set-of-financial-inclusion-indicators-for-2022
https://www.cbe.org.eg/ar/news-publications/news/2023/04/08/20/25/cbe-releases-the-core-set-of-financial-inclusion-indicators-for-2022
https://www.cbe.org.eg/ar/news-publications/news/2023/04/08/20/25/cbe-releases-the-core-set-of-financial-inclusion-indicators-for-2022
https://www.cbe.org.eg/ar/news-publications/news/2023/04/08/20/25/cbe-releases-the-core-set-of-financial-inclusion-indicators-for-2022
https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=EG
https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=EG
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 العلاقة بٌن الشمول الرقمً والمالى واستهداف الاقتصاد الأخضر فً مصر: ثالثاً  -4

 وء تجارب دولٌةفً ض

من البدييي أن سياسات الشمول المالي تيدف لتوفير سيولة الوصول إلى جميع الخدمات 
المالية واستخداميا، مما يعزز الأنشطة الاقتصادية وبالتالي زيادة الطمب عمى السمع المعمرة 

ئي وبالتالي كثيفة الاستيلاك لمطاقة والتي تساىم بشكل كبير في انبعاثات الكربون والتموث البي
أثار سمبية عمى المناخ ، لذلك تسعي الدول إلى تنسيق السياسات وخمق التأزر بين الشمول 
الرقمي والمالى والتنمية الاقتصادية وتغير المناخ وبالتالي تقميل التموث والذي أصبح أولوية 

 دامة.قصوى عمى المستويين الوطني والإقميمي وحجر الأساس لتحقيق أىداف التنمية المست
وباعتبار أن مصر دول ناشئة و في بدايات مراحل التنمية فإنيا تتسارع لتحقيق معدلات نمو 

 مرتفعة ويؤدي ذلك إلى مايمى :
تخصص مواردىا المالية لتمبية احتياجات الناس بغض النظر عن مدى تأثير ارتفاع الطمب  -

 المحمي واستخدام طاقة الوقود الأحفوري عمى البيئة 
تسييلات ائتمانية ضخمة لتسريع معدل النمو وبالتالي توليد  النظام المالي الشامليوفر  -

 المزيد من الصناعات المموثة وخاصة الصناعات الثقيمة  .
ىذه النتيجة تعني أن تصميم سياسات الشمول المالي تتم دون النظر إلى تأثيرىا عمى البيئة  

ادي في مصر مع أىداف التنمية المستدامة في مصر. وأنو لا تتماشى سياسات النمو الاقتص
يعد النمو الاقتصادي وكثافة الطاقة في مصر أحد المصادر الأساسية لتموث البيئة وىو  بل و

 ٠٢٠0)) Salman, D.M. and, .Mehmood, U  مايتفق عميو الدراسات النظرية التالية
Atya, E. ,٠٢04),,)( Sinha, A. and Shahbaz, M. ,٠٢08،) 

( أن   (Zafar, M.W., Qin, Q. and Zaidi, S.A.H,2020يري  الجانب الأخروعمى 
مما يدعم ” التكنولوجيا المالية“التحرك نحو الرقمنة يجذب انتباه المستثمرون الأجانب نحو 

التطورات التكنولوجية، وخاصة التقنيات الصديقة لمبيئة. وبالتالي الاستثمار الأجنبي المباشر لو 
عمى البيئة من خلال نقل التقنيات الخضراء إلى مصر خاصة عمى المدي تأثير إيجابي 

 .الطويل 
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الاستراتيجية الوطنية لتغيير المبذولة لمتوجو نحو الاقتصاد الأخضر المصرية ومن الجيود 
تحسين البنية التحتية ويتمثل اليدف الرابع من أىداف ىذه الاستراتيجية  4252 المناخ

 :48 ة ولتحقيق ىذا اليدف سيتملتمويل الأنشطة المناخي
العمل عمى الترويج للأعمال المصرفية الخضراء المحمية، وخطوط الائتمان الخضراء، والترويج 
لآليات التمويل المبتكرة التي تعطي الأولوية لإجراءات التكيف كالسندات الخضراء، ومشاركة 

خضراء، والتوافق مع بنوك القطاع الخاص في تمويل الأنشطة المناخية والترويج لموظائف ال
 ( لتمويل الأنشطة المناخية. MDBالتنمية متعددة الأطراف )

 :وتنفذ ىذه الاستراتيجية عن طريق أدوات وسياسات مالية مبتكرة مثل 
أصدرت وزارة المالية المصرية أول طرح لمسندات الخضراء السيادية فقد : 49السندات الخضراء -

سنوات  5مميون دولار بأجل  75٢بقيمة تبمغ  ٠٢٠٢سبتمبر  بالشرق الأوسط وشمال أفريقيا فى
 . %، مما يسيم فى وضع مصر عمى مسار التمويل المستدام5.٠5وعائد تصل قيمتو إلى 

جذب وحشد الجيود الدولية لىدف ت  ": إنشاء منصة وطنية تدعم التحول الأخضر "نُوَفِّي -
بعض المؤسسات  مدع ة، انطلاقًا مننحو تمويل مشروعات التحول الأخضر فى الدولة المصري

والبنوك لمدول التي تمتمك رؤية واضحة لمواجية التحديات المناخية من خلال منح وقروض 
 .مميار دولار من أجل خفض إنتاج الفحم 8جنوب أفريقيا التي استفادت بحوالي  مثلميسرة، 

من المائي والغذائي وأمن البرنامج يساعد في حل العديد من المشكلات وتحقيق مثمث الأمن )الأ
تعزيز نسبة وصول المشروعات الخضراء إلى أكثر  والطاقة( وتسريع معدل الجانب التنموي، 

 ،.٠٢5٢% بحمول عام 5٢من حوالي 
فى العام  مصر% من الخطة الاستثمارية ل05تمثل مشروعات الاقتصاد الأخضر نسبة و

مشروعات   % من32إلى نسبة ، فيما تستيدف الحكومة الوصول 4240 - 4242المالى 
، عمى أن تصل النسبة إلى ٣424 - ٢424الاقتصاد الأخضر خلال العام المالى الحالى 

  . 4245 - 4242% بحمول عام 52نحو 
ومن أبرز المشروعات التى توضح الترابط بين الشمول الرقمي والمالى واستيداف الاقتصاد 

قدم من الحكومة لمشروعات الصناعات المالى المالتوسع في الدعم  3٢الأخضر في مصر

                                                 
0020.htm-https://www.emerald.com/insight/1859 

21
 ٔ 

https://jpsa.journals.ekb.eg/article_215526.html  
تدانة تصدر لمحصول عمى أموال مخصّصة لتمويل مشروعات متصمة بالمناخ أو تُعرف السندات الخضراء بأنيا صكوك اس ٠9

 شركات الطاقة النظيفة، والسيارات الكيربائية، والمباني الخضراء((البيئة)
https://www.sis.gov.eg/Story/237408 
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محطة  الصغيرة والمتوسطة فى مجال توطين صناعة السيارات الكيربائية فى مصر ، ومشروع
 الحكومة والقطاع الخاص ومؤسسات التمويل الدوليةتعاون مابين  بنبان لمطاقة الشمسية

لأخضر بما يعزز من يمكن لمتحول الرقمي )خاصة التمويل الرقمي المستدام ( دعم الاقتصاد ا
القدرة عمى تحقيق التنمية المستدامة في مصر، والارتقاء بالمستوى المعيشي والاجتماعي 

كما  يةمصرالتجربة الإستفادة منيا في والويمكن ايضاح ذلك من خلال التجارب التالية 
 يمى: 

 30تجربة دولة الإمارات  -0
ية إلى جانب ىيئات تنظيمية أنشأت الامارات صناديق خضراء تدعم الاستثمارات البيئ

 ومؤسسات عممية لتطوير التكنولوجيات الخضراء الذكية وذلك عمى النحو التالى :
عن  ٠٢06في جانفي   ( NBAD): أعمن بنك أبوظبي الوطنيالتمويل الرقمي المستدام  -

مميار دولار من التمويل عمى مدى  0٢التزامو بتوفير قروض واستثمارات وتسييلات بقيمة 
نوات العشر القادمة لممشاريع المستدامة بيئيا، من أجل مواكبة التوجيات الخضراء التي الس

 .وضعتيا الرابطة الدولية لأسواق رأس المال
بنك الامارات مبادرة ''التوجو الأخضر/ اللاورقي "  طمق: االجيل الجديد التوجو الرقمي لتخضير -

سيط العمميات، الرقمنة، المشاركة الجماعية التي تيدف لمتقميل من استخدام الورق من خلال: تب
 والتوعية 

 )الدنمارك )المدينة الخضراء -4
ىداف البيئية. وقد للأونظام دعم طويمة المدي عوامل التمكيـن في التجـربة ىي التدابيـر المالية 

اقة تقدر الط: ونتيجـة ليـذه السياسـات ، سـاىم ذلـك فـي تطويـر صناعـة التكنولوجيـا النظيفـة 
 3٢مـن إجمالـي الطاقـة المسـتيمكة، وتيـدف الدنمـارك إلـى زيادتيـا إلـى % ٠٢المتجددة بنحـو %

انخفض استيلاك المياه. تـراجعت  .، جميع مياه الصرف الصـحـي تم معالجتيا  ٠٢٠5عـام 
مقارنـة  ٢٠٢٠% عـام 4٢و انبعاثـات الغـازات الدفيئـة بنسـبة  انبعاثـات ثانـي أكسـيد الكربـون

  099٢عـام ب
 المممكة المتحدة )مصارف الاستثمارات الخضراء(  -3

 099٢مـن مسـتويات عـام  % 34خفض الغازات الدفيئة بنسبةفي نجحت المممكة المتحدة 
وذلك نتيجة تدابيـر جديـدة تعـزز مـن كفـاءة اسـتخدام الطاقـة فـي ،  ٠٢٠٢وذلـك مـع نيايـة 

 لاسـتثمارات الخضـراء.المنـازل واقامـة مصـارف 
                                                 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/530/4/1/113829 
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 النتائج والتىصيات 
يٍ خلال انذساعت انُظشٚت ٔانخحهٛهٛت انًمبسَت فٙ ػٕء انًؤششاث ٔانخدبسة 

 انغببمت ًٚكٍ نهببحث حهخٛض أْى َخبئح انبحث ٔحٕطٛبحّ كبٜحٙ:

 أٔلاً : انُخبئح 

ل من القطاعين يعد الشمول الرقمي أولوية حاسمة لمدول في جميع أنحاء العالم ، ويجب عمى ك -
وذلك بشكل عاجل لتجنب التخمف أكثر في السباق   .الخاص والعام السعي لمعالجتو معًا

 الرقمى.

ثٍُ رطجُك سُبسبد انشًىل انشلًٍ وانًبنٍ فٍ الإٚدببٛت رأكُذ انعلالخ انمىَخ  -

 يصش وانذول يحم انذساسخ وثٍُ يؤششاد انزًُُخ انًسزذايخ .

وانًبنً فٍ يصش رحزبط يصش إنً رعضَض  فٍ إطبس يؤششاد انشًىل انشلًٍ -

أصبس رًُىَخ  بًب ٚخلائى ٔظشٔف انذٔنت ٔبًب ٚؼًٍ ححمٛك ْبوأنُبد ْبسُبسبد

 فؼبنت ٔحمٛمٛت ػهٗ انًغخٕٖ الالخظبد٘ ٔالاخخًبػٙ ٔانبٛئٙ. يسزذايخ

 ثبَٛبً انخٕطٛبث 

قد التى  رحات البحثمقتفي ضوء علاقة الشمول الرقمي والمالى باأبعاد التنمية المستدامة تأتي 
يحقق الاستدامة  رقميتحسين مؤشراتيما وتفعيل الإمكانيات لموصول إلى شمول تساىم في 

 وىذا عمى النحو التالى : 

تقديم المزيد من البرامج التمويمية والادخارية لممشروعات متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة  -
زلة المعوقات  دة الدخول وفرص العمل وتحسين مستوى أماميا لما ليا من دور في زيا، وا 

 المعيشة مثل تجربة بنغلاديش 

وائتمانية تخدم الفئات الفقيرة في  تطوير البنوك والمؤسسات المالية واستحداث منتجات مالية -
المجتمع لما لذلك من دور في تعزيز الشمول المالى وتحقيق أبعاد التنمية المستدامة وخير مثال 

 ثتجربة الصين محل البح

تاحة وتنشيط دور لمشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية  من جانب الحكومة  - جذب وا 
لما ليا من دور ىام في تحقيق الشمول المالى والرقمي كما التجربة الإماراتية والتى تعتيبر من 

 أنجح التجارب عالميا 
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ت والتحويلات مما يشجع مراعاة البساطة والسيولة والقدرة المالية من تدني تكمفة المعاملا -
 كتجربة كينيا والبرازيل والهندالجميع عمى الدخول في الاقتصاد الرسمى وتحقيق الشمول فعمياً 

الإستفادة من التكنولوجيا والخدمات المالية الرقمية لتفادي الحواجز التي تمنع الوصول الى و
 Wallet Mobile )عمى المحمول الخدمات المالية، وذلك بنشر ثقافة أىمية المحافظ الإلكترونية

والذي يمكن من خلالو إجراء المعاملات والمدفوعات والتحويلات بصورة أكثر ترشيدا لنفقات (
ووقت ومجيود العملاء، ومن ثم إدخال قطاع كبير من عملاء الخدمات المالية غير الرسمية إلى 

تجسين الشمول المالى عن  فالصين الأولي عالمياً فيالمنظومة الرسمية بصورة آمنة وميسرة 
 طريق التكنولوجيا المالية 

فراد خاصة في ألاتفعيل الدور التنظيمي لمدولة في مجال حماية الشركات العامة والخاصة و -
ت والخدمات المالية بما يدعم التعميم لمثل ىذه الخدمات، وبما يعزز الشفافية لاتصاإلاقطاعات 

 .الموثوقيةالأمان وو
مية الرقمية ونشر لثقافة المالية والتوعية بأىمية الاستثمار لما لو من تأثير العمل عمى محو الأ -

 عمى جودة الحياه
تسييل التحول الرقمي عمى مستوى كافة القطاعات الاقتصادية من أجل الإرتقاء بمستوى  -

 الرقمية وخاصةلبنية التحتية رفع الكفاءة التشغيمية لالشمول الرقمي والمالى ، وذلك من خلال 
تنمية قطاع تكنولوجيا المعمومات والإتصالات وتشجيع الاستثمار في التقنيات الخاصة بيذه 

 وتوفير الإطار التشريعي والقانوني اللازم لذلك تخصيص جزء أكبر من موازنة الدولة التكنولوجيا 

 المراجع 
 أٔلاً : انًشاخغ ببنهغت انؼشبٛت 
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 .جاتجربة كينيا نموذ-مساىمة الحمول الرقمية في تعزيز درجة الشمول المالي ،(٠٢٠٢حمدوش. ) & ,بوزانة -
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