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 ملخص البحث

في ظل  الابداع التنظيمىعلى  الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة أثرقياس  استهدف البحث    
لين العاممن ( مفردة 323قوامها )بق البحث على عينة وقد ط  ،مستشفياتبال القيادة التحويليةتوسط 

فى المستشفيات العامة الحكومية بمحافظة القليوبية فى جمهورية مصر العربية وهى: مستشفى 
ة، شبين القناطر، مستشفى التأمين الصحى ببنها، مستشفى القناطر الخيريبنها التعليمى، مستشفى 

وتم تطوير استمارة استقصاء لتجميع بيانات البحث  مستشفى حميات بنها، مستشفى حميات طوخ،
 الثبات والصدق للمقاييس التي استخدمت في البحث باستخدام التحليل ختباروقد تم االميداني، 

ر المعادلات الهيكلية لاختبا مذجة، كما تم استخدام نومعامل الفا كرونباخ، العاملي التوكيدي
 فروض البحث.

للانتهاك الايجابى طردية تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية  وجودإلى البحث وقد توصل       
ك للانتهاتأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية فضلا عن وجود  ،الابداع التنظيمىعلى لقواعد المنظمة

تأثير  وجودنفس السياق استظهر البحث وفي  ،القيادة التحويليةعلى الايجابى لقواعد المنظمة
د كما أوضحت النتائج وجو  ،الابداع التنظيمىعلى  التحويليةللقيادة إيجابي ذو دلالة إحصائية 

ظل  في الابداع التنظيمى علىللانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية 
عد المنظمة الانتهاك الايجابى لقوا في العلاقة  القيادة التحويلية، وكان توسط القيادة التحويليةتوسط 

 توسط جزئي. الابداع التنظيمىو 

 .ظيمىالابداع التن، القيادة التحويلية، الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة :الكلمات المفتاحية
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Abstract 
The research aimed to measure the impact of positive violation of the 

organization’s rules on organizational creativity in light of the mediation 

of transformational leadership in hospitals. The research was applied to a 

sample of (323) individuals from employees in government public 

hospitals in the Qalyubia Governorate in the Arab Republic of Egypt, 

which are: Banha Teaching Hospital, Shebin El-Qanater Hospital, and 

Health Insurance in Banha, Al-Qanater Al-Khairiya Hospital, Banha Fever 

Hospital, and Toukh Fever Hospital. A survey form was developed to 

collect field research data. The reliability and validity of the scales that 

were used in the research were tested using confirmatory factor analysis 

and Cronbach’s alpha coefficient. Structural equation modeling was also 

used. To test research hypotheses. 

 The research found that there is a statistically significant positive effect 

of the positive violation of the organization’s rules on organizational 

creativity, as well as a statistically significant positive effect of the positive 

violation of the organization’s rules on transformational leadership. In the 

same context, the research demonstrated the presence of a statistically 

significant positive effect of transformational leadership on organizational 

creativity. The results also showed that there was a statistically significant 

positive effect of the positive violation of the organization’s rules on 

organizational creativity under the mediation of transformational 

leadership, and the mediation of transformational leadership in the 

relationship between the positive violation of the organization’s rules and 

organizational creativity was partial mediation. 

 

Keywords: positive violation of organization rules, transformational 

leadership, organizational creativity. 
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  البحثمقدمة -2

من  هامن سلوكيات وتصرفات وقرارات لما لبالمنظمات هتمام بدراسة ما يجرى أصبح من الضروري الإ    
تأثير على أوضاع المجتمعات المعاصرة ومع تطور أساليب العمل داخل المنظمات وتنامي القدرات التنافسية 

وذلك نظرًا لأهمية السلوك الإنساني بإعتباره  للعاملين سلوكيةالنماط الأتصرفات و الفقد أصبح من المهم دراسة 
 تستطيع ولكي ،ياسمين( p33 ,2020) وإنجازاتها أهم وأخطر العناصر المحركة للمنظمات والمحددة لفاعليتها

 الإستجابة على قادرين لعاملين تحتاج فإنها التغيير وسريعة معقدة أعمال بيئة ظل في تحيى أن المنظمات
  ,p50 Gülten 2023) التنظيمية القضايا في بحرية وآرائهم إهتماماتهم والتعبيرعن والمبادرة البيئة لتحديات

Merve&). من الحد إلى ويؤدي ،اعدللقو  وإيجابي بناء كسر هو المنظمة لقواعد الإيجابي الإنتهاك ويعد 
 p2)العمل دوران نية تقليل إلى ويؤدي تهم،ابمنظمأكثر إرتباطا  ويجعلهم لموظفين،ا لدى المنحرفة السلوكيات

&Jongwoo 2024, (Eun .جتماعيًاإ سلوكًا الإيجابي نتهاكعد الإيحيث  الصحية الرعاية سياق في ولاسيما 
 p203 Hadeih) ككل والمجتمع الخدمة من المستفيدين كلامن إفادة إلى ويهدفيتأثر بعدةعوامل  إيجابيًا

2024, Abbasali&)،النهوض إلى تستند حيث أنها التحويلية القيادة نهج نحو التحول دفع المنظمات إلى مما 
 النفسية الجوانب على وتركز والأخلاق، الدافعية تحقيق مستويات أعلى إلى للوصول والمرؤوسين القائد من بكل

 Arnold وأهداف ودوافعهم العاملين في للتأثير القائد بها يتصف أن ينبغي التي جتماعيةوالإ والفكرية
)703p,3202 (.  حيث والإبداع التميز نحو والأفراد المنظمات توجيه في كبيرًا دورًا القيادة التحويلية تؤدىو 

 بين الموائمة تحقيق بكيفية مرهون بالمستقبل  ونجاحها وبقائها ستمرارهاإ أن المعاصرة الأعمال منظمات أدركت
deA &غيرها عن المؤسسة يميز الذي التنظيمي الإبداع وتحقيق وتحفيزهم العاملين وأهداف التنظيمية الأهداف

Setyo 2021,p36) (، لتسريع الأداءالتنظيمي  االمنظمة في محاولة منهيعد الإبداع التنظيمي أحد محركات و
الأمثل وفي نفس الوقت يعكس الأهداف الرئيسية للمنظمة حيث يؤثر بشكل إيجابي على مقاييس الأداء 

 في التميز عن بالبحث الخدمية المنظمات لإهتمام ونظرًا )p2022 Baccarella,827( التنظيمي المختلفة
 الصدارة مركز التنظيمي الإبداعيحتل  ونجاحها ستمرارهاإ لضمان العملاء رضا نيل كيفية وعن الخدمة، تقديم
                                      .                                                                                                           العملاء لرضا وسيلة بإعتبارها ستمراروالا للنجاح تسعى التي الخدمية المنظمات لدى

 Literature Review الدراسات السابقة -3

للتعرف على نطاق الفجوة البحثية، تحديد مشكلة البحث، تحقيق أهدف البحث، وصياغة الفروض       
ع طبيعة مراجعة لقائمة من الدراسات السابقة التي تتشاطر وتتزامل م ةالباحث توبناء النموذج المقترح، أجر 

 البحث ومتغيراته الرئيسة، وذلك من خلال ثلاثة أقسام رئيسة وفقا لمتغيرات البحث كما يلي:
 

 الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة.بعض الدراسات التي تناولت  - 3/1
تأثير سلوك الإنتهاك الإيجابي لقواعد المنظمة على جودة  قياس( 2022، ياسميندراسة ) استهدفت       

منظمات خدمية  4فى  العاملينمن  ةفردم (384)وذلك باستخدام عينه مكونه من  ،الخدمة المدركة للعملاء
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 ضالإجتماعية، بع تفى محافظة القليوبية وهي إدارة مرور القليوبية، مصلحة الشهر العقارى والتوثيق، التأمينا
وجود ارتباط معنوي إيجابي بين أبعاد الانتهاك علاقة وجود الي ، وتوصلت الدراسة المستشفيات الحكومية

 .الايجابي لقواعد المنظمة وجودة الخدمة المدركة

القيادة ستكشاف العلاقة بين اAbbasali Rastgar, Hadeih Hasani) 2024,ة )تناولت دراس         
لكسر القواعد الاجتماعية وتبادل القائد   دور الوسيطالموظفين مع التركيز على الالأخلاقية على معدل دوران 

 على نية دوران ر للقيادة الأخلاقيةمباش سلبى تأثيريوجد  ،شخصا 342 وتتكون عينة الدراسة من ،والأعضاء
 .ع والابتكارالابدا  تشجيع كسر القواعد من خلال تعزيز ثقافة الموظفين،
السةةةةةةةةلوكيات  تحديد وقياس Durmaz, M. G.,& Gümüştekin, G. (2023))هدفت دراسةةةةةةةة          

ين من موظفي الفنادق الذ 37وتتكون عينة الدراسةةةةةةةة  ،الاجتماعية الإيجابية التي تسةةةةةةةاهم في تحقيق الرفا ية
المصةةلحة وكسةةر  بين أصةةحا  ايجابية وجود علاقة توصةةلت الدراسةةة إلىو يتمتعون بخبرة لا تقل عن عامين

لموظفي جابى لإيالا يوجد أي شةةةةةعور بالمصةةةةةلحة الشةةةةةخصةةةةةية وراء السةةةةةلوك الاجتماعي  أنهالايجابي والقواعد 
 الإيجابى.كسر القواعد الأخلاقي على العامل  رالفندق، ويؤث

 القيادة التحويلية.بعض الدراسات التي تناولت  - 3/2
عرض ت، بالقيادة التحويليةبمراجعة بعض الدراسات والبحوث العلمية العربية والأجنبية المتعلقة          

 :الباحثة عدة دراسات كالتالى

تحويلية والالتزام البين القيادة  العلاقة تحديدإلى  (Sathyanar &  Padma 2024دراسة) هدفت كما     
شركات ( مفردة من 185باستخدام عينة مكونة من )وذلك ،التنظيمي والمشاركة الوظيفية وأداء الموظفين

والالتزام التنظيمي  التحويلية القيادة هناك ارتباطات إيجابية كبيرة بينالدراسة أن  ، وقد توصلتالتصنيع بالهند
روابط إيجابية متوسطة إلى فى يظهر الالتزام التنظيمي كعنصر حاسم،  ،وأداء الموظفين والمشاركة الوظيفية

 المشاركة وأداء الموظفين. العمل عالية مع
 قياسإلى (   .2023Bagga, S. K., Gera, S., & Haque, S )دراسة هدفت وفي نفس السياق،       

تكنولوجيا  موظفي قطاعالدور الوسيط للثقافة التنظيمية في العلاقة بين القيادة التحويلية وإدارة التغيير بين تحديد 
من المشاركين في فريق للموظفين في قطاع  مفردة (118باستخدام عينة مكونة من )،  المعلومات من دلهي

العلاقة بين القيادة التحويلية  التنظيميةتوسطت الثقافة  ،وقد توصلت الدراسة اليتكنولوجيا المعلومات من دلهي
 .التنظيمية  يربإدارة التغي االثقافة التنظيمية إيجابيو القيادة التحويلية ، ترتبط وإدارة التغيير

 . تنظيمىبداع الالإبعض الدراسات التي تناولت  - 3/3

تحديد تأثير المرونة الشةةةخصةةةية كمتغير وسةةةيط التي هدفت إلى  ( 2024أحمد محمود أحمد)دراسةةةة       
( 297جمع البيانات من خلال عينة مكونة من ) تمو ،فى العلاقة بين القيادة التحويلية والارتباك الوظيفى

ة ذات إيجابي علاقةوجود تأثير إلى ، وتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة محل الدراسةةةةةةةالرعاية الصةةةةةةحية  بقطاع منموظفاً 
القيادة التحويلية والمرونة الشةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةية، ووجود علاقة ذات تأثير معنولى بين المرونة  بين دلالة احصةةةةةةةةةةةةائية

  الشخصية والارتباك الوظيفى.  
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قياس وتحليل أثر الذكاء التنظيمى لدى إلى (2024 دعاء رمضاااااا  عمو محمود)دراسةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةتهدفت     
 باسةةةةةةةةةتخدام عينة ،جامعة جنو  الوادى كمتغير وسةةةةةةةةةةيط فى العلاقة بين الجينات التنظيمية والإبداع التنظيمى

 ، وقد توصةةلت الدراسةةة الوادىموزعة على عاملين الجهاز الإدارى بجامعة جنو  مفردة ( 380مكونة من )
والذكاء  من الإبداع التنظيمى تؤثر الجينات التنظيمية تأثيرا إيجابيا ذو دلالة إحصائية على مستوى كلاأن  إلى

ى إيجابيا ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةائية لمسةةةةةةةةةةةةتوى الذكاء التنظيمى عليوجود تأثير  ،وبالجامعةعاملين الالتنظيمى لدى 
مية يؤثر الذكاء التنظيمى كمتغير وسةةةةةةةيط على العلاقة بين الجينات التنظي ، والإبداع التنظيمى لديهم مسةةةةةةةتوى 

 العاملين.والإبداع التنظيمى لدى 
أثر الجينات تحديد تحديد وقياس  (2023 ,منو ساااااااامو محمود م ااااااا  و)كما تناولت دراسةةةةةةةةةةةةةةة        

 ،الاصةةةةةالة-لحسةةةةةاسةةةةةية للمشةةةةكلاتا-لمرونة ا-التنظيمية بوصةةةةفها متغيرمسةةةةتقل على الابداع التنظيمي الطالقة 
باسةةتخدام العليا،  دارةالاالثقة ب-لثقةبالرئيس المباشةةر ا-بزملاء العمل والثقةالدورالوسةةيط للثقة التنظيمية  اختبار

 ، وقد توصلت كات الأدوية التابعة للشركة القابضة للأدويةبشر من العاملين مفردة ( 378عينة مكونة من )
ة على وجود أثر معنوي للجينات التنظيمية على الابداع التنظيمي وجود أثر معنوى للثقة التنظيميإلى  الدراسةةةة
 .الثقة التنظيمية تتوسط العلاقة بين الجينات التنظيمية والإبداع التنظيمى. التنظيمىالإبداع 
الذكاء  قياس قدراتمتقييم فعالية تحديد و (Khalid &Almheiri 2024كما أشةةةةةةةةةةةةةةارت دراسةةةةةةةةةةةةةةة )      

الذكاء الاصةةةةةةةطناعي على الموارد  دراسةةةةةةةة تأثير قدرات، الاصةةةةةةةطناعي باسةةةةةةةتخدام النظرية القائمة على الموارد
( 30ن )مباسةةةةتخدام عينة مكونة ، الأداء العام التنظيمية للقدرات الديناميكية والإبداع التنظيمي، مما يؤثر في

من ذوي الخلفيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصةةةةةةةةطناعي من مختلف المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات مديراعاما 
أدلةة تجريبيةة على أن وجود قةدرات الةذكةةاء وجود إلى ، وتوصةةةةةةةةةةةةةلةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الامةارات لةةفي دو  ةالحكوميةة

وجد أن ،كما ناميكية والإبداع التنظيمي والأداءالاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي يؤثر بشةةةةةةةةةةةةةةكل إيجابي وكبير على القدرات الدي
 ى .القدرات الديناميكية تتوسط جزئيا علاقة قدرات الذكاء الاصطناعي بالإبداع والأداء التنظيم

ز مدى تأثير الإبداع والابتكار على تعزيتحديد  (2023Augustina  & Rizanaكما تناولت دراسة )      
ات دراسةةةةةةة تأثير الإبداع التنظيمي والابتكار المفتوح على أداء الشةةةةةةرك، و  والمتوسةةةةةةطةأداء الشةةةةةةركات الصةةةةةةغيرة 

شةةةةركة صةةةةغيرة ومتوسةةةةطة تقع في عدة مناطق في ( 206باسةةةتخدام عينة مكونة من ) الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة.
على  والابتكار المفتوح بشةةةكل كبير وإيجابي يؤثر الإبداع التنظيميإلى أن، وقد توصةةةلت الدراسةةةة إندونيسةةةيا. 

التنظيمي لديه القدرة على تحسةةةةةين أداء الشةةةةةركات الصةةةةةغيرة الإبداع وأن ،أداء الشةةةةةركات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة
 .والمتوسطة بشكل مباشر

 نتائج تحليل الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية -3/4
 من خلال المراجعة الفحصية للدراسات السابقة وتناولاتها المتنوعة ما يلي:   ةالباحث تاستخلص 

ير اتفقت الدراسات السابقة العربية والأجنبية على أهمية الإنتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة فى تطو  .1
لى إأشار عدد قليل من الدراسات  االأداء. كمنحو السلوكيات الإبداعية فى  ةالتنظيمى، والتوجالأداء 

 . وجود تأثير إيجابى للإنتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة على جودة الخدمة



 - 142 -              أثر القيادة التحويلية في العلاقة بين الإنتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة والإبداع التنظيمى 

  (2024) ( السنة 2( الجزء )3مجلة بنها للعلوم الإنسانية , العدد )
 

مستقل  كمتغيرتناولت العديد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية الإنتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة  .2
 HUANG 2014-    ,Howladarيؤثر على متغيرات أخرى غير متغيرات البحث ما عدا دراستى )

 .( فقط ،فهما تناولا العلاقة بين الإنتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة والقيادة التحويلية 2018
لاقة عأشارت الدراسات التى ربطت بين الإنتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة بالقيادة التحويلية إلى وجود  .3

حويلية هو نوع القيادة الت نالتحويلية، وأوتأثير إيجابى بين الإنتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة والقيادة 
 . المناسب لدعم سلوكيات الإنتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة

يط تم تناوله فى الدراسات السابقة كمتغير مستقل ووس بالمرونة، حيثيتمتع متغير القيادة التحويلية  .4
رت أشا االبحث، وكمنطاق هذا  ىالبحث. وفوتابع، يتأثرويؤثر فى متغيرات أخرى غير متغيرات 

بداع الدراسات السابقة فإن القيادة التحويلية تتأثر باإنتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة ويؤثر فى الإ
 .التنظيمى

ات تناولت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقة العربية والأجنبية الإبداع التنظيمى كمتغير تابع يتأثر بجميع المتغير  .5
 إيجابيا وسةةةةةةلبا على إبداع العاملين فىتوجد عدد من المتغيرات التى تؤثر  ثوالوسةةةةةةيطة، حيالمسةةةةةةتقلة 
 المنظمات.

 ويختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة في الجوانب التالية:
رف على العلاقةةةة بين الإنتهةةةاك الإيجةةةابى لقواعةةةد المنظمةةةة والإبةةةداع عيسةةةةةةةةةةةةةةعى البحةةةث الحةةةالى للت .1

 الدراسات السابقة.التنظيمى فى ظل توسط القيادة التحويلية وهو ما لم تتعرض له أى من 
تناول البحث الحالى طبيعة الهيكل التنظيمى كمتغير وسةةيط وليس الهيكل التنظيمى كما هو معتاد  .2

 .فى حدود علم الباحثة وهذا ما لم يتم تناولة من قبل الباحثين التنظيمى،فى بحوث الهيكل 
اختلف مجتمع وعينةةة البحةةث الحةةالى عن مجتمع وعينةةة البحوث التى تنةةاولةةت الإنتهةةاك الإيجةةابى  .3

العامة الحكومية  على المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفياتاعتمدت الباحثة  المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفيات، حيثلقواعد المنظمة فى 
عينةةةة البحةةةث فى العةةةاملين بةةةالإدارة العليةةةا والإدارة الوسةةةةةةةةةةةةةةطى لهةةةذة  القليوبيةةةة، وتمثلةةةتبمحةةةافظةةةة 
 .  ياتالمستشف

  Research Problemمشكلة البحث -4

بينما تتنافس المنظمات الخدمية ومنها المستشفيات محل الدراسة للوصول إلى أعلى مستوى لتحسين         
ستمرارها الذي يتوقف على العملاء وخدمتهم، ونظراً إلى أن المنظمات الخدمية إأدائها وتطوير أهدافها ونجاحها و 

يها التفاعل المباشر بين مقدمي الخدمة ومتلقي الخدمة عن طريق السلوكيات التي يتعامل يكون من الضروري ف
 (P 2023,Ana Marie Guavis,920) بها مع العميل وذلك حتى يرتقي إلى مستوى المنافسة المطلوبة

ومما لا شك ،يمكن لمنظمات الضمان الاجتماعي تشجيع كسر القواعد من خلال تعزيز ثقافة الإبداع والابتكا ،
فيه أن الخدمات الطبية تؤثر تأثيرًا بالغًا على المجتمعات وتتميز الخدمات الصحية في مصر بحدوث زيادة 

 (. .2022Irshad, Bartels, Majeed, & Bashir, S) كبيرة في عدد المنظمات التي تتولى تقديمها
ختلاف إرتباطًا وثيقًا بجودة الخدمة الصحية المقدمة للمجتمع على إلكن العبرة ليس بالعدد لابد أن يرتبط ذلك 
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والمنافسة الشديدة بين المنظمات الصحية في الحصول على نصيب كبير من أعداد المرضى مما جعل  فهاأطيا
وفى بعض المواقف قد يواجه مقدمي  لتصبح أكثر مرونة وتفاعل مع المستجدات البيئي المنظمات تتسابق في

ت مواقف يتوجب عليهم فيها إما أن يلتزموا بالقوانين ولا يقدموا الخدمة بالشكل المطلو  الذي يرضى الخدما
      لتزام بها أحيانًا في سبيل تقديم الخدمة بشكل إبداعيوعدم الإ العميل أو يكونوا أكثر مرونة في تطبيق القوانين

 (2021Christian, Lukas, .)  سواء في التسهيلات الإدارية أو بيئة العمل تقدم الخدمة بشكل إبداعي
الداخلية وتشجيع وتبنى الإبداع ولكي يتم ذلك يجب أن تدعم القيادة التحويلية الأمر عن طريق توفير القدرات 

في  ويمكن صياغة مشكلة الدراسة، ةالإبداعية في الأفراد العاملين وسيادة ثقافة تنظيمية إبداعية داخل المنظم
                                   سئلة التي تسعى الباحثة للإجابة عليها:مجموعة من الأ

ما هو تأثير الإنتهاك الإيجابي لقواعد المنظمة على الإبداع التنظيمي من ناحية  التساؤل الرئيسي:
حية أخرى وتوسط القيادة التحويلية في العلاقة بين الإنتهاك الإيجابي لقواعد المنظمة والإبداع التنظيمي من نا

                     في المستشفيات محل البحث؟ وذلك وفقًا لما ترصده التساؤلات التالية:

  ؟ثمحل البحبالمستشفيات  الابداع التنظيمى على نتهاك الايجابى لقواعد المنظمةالا ما هو تأثير .1
 حث؟البمحل  بالمستشفيات القيادة التحويلية على لانتهاك الايجابى لقواعد المنظمةا رما هو تأثي .2
 ؟ بالمستشفيات محل البحثتأثير القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي ما هو تأثير  .3
لابداع او  الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة بين العلاقة في وسيط كمتغير القيادة التحويلية ما هو .4

 البحث؟محل  بالمستشفيات التنظيمى
  Research Objectivesهداف البحث أ-5

 ، فإن اهداف البحث تتمثل فيما يلي:وتساؤلات البحثفي ضوء طبيعة المشكلة، 
ل لمستشفيات محبا الابداع التنظيمى على الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة تأثير وقياس تحديد .أ

 .البحث محل البحث
 لمح بالمستشفيات القيادة التحويلية على الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة تأثير وقياس تحديد . 

 .البحث
 .البحث محلبالمستشفيات  التنظيمىالابداع  على القيادة التحويلية تأثير وقياس تحديد .ج
 د المنظمةالانتهاك الايجابى لقواع بين العلاقة في القيادة التحويلية تأثير واتجاه درجة وقياس تحديد .د

 .البحث محل بالمستشفيات الابداع التنظيمى و
 Research significanceأهمية البحث -6

  تظهر أهمية البحث من خلال الإسهامات العلمية والتطبيقات العملية التي يقدمها البحث كما يلي:   
 Scientific significanceالأهمية العلمية  -6/1

العاملين وكيف أنه لا يكون هذا  الايجابى للقواعد من يساهم هذا البحث على تفهم أوضح لإنتهاك  .أ
 .ما هى الفائدة التى تعود على المرضى منه حالسلوك بالضرورة سلوك سلبى على المنظمة، وتوضي
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يوضح البحث علاقات المردود التأثيري المباشر من ناحية وغير المباشر من ناحية أخري بين  . 
ة علمية كإتاح المستشفياتب داع التنظيمىوالاب القيادة التحويلية الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة

 ي سهم بها البحث بما تستنظره من نتائج وتوصيات علمية تساهم في إثراء هذا الحقل البحثي. 
لقاء الضوء على أهمية الانتهاك الايجابى لقواعدالمنظمة ومدى مساهمتة تحسين عملية الابداع إ .ج

 .التنظيمى
ود فى حد الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمةناولت موضوع هناك ندرة في الدراسات العربية التي ت .د

 وبالتالي قد يمثل هذا البحث إضافة وإثراء للمكتبات المصرية والعربية.علم الباحثة 
 Practical significanceالأهمية العملية  - 6/2

 يستمد البحث أهميته العملية مما تطرحه نتائجه وتوصياته من آليات ووسائط الأخذ بتطبيقات       
جدات كأساليب جديدة للتعامل مع الواقع المختلف ومست المستشفياتفي  الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة

 بيئة الأداء. وبصفة أكثر تحديدا تتمثل الأهمية العملية للبحث في: 
على فهم سلوك الإنتهاك الإيجابى ودورة فى  المسؤولين في المستشفيات محل البحثيفيد البحث  .أ

جذ  المرضى والإحتفاظ بهم وأنه ليس من الضرورى دائما أن ينظر لأى إنتهاك للقواعد بالمنظمات 
على أنه انتهاك سلبى يضر بمصلحة المنظمة وإنما يمكن أن يكون إنتهاك إيجابى يحقق مصلحة 

 .عامة المرضى بصفة
المسؤولين في المستشفيات محل فى المساهمة فى فهم  يستمد البحث أهميته انطلاقا من أهمية . 

 .فهم دور القيادة التحويلية في التأثير علىلتالبحث 
جتمع أهمية المستشفيات الجامعية باعتبارها من أهم المنظمات الخدمية التي تعود بالنفع على الم .ج

جتمع إلى مستقبل أفضل وأرحب مهما كانت متطلباته وتحدياته؛ بكل فئاته وتطويرها يقود الم
ككل  فإختيار المستشفيات الحكومية كمجتمع للبحث باعتبارها من أهم المنظمات التي تفيد المجتمع

 . وينتظر منها تقديم أفضل الخدمات بمحافظة القليوبية
 Model and Hypotheses of the  Researchفروض ونموذج البحث   -7

ة والقياد،نتهاك الايجابى لقواعد المنظمةفي ضوء الدراسات السابقة والأدبيات المتعلقة بالا        
 وبناءً على أهداف البحث يمكن صياغة فروض البحث كما يلي: الابداع التنظيمى، التحويلية

 على المنظمةةنتهةاك الايجةابى لقواعةد يوجةد تةأثير إيجةابي ذو دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة للا: H1الفرض الأول 
  .بالمستشفيات الابداع التنظيمى
للانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة على يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية : H2الفرض الثاني 
  .القيادة التحويلية
  .ىالابداع التنظيمعلى  للقيادة التحويليةيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية  :H3الفرض الثالث 
على للانتهةاك الايجةابى لقواعةد المنظمةة يوجةد تةأثير إيجةابي ذو دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة  :H4الفرض الرابع 

 .محل البحث مستشفياتبال القيادة التحويليةفي ظل توسط  الابداع التنظيمى
ة توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصى منهم حول متغيرات الدراس: H5الفرض الخامس 

افية )النوع، )الإنتهاك الإيجابي لقواعد المنظمة، القيادة التحويلية، الإبداع التنظيمي( وفقًا للمتغيرات الديمغر 
 ث( نموذج البح1ويوضح الشكل رقم )، ( بالمستشفيات محل الدراسةالعمر، سنوات الخدمة، المستوى التعليمي
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 ( نموذج البحث1شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
                          

                                                                                         ة.المصدر: من إعداد الباحث
  Research Limitations حدود البحث -8

 إجراء البحث واختبار فروضه في ضوء المحددات التالية: تم
الابداع على  لانتهاك الايجابى لقواعد المنظمةاعلى تحديد تأثير اقتصر البحث  :الحدود العلمية - 8/1

 وتم ذلك في ضوء ما يلي:  ،القيادة التحويليةفي ظل توسط  التنظيمى
  لانتهاك الايجابى لقواعد ااقتصر البحث على دراسة المتغيرات المحددة في نموذج البحث وهي

 .الابداع التنظيمى القيادة التحويلية،، المنظمة 
  تحسين الكفاءة الوظيفية، دعم ة أبعاد هي )ثلاثفي  الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمةتناول البحث

 (. خدمة العملاءومساعدة الزملاء فى العمل،تحسين 
  الدوافع ،الإستثارة الفكرية، التأثير المثالىأبعاد هي ) أربعةفي  القيادة التحويليةتناول البحث

 (. الملهمة،الإعتبارات الفردية
  (.الابداع الفردى،الابداع الادارى،الابداع الجماعىأبعاد هي ) ثلاثة في تنظيمىبداع الالإتناول البحث 

فظة القليوبية وعددهم االمستشفيات الحكومية العامة بمحاقتصر البحث على الحدود المكانية:   -8/2
مستشفى بنها التعليمي، مستشفى شبين القناطر، مستشفى التأمين الصحي ببنها،  ستة مستشفيات وهم :

أنه يتردد عليها عدد كبير من  ثبنها، حيمستشفى القناطر الخيرية، مستشفى حميات طوخ، مستشفى حميات 
 .مةالمستفيدين من الخدمة الصحية المقد

في جمع البيانات، حيث  ةعليها الباحث توحدة المعاينة التي اعتمد ىتتمثل ف :الحدود البشرررررررية -8/3

H.5 

H.5 

H.3 H.2 

الانتهاك الإيجابي لقواعد 

 المنظمة

 

الإبداع التنظيميالقيادة التحويلية

 

المتغيرات الديموجرافية

 

H.1 

H.4 

H.5  
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 و الإداريين التمريضو  صرررررررريادلةالطباء و ى الأهو  ئاتف ى عدةف على عينة ميسةةةةةةةةةةةةرة من العاملين تاعتمد
مع مراعاة المتغيرات فى جمهورية مصةةةةةةةةةر العربية  فظة القليوبيةاالمسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفيات الحكومية العامة بمحب

 الديمغرافية )النوع، السن، سنوات الخدمة، المستوى التعليمي(.

 Literature Review النظري للبحث الإطار -9

لقيادة ا، الايجابى لقواعد المنظمةالانتهاك النظري عدة عناصر وهي:  الإطاريتناول الباحثين في هذا      
 على النحو التالي: لكل منهم من حيث المفهوم والابعاد المختلفة الابداع التنظيمى، التحويلية

 لقواعد المنظمة نتهاك الإيجابى الا  - 9/1
  الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمةمفهوم  - 9/1/1

إلى تعدد  ةالباحث تمن خلال مراجعة مجموعة من الأدبيات والبحوث والمصةةةادر العلمية توصةةةل          
 : ي( التال1،يسرد نقاط فحواهاالجدول رقم )الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمةبالمفا يم والتعريفات المرتبطة 

     نتهاك الايجابى لقواعد المنظمة( مفاهيم الا 1جدول رقم )

 ينالمصدر: من إعداد الباحث
أنه الحالة التي  ةالباحث ري تالانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة مفهوم لوانطلاقا من تحليل الرؤي التعريفية 

خلالها يقوم العاملين بانتهاك القواعد والسياسات التنظيمية واللوائح التنظيمية أو يرتكب المحظورات التنظيمية 
ومع توافر النوايا الإيجابي لخدمة الصالح العام للمنظمة أو أصحا  المنافع بها أو عملائها وينبع هذا السلوك 

رئيسية تتمثل في تسهيل أداء العمل ومساعدة أعضاء من الرغبة في مساعدة الآخرين ويقوم على ثلاثة صور 
 .المنظمة وتحسين خدمة العملاء

 الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة. أبعاد قياس - 9/1/2
من خلال استعراض ومراجعة الدراسات والأبحاث في أد  إدارة الأعمال، توصلت الباحثة إلى أن هناك        

اتفاق بين معظم الدراسات على أن هناك ثلاثة أبعاد رئيسية للانتهاك الإيجابي لقواعد المنظمة والمتمثلة في 

 المفهررررررررروم الباحث

  Dumaz & 
Gumustekin 
(2023) 

خدمات انتهاك القواعد التنظيمية بهدف حماية العملاء أو أصحاب المنافع بحسب منطقة ال
لمنفعة المقدمة وبالتالي فهو يعبر عن الرغبة في كسر القواعد والإجراءات بهدف تحقيق ا

 .للآخر وليس المنفعة الشخصية
Power et 
al (2023)  

 

ن القواعد الانتهاك الإرادي لقواعد المنظمة لصالح الآخر وينطوي على الانحراف الإيجابي ع
يهة مثل كسر التنظيمية بحيث ينحرف الفرد عن قواعد المنظمة مع توافر النوايا الشريفة والنز 

 القواعد التنظيمية بهدف محاولة حماية سمعة المنظمة.
Hennigan 
(2023) 

رين أو العصيان التي يتم أدائها بواسطة العاملين بنية مساعدة الآخسلوكيات أو تصرفات 
 المنظمة أو المجتمع ككل.

Liu et al 
(2022) 

المحظورات  تلك السلوكيات التي من خلالها ينتهك العاملين اللوائح التنظيمية والسياسات أو
  التنظيمية بهدف دعم رفاهية المنظمة ككل أو رفاهية أصحاب المنافع بها.

Khan et al 
(2022) 

عم رفاهية دالانتهاك المتعمد للسياسات والقواعد الرسمية بهدف دعم الرفاهية التنظيمية أو 
 أصحاب المنافع بها.
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  (2024) ( السنة 2( الجزء )3مجلة بنها للعلوم الإنسانية , العدد )
 

الأبعاد ( 2رقم ) جدول يوضحو  تحسين الكفاءة الوظيفية ودعم ومساعدة الزملاء وتحسين خدمة العملاء
 المستخدمة بشكل متكرر في وصف وقياس الانتهاك الإيجابي لقواعد المنظمة:

 

 م

أبعاد الانتهاك 

الإيجابي لقواعد 

 المنظمة
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%
 

1 
تحسين الكفاءة 

 11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ الوظيفية
100

% 

2 
ومساعدة  دعم

 11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ الزملاء في العمل
100

% 

3 
تحسين خدمة 

 11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ العملاء
100

% 

 .بالاعتماد على الدراسات السابقة ينالمصدر: من اعداد الباحث
 ظمةالانتهاك الايجابى لقواعد المنفي ضوء ما سبق، يوجد شبه اتفاق بين الباحثين حول أبعاد          

تحسين خدمة ،ودعم ومساعدة الزملاء  ،تحسين الكفاءة الوظيفية  ىأبعاد رئيسة ه ثلاثةوالتي تتمثل في 
 .أبعاد فقط ثلاثةعلى  ةركز الباحثتوفي سياق هذا البحث، العملاء،

 
 القيادة التحويلية. 9/2
 .  مفهوم القيادة التحويلية 9/2/1

لى إ ةالباحث تتوصل بالقيادة التحويليةمن خلال مراجعة مجموعة من الأدبيات والبحوث العلمية ذات الصلة 
 والتي يمكن تناولها من خلال الجدول التالي:  قيلدة التحويليةتعدد المفا يم المرتبطة بال

 القيادة التحويلية( مفاهيم 3)رقم جدول 
 المفهررررررررروم الباحث

 

Kentab (2023) 

بصورة نمط القيادة الذي لديه رؤية واضحة للمستقبل وأهدافًا واضحة ومحددة ويبحث 
رنة التي مستمرة عن تحقيق التغييرات والتطويرات الإدارية وتبني نظم وأساليب القيادة الم

 تمكن من التأقلم مع التطورات والتغييرات العالمية المعاصرة.

                                                           
( 1) Wang, F., & Shi, W. (2021). Inclusive leadership and pro-social rule breaking: the role of 

psychological safety, leadership identification and leader-member exchange. Psychological 

Reports, 124(5), P. 9.  
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 المفهررررررررروم الباحث
 

Noori et al (2023) 
وية العملية التي فيها يدعم القائد والمرؤوسين بعضهم البعض لتحسين الروح المعن

ل تحفيزهم والمدخل الذي فيه يدعم القادة وعي العاملين بأهمية مهامهم من خلا والدافعية 
وحثهم وتشجيهم على تقديم مصالح وأهداف المنظمة على مصالحهم وأهدافهم 

 الشخصية.
 

Son & Phong 
(2023) 

لتنظيمية القائد التحويلي هو القائد الذي يتميز بالوضوح في الاتصالات حول الأهداف ا
وتطوير  دائما كقوة دافعة وموجه للمنظمة ويشارك في التدريب الفعال للمرؤوسينويعمل 

 مة.المهارات الجديدة لديهم ويبحث بصورة مستمرة عن الفرص الجديدة لتطوير المنظ
 

Lee et al (2023) 

ض نحو العملية التي من خلالها يعمل كلا من القادة والمرؤوسين على دفع بعضهم البع
 .المرتفعة من الروح المعنوية والدافعية وتحقيق الأهداف التنظيميةالمستويات 

 
Adhyke et al 

(2023) 

ن القدرة على توجيه المرؤوسين لتحقيق الأهداف المشتركة والتأثير على المرؤوسين م
عالية خلال التغيير والإلهام للوصول إلى أبعد مما هو متوقع منهم وتحقيق المتطلبات ال

 م في انجاز المهام والأهداف التنظيمية.وضمان مشاركته
 

Creimel et al 
(2023) 

الالهام مدخل القيادة القائمة على تأثير القائد على المرؤوسين من خلال الكاريزما و 
لا يمكن القول  والاستثارة الفكرية والاعتبار الفردي ولا يتحقق مدخل القيادة التحويلية أو

لى لم يتمكن من تحويل المرؤوسين من التركيز ع على القائد بأنه قائد تحويلي ما
 المصالح الشخصية إلى التوجه بالأهداف التنظيمية.

 ين.المصدر: من إعداد الباحث
لاهتمام على أنها نمط القيادة الذي يقوم على تعبئة ا للقيادة التحويلية ةعرف الباحثتبناءً على ما سبق      

نحو تحقيق الأهداف المشتركة للمنظمة وذلك من خلال خلق البيئة  الجماعي من كل أعضاء المنظمة للتوجه
لمنظمة الملائمة لأعضاء المنظمة للابتكار وبناء العلاقات العاطفية الملهمة لتوفير الدافعية المعنوية لأعضاء ا

 .لزيادة مساهمتهم التنظيمية وتحسين الأداء التنظيمي وتحقيق الأهداف التنظيمية
 .القيادة التحويليةأبعاد  9/2/2

مةةةةةةةن خةةةةةةةلال اسةةةةةةةتعراض ومراجعةةةةةةةة الدراسةةةةةةةات والأبحةةةةةةةاث فةةةةةةةي أد  إدارة الأعمةةةةةةةال، توصةةةةةةةلت الباحثةةةةةةةة إلةةةةةةةى أن 
ل فةةةةةي هنةةةةةاك اتفةةةةةاق بةةةةةين معظةةةةةم الدراسةةةةةات علةةةةةى أن هنةةةةةاك أربعةةةةةة أبعةةةةةاد رئيسةةةةةية للقيةةةةةادة التحويليةةةةةة والتةةةةةي تتمثةةةةة

لتةةةةةةةةالي ا(4)جةةةةةةةةدول  التةةةةةةةةأثير المثةةةةةةةةالي والاسةةةةةةةةتثارة الفكريةةةةةةةةة والةةةةةةةةدوافع الملهمةةةةةةةةة والاعتبةةةةةةةةارات الفرديةةةةةةةةة، ويوضةةةةةةةةح
 الأبعاد المستخدمة بشكل متكرر في وصف وقياس القيادة التحويلية:

 
 أبعاد القيادة التحويلية(   4جدول )                       

 المؤلف/المؤلفين بالترتيب الزمني )السنة(أبعاد  م
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  (2024) ( السنة 2( الجزء )3مجلة بنها للعلوم الإنسانية , العدد )
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%
 

1 
أثير الت

 المثالي
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100% 

2 
الاستثارة 

 الفكرية
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100% 

3 
الدوافع 

 الملهمة
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100% 

4 
الاعتبارات 

 الفردية
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100% 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة الباحثين المصدر: من إعداد
القيادة التحويليه فى أبعاد رئيسة لتحديد وقياس  أربعةعلى  ةالباحث تتم عرضه اعتمدوفي ضوء ما 

 .( ،الاعتبارات الفرديةةدوافع الملهم، والالاستثارة الفكرية، التأثير المثالى ) هم المستشفيات
 الابداع التنظيمى 9/3
 الابداع التنظيمىمفهوم  9/3/1

 ةالباحث تتوصل بالابداع التنظيمىمن خلال مراجعة مجموعة من الأدبيات والبحوث العلمية ذات الصلة 
 ( التالي: 5والتي يمكن تناولها من خلال الجدول ) الابداع التنظيمىالمفا يم المرتبطة ب إلى تعدد

 الابداع التنظيمى( مفاهيم 5جدول رقم )
 المفهـــــــــوم الباحث

Paziura (2023) 

تكز الإبداع العملية التخيلية لإنتاج المخرجات والنتائج الأصلية وعالية القيمة بحيث لا ير  
ي النظام التنظيمي فقط على إنتاج الأشياء الجديدة ولكنه يقوم على دمج العناصر القديمة ف

إضافة و الجديد أو تطبيق الأفكار القديمة بطريقة جديدة ومستحدثة لحل المشكلات المحددة 
 معرفة جديدة للممارسات المهنية.

Rumanti et al 
(2023) 

الية القيمة إنتاج المنتجات أو الخدمات أو الإجراءات أو العمليات الجديدة والمفيدة وع 
 بواسطة الأفراد العاملين معًا في النظم الاجتماعية المعقدة.

Saleh & Brem 
(2023) 

 يدة.المستويات لإنتاج المنتجات أو الخدمات الجدالسلوك الجماعي للأفراد على كل 

Harvey & 
Berry (2023) 

 تطوير الأفكار والمنتجات والعمليات أو المخرجات الأخرى الحديثة والمفيدة.
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 المفهـــــــــوم الباحث

Ameen et al 
(2022) 

تجات الدرجة التي إليها يمكن إدراك المنتجات على أنها تختلف بصورة فريدة عن من 
 التي تحفز العملاء على شرائها.المنافسين بالصورة 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة. ينالمصدر: من إعداد الباحث
 Darvishmotevali et، أن هناك اتفاق بين الباحثين )ترى الباحثةومن خلال الجدول السةةةةةةةةةةةةةةةابق،      

al,2020 ،Harvey & Berry, 2023 ،Guven et al, 2021 ،Mikalef & Gupta, 2021 ،
Sankaran, 2020على أنةةه العمليةةة التي من خلالهةةا يقوم الأفراد الةةذين يعملون داخةةل النظم الاجتمةةاعيةةة ) 

ة وعالية المعقدة بإنتاج وتطوير الأفكار والمنتجات والعمليات والإجراءات أو المخرجات الأخرى الجديدة والمفيد
لتنظيمي هو عمليةةةة تخيليةةةة لإنتةةةةاج إلى هةةةذا التعريف أن الإبةةةداع ا Paziura (2023)القيمةةةة، ويضةةةةةةةةةةةةةةيف 

طبيق المخرجات والنتائج الأصةةةةةةةلية وعالية القيمة وأنه يقوم على دمج العناصةةةةةةةر القديمة في النظام الجديد أو ت
. الأفكار القديمة بطريقة جديدة ومسةةةةتحدثة لحل المشةةةةكلات المحددة وإضةةةةافة معرفة جديدة للممارسةةةةات المهنية

أن الإبداع التنظيمي يكون سةةةةلوك جماعي للأفراد على كل  Saleh & Brem (2023)بينما أضةةةةافت دراسةةةةة 
 على أنه يعبر عن درجة إدراك منتجات Ameen et al (2022)المستويات لإنتاج المنتجات الجديدة، ويؤكد 

أو خدمات المنظمة على أنها متميزة وتختلف بصةةةةةةةةةورة فريدة عن منتجات المنافسةةةةةةةةةين مما يحفز العملاء على 
أن الإبداع التنظيمي يحث على تطبيق  Mazil et al (2022)وبالإضةةةافة إلى ذلك، تضةةةيف دراسةةةة شةةةرائها. 

 Hamadوتنفيذ الأفكار الجديدة داخل الدور الوظيفي أو فريق العمل لتحقيق أفضةةةةةةةةةل النتائج للمنظمة، ويرى 

كار كارية لمواكبة الأفأنه العملية التي من خلالها تسةةةتمر المنظمة في وضةةةع نفسةةةها في المكانة الابت (2022)
أن الإبداع  Chang & Huang (2021)الجديدة التي وضةةةةةعتها المنظمة بعيدًا عن منافسةةةةةيها، ووفقًا لدراسةةةةةة 

 التنظيمي يتحقق من خلال إنتاج سةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةلة من الأداء والمنتجات الإبداعية من خلال المهارات المهنية والتي
ويرى  عمليات أو الإجراءات الجديدة والمفيدة وعالية القيمة،تظهر في المنتجات أو الخدمات أو الأفكار أو ال

يئة التي أن الإبداع التنظيمي ينطوي على عملية التعبئة والتنظيم الجماعي للقدرات الإبداعية للأفراد داخل الب
 Da Vasconcellos et، بينما يصةةةةةةةةةةةةةةفه Mnisri & Wasieleski (2020) تتميز بالضةةةةةةةةةةةةةةغوط والقيود

al.(2019) تين نه المورد الذي من خلاله تظهر عملية خلق القيمة والمنتجات والخدمات والأفكار والرو على أ
 والعمليات وتظهر القدرات الريادية للأفراد بالمنظمة.

  الابداع التنظيمىأبعاد  9/3/2
، اختلفت تبعا لذلك وجهات نظرهم حول الابداع التنظيمىنظرا لاختلاف أراء الباحثين حول مفهوم    

وجود إلى  ةالتي اعتمد عليها الباحث  الدراسات عدد من في المنظمات، حيث أشار الابداع التنظيمىأبعاد 
 & Ölçer) دراسة حيث ذهبت دراسةالابداع التنظيمى،خمسة أبعاد رئيسة يمكن استخدامها لتحديد وقياس 

Coşkun 2022 ) إلى أن الإبداع التنظيمي يتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية وهي الإبداع الفردي والذي يعبر عن
المدى الذي إليه يتميز الأفراد بالحساسية الشديدة للمشكلات ولديهم أفكار أصلية، والإبداع الإداري والذي يعبر 
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  (2024) ( السنة 2( الجزء )3مجلة بنها للعلوم الإنسانية , العدد )
 

لمنظمة، والإبداع الجماعي والذي يعبر عما إذا كان المديرين يمكنهم خلق المهارات الإبداعية لدى العاملين با
عن وجود الهيكل التنظيمي الذي يمد العاملين بالحرية في التعبير عن أنفسهم ويتصرفون من تلقاء أنفسهم، 

على  Adiguzel et al (2021) ودراسة Lace et al (2015)   ودراسة Akan (2015 )دراسة واتفقت معها
يمي تتمثل في ثلاثة أبعاد وهي الإبداع الفردي والإبداع الإداري والإبداع الأبعاد الرئيسية للإبداع التنظ أن

 الجماعي.
 في المنظمات: الابداع التنظيمى( التالي الأبعاد المستخدمة بشكل متكرر لوصف وقياس 6ويوضح جدول )

 الابداع التنظيمى( أبعــــاد 6جـــدول رقم )
 

 أبعاد الإبداع التنظيمي م

 بالترتيب الزمني )السنة( المؤلف/المؤلفين 
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%
 

 %75 9 ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ الإبداع الفردي 1

 %75 9 ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ الإبداع الإداري 2

 %75 9  ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ الإبداع الجماعي 3

 %75 9      ✓ ✓   الحداثة 4

 %75 9      ✓ ✓   المنفعة 5

المهارات المرتبطة  6

 بالمجال

     ✓    9 75% 

 %75 9    ✓      والدافعية الداخلية 7

والمشاركةفي العمليات  8

 المرتبطة بالإبداع

     ✓   ✓ 9 75% 

 
 بالاعتماد عمو الدراسات السابقة. ينالم در: من اعداد الباحث            

قياس أبعاد رئيسة لتحديد و  ثلاثة بناء على التحليل السابق، وفي سياق هذا البحث، تم التركيز على     
 .ىبداع الجماع، الابداع الادارى ، الاالابداع الفردىهم:  الابداع التنظيمى فى المستشفيات محل البحث

 Research Methodologyأسلوب البحث -10

مثلة في من خلال الرجوع الي المصادر العلمية المختلفة العربية والأجنبية والمت الأسلوب المكتبي: 10/1
 الكتب والدوريات والأبحاث والرسائل العلمية ذات الصلة بموضوع البحث.

 تمثل الغرض الأساسي من هذا الأسلو  هو جمع البيانات اللازمة وتحليلها الأسلوب الميداني: 10/2
من التحقق من صحة او عدم صحة فروض البحث وتم ذلك من خلال تحديد وذلك حتى يتمكن الباحثين 

 ما يلي:
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 مجتمع البحث 10/2/1
ددها والبالغ ع بالمستشفيات الحكومية العامة بمحافظة القليوبية،من العاملين يتكون مجتمع البحث       

 مستشفى شبين القناطر،وهى : مستشفى بنها التعليمى، ، مستشفيات 6وقت اجراء الدراسة الميدانية 
، القناطر الخيرية،مستشفى حميات طوخ، مستشفى حميات بنها مستشفى التأمين الصحى ببنها،مستشفى

  .من العاملين 3913بواقع ويوضح 
 عينة البحث 10/2/2
فظة المستشفيات العامة الحكومية الموجودة بمحاتتمثل عينة الدراسة طبقاً لأهداف وفروض البحث،      

: مستشفى بنها التعليمي، مستشفى شبين القناطر، مستشفى وهيالقليوبية في جمهورية مصر العربية 
بنها، التأمين الصحي ببنها، مستشفى القناطر الخيرية، مستشفى حميات طوخ، مستشفى حميات 

وذلك  Thompson, 2012, p59)) تم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة  محل البحث، لممستش يات
وهي  %5±، وحدود خطأ قدره %95، وعند مستوى ثقة مفردة (2011)بمعلومية حجم المجتمع الذي يبلغ 

يع الجدول التالي توز ويمثل  مفردة. (323)حجم العينة  وبلغحدود خطأ مقبولة في الدراسات الاجتماعية، 
  .المستشفيات العامة الحكوميةعلى العينة 

 محل البحث المستشفيات العامة الحكومية ( توزيع العينة على7جدول رقم )

  البحثوزيع مفردات مجتمع ت

 اجمالي
 الإداريين

  أطباء وصيادلة التمريض
 بشري  اسنان صيدلي عالي معهد سنوات3 عدد النسبة% اسررم المستشفرى

 مستشفى بنها التعليمي 254 17 87 23 45 273 261 960 33%

18.2

% 
 مستشفى شبين القناطر 127 12 63 14 6 97 212 531

17.8

% 
 مستشفى التأمين الصحي ببنها 86 13 83 22 16 109 191 520

13.6

% 
 مستشفى القناطر الخيرية 69 14 52 19 13 87 142 396

 مستشفى حميات طوخ 27 - 36 3 4 53 91 214 7.3%

10.1

% 
 مستشفى حميات بنها 35 - 43 7 9 77 122 293

ي 598 56 364 88 93 696 1019 2914 100%  الإجمال 
 اجمالي الفئات  1018 877

 النسبة 34.9% 30% 35.1%

 ينالم در: من إعداد الباحث

 

 

 

 

 

 

 عينة البحث لفئات البحثتوزيع  (8دول رقم )ج
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 بحثال عينةتوزيع مفردات        
 اجمالي

 الإداريين
  أطباء وصيادلة التمريض

 بشري  اسنان صيدلي عالي معهد سنوات 3 عدد النسبة اسررم المستشفرى
47.7

% 
 مستشفى بنها التعليمي 254 17 87 23 45 273 261 960

26.5

% 
 مستشفى شبين القناطر 127 12 63 14 6 97 212 531

25.8

% 
 الصحي ببنهامستشفى التأمين  86 13 83 22 16 109 191 520

100% 
2011 664 

ي 467 42 233 59 67 479  الإجمال 
 اجمالي الفئات  742 605

 حجم العينة 120 97 106 323
 ينالم در: من إعداد الباحث

 أسلوب جمع البيانات 10/2/3
ي فتم تصميمها لهذا الغرض  الميداني على قائمة استقصاء بحثاعتمد الباحثين في تجميع بيانات ال     

 .عبارة لقياس متغيرات البحث 50ضوء الدراسات السابقة حيث اشتملت القائمة على 
 الإحصائيرة والأدوات التحليليرة المستخدمة بالبحررث الأساليب 10/2/4
 ,Microsoft Excelاعتمد الباحثين على ثلاث برامج في التحليل الإحصائي للبيانات وهم: برنامج    

البيانات الأولية التي تم جمعها عن طريق قائمة الاستقصاء المصممة لقياس متغيرات  دخاللإ ( (2010
خدام تكويد وترميز اجابات المستجيبين، تحديدا تم استل (IPM SPSS, V.26)تم استخدام برنامج  ، كماالبحث

حد أوالذي يعتبر ( (SmartPLS 3برنامج الاستعانة بتم و  ختبارات التكرارات والنسبة،البرنامج في تطبيق ا
وذلك  Structural Equation Modeling (SEM) هيكليةال لاتنمذجة المعاد البرامج التطبيقية لمنهجية

 .نموذجلتصميم النموذج البنائي لمتغيرات البحث وتحديد مؤشرات جودة ال
 مكررونررررات متغرررريرات البحررررررررثمقاييس و ( 9جدول رقم )

 الأدبليات التى تم الإعتماد عليها حدود ورقم العبارات الأبعاد المتغيرات م

1 

الإنتهاك 
الإيجابي 
لقواعد 
 المنظمة

تحسين الكفاءة 
 الوظيفية

 العبارات
(1-5) 

 )2016 جارالن،(2013) تحشم ،2020ياسمين 

(2006Morrison -Dahling،(2012) 
دعم ومساعدة 

 الزملاء
 العبارات

(6-8) 
Rui 2013- Catherin2013جارالن،(2015)لنادىا 

2016( 
تحسين خدمة 

 العملاء
 العبارات

(9-12) 
(Ambrose2015)( Dahling 2012) 

 )2017 ،صقر(2013) تحشم

القيادة  2
 التحويلية

 العبارات التأثير المثالى
(13-18) 

)2021Saad Alessa, G. ( 

 (2024( )هبه كمال 2024 2023)باسم محمود 

 Cahyono, Y., Novitasari 2017, (23-19) العبارات الاستثارة الفكرية 

 (2024 خالد محمود( )2023)أمانو ضبيع  
 Hilton, S. K., Madilo العبارات الدوافع الملهمة

 (2024 خالد محمود( )2023)منو سعيد  
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(24-30) 

 العبارات الإعتبارات الفردية 
(31-36) 

2024 Hilton, S. K., Madilo  

الإبداع  3
 التنظيمى

 العبارات الإبداع الفردى
(37-42) 

(Zhining Wang, et. all, 2019 
()رحاب 2023( )منو سامو 2023)هانو فتحو 

 (2016العراقو 

 العبارات الإبداع الإدارى 
(43-46) 

Ali Safari , 2020 ; Rizana & Augustina 

2023 
()عمو يونس 2023( )منار عبدالله 2024 خالد محمود)

2019) 

 العبارات الإبداع الجماعى
(47-50) 

Shih Ping Jeng, 2018 
Mohammed Iqbal Al-Ajlouni, 2021 

 (2016()نشأت 2024 خالد محمود)
 المصدر: من إعداد الباحثين.

 النتائجاختبار فروض البحث ومناقشة وتفسير تقييم النموذج البنائي و  10/2/5
 تصميم وتقييم صلاحية النموذج البنائي لفروض البحث  10/2/5/1
والتي أوضحت صلاحية تلك النماذج،  البحثصلاحية نماذج قياس متغيرات  تقييمفي ضوء نتائج      
، البحثوضح العلاقات السببية المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات يذج البنائي الذي و تصميم النم وتم
( نتائج التحليل العاملي التوكيدي ونتائج الثبات والصدق الخاصة بالنموذج 10رقم )يستعرض الجدول و 

 البنائي المقترح والذي صمم من أجل اختبار فروض البحث.
 لأبعاد متغيرات البحثالثبات والصدق  ت التحميل ومعاملاتمعاملا (10جدول رقم )

 الموثوقية المركبة ألفا كرونباخ المتغير
متوسط التباين 

   المفسر

 0.817 0.964 0.955 الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة

 0.902 0.974 0.964 القيادة التحويلية

 0.869 0.964 0.950 الابداع التنظيمى

  الإحصائي نتائج التحليل علىتم الاعداد بالاعتماد : المصدر 
 يتضح من الجدول السابق:

  ما ك( 0,964، 0,955) لبعد الإبداع الفرديلفا كرونباخ وقيمة الموثوقية المركبة أبلغت قيمة معامل
 لبعد الإبداع الجماعي( وقد بلغت قيمتهما 0,974، 0,964) الإبداع الإداري لبعد بلغت قيمتهما 

 مما يعني أن التناسق الداخلى للعبارات ي عد مقبول بدرجة مرتفعة. ،(0,964، 0,950)
  لإداري الإبداع البعد كما بلغت قيمته ( 0,817) لبعد الإبداع الفردي التباين المفسرمتوسط بلغت قيمة 

 مما يشير إلي تحقق الصدق التقاربي.، (0,869) لبعد الإبداع الجماعي( وقد بلغت قيمته 0,902)
  قيم تراوحت  ( كما0,930، 0,862بين ) قيم معاملات التحميل لعبارات الإبداع الفرديتراوحت

قيم معاملات تراوحت  ( كما0,969، 0,935بين ) الإبداع الإداري معاملات التحميل لعبارات 
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الإبداع مما يشير لصلاحية البناء لمتغير  ،(0,952، 0,919بين ) الإبداع الجماعيالتحميل لعبارات 
 الثلاثة. بأبعاده  التنظيمي

 نتائج اختبار الفروض وتفسيرها 10/2/5/2
الخاص بالنموذج البنائي والذي  تحليل المسار( نتائج 10والجدول رقم )التالي ( 1)رقم يوضح الشكل 

مدي صحة اختبار ما والذي يمكن من خلاله التأثيرات المباشرة والغير مباشرة لمتغيرات البحث،يوضح 
  فروض البحث.

 ( 1شكل رقم )
  الابداع التنظيمىعلى للانتهاك الايجابى لقواعد المنظمةنموذج تحليل المسار 

 القيادة التحويلية.في ظل توسط 

 
 الإح ائي.عمو نتائج التحميل  بالاعتمادالم در: تم الإعداد 

 الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة على الابداع التنظيمىمن الجدول التالي نتائج تحليل المسار ويوضح       
 القيادة التحويلية. في ظل توسط

(11دول رقم )ج  

القيادة التحويلية في ظل توسط الابداع التنظيمىإلى الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمةنتائج تحليل المسار من    

 الفرض 

  
 المسار

معاملي

 المسار

الخطأي

 المعياري

قيمةيتي

 المحسوبة

P 

Values 

 الأول

المسارات 

ة  المباشر

الانتهاك الإيجابى لقواعد 

الإبداع  <--المنظمة

  التنظيم  

0.203 0.027 7.588 0.000 

  
 الثاب 

الانتهاك الإيجابى لقواعد 

القيادة  <--المنظمة

  التحويلية

0.479 0.046 10.376 0.000 

 الثالث
الإبداع  <--القيادة التحويلية 

 التنظيم  
0.796 0.023 34.951 0.000 
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 الفرض 

  
 المسار

معاملي

 المسار

الخطأي

 المعياري

قيمةيتي

 المحسوبة

P 

Values 

 الرابع

المسار غير 

 المباشر 

الانتهاك الإيجابى لقواعد 

القيادة  <--المنظمة

الإبداع  <-- التحويلية

 التنظيم  

0.381 0.034 11.236 0.000 

 الإجمال  

الانتهاك الإيجابى لقواعد 

الإبداع  <--المنظمة

  التنظيم  

0.584 0.041 14.138 0.000 

 معايير جودة النموذج

 R2 f2 Q2  

الانتهاك الإيجابى لقواعد 

 المنظمة
    

  0.225 2.865 0.229 القيادة التحويلية

  0.338  0.829 الإبداع التنظيم  

SRMR= 0.051 

الإح ائي.عمو نتائج التحميل  بالاعتمادالم در: تم الإعداد   

 ما يلي:يمكن استنتاج ( 11( والجدول رقم )1الشكل رقم )وفي ضوء 
 .للفرض الأول نتائج التحليل الإحصائى رررر  أ

 إيجابي ذو دلالة إحصائية للإنتهاك الإيجابي لقواعد المنظمة علىيوجد تأثير " أنه ينص هذا الفرض علي
 ، ويعنى ذلك :  "الإبداع التنظيمي بالمستشفيات محل البحث

  حيث الانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة إلي الإبداع التنظيميالمباشر من  معامل المسارمعنوية 
 .%5عنوية ممستوي  ، وذلك عند(P-value=0.000)وقيمة  (، (T>1.96قيمةكانت 

 ( وكانت إ0,203بلغت قيمة معامل المسار ) للانتهاك وهو ما يعني أن  المسار موجبةشارة معامل
 .على الإبداع التنظيمي بالبنوكدال احصائيا  إيجابيتأثير الإيجابى لقواعد المنظمة 

  لبنوك اع التنظيمي باالإبدكلما زاد الانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة بوحدة واحدة أدي إلي زيادة
 ( وحده.0,203بمقدار )

يجابي يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للإنتهاك الإ " والقائل بأنه الفرض الأول يتضح صحةمما سبق 
 ."لقواعد المنظمة على الإبداع التنظيمي بالمستشفيات محل البحث

 . الثانيللفرض نتائج التحليل الإحصائى   -ب
ى يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصةةةةةةةةائية للإنتهاك الإيجابي لقواعد المنظمة عل "أنه  عليينص هذا الفرض 

 ، ويعنى ذلك : "القيادة التحويلية بالمستشفيات محل البحث
  ث حيالقيادة التحويلية الانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة إلي المباشر من  معامل المسارمعنوية

 .%5معنوية  ، وذلك عند مستوي (P-value=0.000)وقيمة  (، (T>1.96قيمةكانت 
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 ( وكانت إ0,479بلغت قيمة معامل المسار ) للانتهاك وهو ما يعني أن  المسار موجبةشارة معامل
 القيادة التحويلية.على دال احصائيا  إيجابيتأثير الإيجابى لقواعد المنظمة 

 قدار بمالقيادة التحويلية دي إلي زيادة كلما زاد الانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة بوحدة واحدة أ
 ( وحده.0,479)

لإيجابي يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للإنتهاك ا " والقائل بأنه الثانيالفرض  يتضح صحةمما سبق 
 ".لقواعد المنظمة على القيادة التحويلية بالمستشفيات محل البحث

 . الثالثللفرض نتائج التحليل الإحصائى  - ج
يمي يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةائية للقيادة التحويلية على الإبداع التنظ "أنه  هذا الفرض علي ينص

 ، ويعنى ذلك :  "بالمستشفيات محل البحث
  قيمةحيث كانت  الإبداع التنظيميإلي القيادة التحويلية المباشر من  معامل المسارمعنويةT>1.96) 

 .%5عند مستوي معنوية ، وذلك (P-value=0.000)وقيمة  (،
 ( وكانت إ0,796بلغت قيمة معامل المسار ) لقيادة لوهو ما يعني أن  المسار موجبةشارة معامل

 .علي الإبداع التنظيميدال احصائيا  إيجابيتأثير التحويلية 
  حده.( و 0,796بوحدة واحدة أدي إلي زيادة الإبداع التنظيمي بمقدار )القيادة التحويلية كلما زادت 
تحويلية يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للقيادة ال " والقائل بأنه الثالثالفرض  يتضح صحةما سبق م

 ".على الإبداع التنظيمي بالمستشفيات محل البحث
 . الرابعللفرض نتائج التحليل الإحصائى  - د

 الإيجابي لقواعد المنظمة علىيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةائية للإنتهاك  " أن ينص هذا الفرض علي
 ، ويعنى ذلك :  "الإبداع التنظيمي في ظل توسط القيادة التحويلية بالمستشفيات محل البحث

  ي في الانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة إلي الإبداع التنظيممن  معامل المسار غير المباشرمعنوية
، وذلك عند (P-value=0.000)يمة وق (، (T>1.96قيمةظل توسط القيادة التحويلية حيث كانت 

 .%5مستوي معنوية 
 بلغت قيمة معامل المسار المباشر من الانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة إلي الإبداع التنظيمي 

( كما بلغت قيمة معامل المسار غير المباشر للانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة علي 0,203)
ار ( وبالتالي فقد بلغت قيمة معامل المس0,381لتحويلية )الإبداع التنظيمي في ظل توسط القيادة ا

للانتهاك الإيجابى وهو ما يعني أن  المسارات موجبة تشارة معاملا( وكانت إ0,584الإجمالية )
 .يةعلي الإبداع التنظيمي في ظل توسط القيادة التحويلدال احصائيا  إيجابيتأثير لقواعد المنظمة 

 ( مما يدل على أن المتغير 0,829بلغت قيمة معامل التحديد )د )الانتهاك الإيجابى لقواع المستقل
في ظل  (الإبداع التنظيميالتي تحدث في المتغير التابع ) من التغيرات %82,9يفسر  المنظمة(
خرى وترجع باقي التغيرات إلى تغيرات عشوائية أو لعدم إدراج متغيرات أ (القيادة التحويليةتوسط )
 مستقلة.
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 ة ( هي قيم2,865في تحسين قيمة معامل التحديد بمقدار ) القيادة التحويليةتغير الوسيط ساهم الم
 وهو تأثير قوي. 2fحجم الأثر 

 ( قيم القدرة التنبؤية خارج العينة𝑄2 ) والمتغير الوسيط المتغير المستقلمما يعني أن  0أكبر من 
 .لمتغير التابع قيد الدراسةباتنبؤية قدرة ا مله

  قيمةSRMR  مما يشير إلي جودة النموذج. 0,08أقل من 
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةائية للإنتهاك  " والقائل بأن الرابعالفرض  يتضررررررح صررررررحةمما سةةةةةةةةةبق 

 ".الإيجابي لقواعد المنظمة على الإبداع التنظيمي في ظل توسط القيادة التحويلية بالمستشفيات محل البحث
  الخامسللفرض نتائج التحليل الإحصائى رررر هرر 

متغيرات الدراسة حول  المستقصي منهمراء آينص هذا الفرض على: "توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
وفقا للمتغيرات الديموغرافية ( الإبداع التنظيمي، القيادة التحويلية، الانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة)

 ".الدراسةمحل بالمستشفيات ( ، الوظيفةسنوات الخدمة، المستوى التعليميالنوع، العمر، والتنظيمية )
 حسب النوع .أ

ات متغير لقياس التباين أى مدى الإتفاق والإختلاف بين المستقصي منهم )بحسب النوع( فى الآراء حول    
 (.Mann-Whitney Test، تم استخدام اختبار مان ويتني )الدراسة

 ( 12جدول ) 
 متغيرات الدراسة حولفى الآراء قياس التباين )بحسب فئات النوع( 

 مستوى المعنوية المتوسط الرتبى الفئات المتغيرات

  الانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة
 193.05 ذكر

0.001 
 153.25 نثىأ

 القيادة التحويلية
 168.30 ذكر

0.519 
 160.22 نثىأ

 الإبداع التنظيمي
 171.84 ذكر

 159.23 نثىأ 0.314

 تم الاعداد بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
  :ويلاحظ من الجدول السابق      

 الانتهاك حول الذكور والإناث  من المستقصي منهمراء آبين ذات دلالة إحصائية فروق  وجود
 وكان الذكور أكثر إدراكاً ، (0,05من )أقل حيث كان مستوي المعنوية  الإيجابى لقواعد المنظمة،
 .لهذا المتغير عن الإناث
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 ي متغير حول الذكور والإناث  من المستقصي منهمراء آبين ذات دلالة إحصائية فروق  عدم وجود 
 (.0,05حيث كان مستوي المعنوية أكبر من )، )القيادة التحويلية، الإبداع التنظيمي(

 
 العمرب.حسب 

بار متغيرات الدراسة، تم استخدام اخت( فى الآراء حول العمرلقياس التباين بين المستقصي منهم )بحسب 
 .kruskal-wallisكروسكال والاس 

(13جدول )   
متغيرات الدراسة حول( فى الآراء العمرالتباين )بحسب قياس   

 مستوى المعنوية المتوسط الرتبى الفئات المتغيرات

 الانتهاك الإيجابى
 لقواعد المنظمة

سنة 30أقل من   141.615 
سنة 45إلى أقل من  30من  0.000  158.882 

 210.092 سنة فأكثر 45

 القيادة التحويلية
سنة 30أقل من   123.621 

سنة 45إلى أقل من  30من  0.000  163.294 
 225.204 سنة فأكثر 45

 الإبداع التنظيمي
سنة 30أقل من   135.443 

سنة 45إلى أقل من  30من  0.000  156.963 
 228.378 سنة فأكثر 45

  تم الاعداد بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

بين آراء المستقصي منهم حول متغيرات ذات دلالة إحصائية فروق وجود  ويتضح من الجدول السابق:
الفئات وذلك بحسب  التحويلية، الإبداع التنظيمي(الدراسة )الانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة، القيادة 

سنة فأكثر هي أكثر  45، وقد كانت فئة (0,05من ) أقلحيث كان مستوي المعنوية  ،العمرية المختلفة
   الفئات إدراكاً لمتغيرات الدراسة.

 سنوات الخدمةحسب جر. 
دام متغيرات الدراسة، تم استخلقياس التباين بين المستقصي منهم )بحسب سنوات الخدمة( فى الآراء حول 

 .kruskal-wallisكروسكال والاس اختبار 
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( 14)جدول   
متغيرات الدراسة حولالتباين )بحسب سنوات الخدمة( فى الآراء قياس   

 المعنويةمستوى  المتوسط الرتبى الفئات المتغيرات

الانتهاك الإيجابى 
 لقواعد المنظمة

واتسن 10أقل من   151.693 

سنة 20إلى أقل من  10من  0.042  165.154 

 190.678 سنة فأكثر 20

 القيادة التحويلية
واتسن 10أقل من   147.034 

سنة 20إلى أقل من  10من  0.000  156.239 
 230.522 سنة فأكثر 20

 التنظيميالإبداع 
واتسن 10أقل من   151.208 

سنة 20إلى أقل من  10من  0.001  158.282 
 210.278 سنة فأكثر 20

  تم الاعداد بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

بين آراء المستقصي منهم حول متغيرات ذات دلالة إحصائية فروق وجود  ويتضح من الجدول السابق:    
فئات الوذلك بحسب  )الانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة، القيادة التحويلية، الإبداع التنظيمي(الدراسة 
سنة فأكثر هي  15، وقد كانت فئة (0,05من ) أقلحيث كان مستوي المعنوية  لسنوات الخدمة،المختلفة 

    أكثر الفئات إدراكاً لمتغيرات الدراسة.
 :المستوي التعليميحسب د. 
م تمتغيرات الدراسة، لقياس التباين بين المستقصي منهم )بحسب المستوي التعليمي( فى الآراء حول    

 .kruskal-wallisكروسكال والاس استخدام اختبار 
( 15جدول )   

متغيرات الدراسة حولالتباين )بحسب المستوي التعليمي( فى الآراء قياس    
 المعنويةمستوى  المتوسط الرتبى الفئات المتغيرات

 176.470 متوسط
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 المعنويةمستوى  المتوسط الرتبى الفئات المتغيرات

الانتهاك الإيجابى 
 لقواعد المنظمة

 0.623 161.639 جامعي
 158.957 حاصل علي دراسات عليا

 القيادة التحويلية
 183.530 متوسط

 143.172 جامعي 0.003
 177.342 حاصل علي دراسات عليا

 الإبداع التنظيمي

 209.758 متوسط
 147.656 جامعي 0.002

 166.245 حاصل علي دراسات عليا

 تم الاعداد بالاعتماد علي نتائج  التحليل الإحصائي: المصدر

 :ويلاحظ من الجدول السابق      
 فئات المستوى التعليمي حول  من المستقصي منهمراء آبين ذات دلالة إحصائية فروق  عدم وجود

 (.0,05المعنوية أكبر من )حيث كان مستوي ، الانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة
  داع )القيادة التحويلية، الإب ي متغير ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصي منهم حول فروق  وجود

، وقد كان (0,05من ) أقلحيث كان مستوي المعنوية ، المستوى التعليميوذلك بحسب  التنظيمي(
 .إدراكاً لهذين المتغيرينالمستقصي منهم الذين الحاصلين علي مؤهل متوسط هم أكثر 

 الوظيفةحسب ه. 
م متغيرات الدراسة، تم استخدالقياس التباين بين المستقصي منهم )بحسب الوظيفة( فى الآراء حول    

 .kruskal-wallisكروسكال والاس اختبار 
(16جدول )  

متغيرات الدراسة حولالتباين )بحسب الوظيفة( فى الآراء قياس    
 مستوى المعنوية المتوسط الرتبى الفئات المتغيرات

الانتهاك الإيجابى 
 لقواعد المنظمة

 131.154 أطباء أو صيادلة

 183.582 هيئة التمريض 0.000

 177.170 الإداريين

 القيادة التحويلية
 137.038 أطباء أو صيادلة

0.000 
 160.397 هيئة التمريض
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 مستوى المعنوية المتوسط الرتبى الفئات المتغيرات

 191.726 الإداريين

 الإبداع التنظيمي

أو صيادلة أطباء  130.442 

 154.036 هيئة التمريض 0.000

 205.014 الإداريين

 تم الاعداد بالاعتماد علي نتائج  التحليل الإحصائي: المصدر

 :ويلاحظ من الجدول السابق      
 الانتهاك حول بحسب الوظيفة  المستقصي منهمراء آبين ذات دلالة إحصائية فروق  وجود

، وكانت فئة هيئة (0,05من )أقل حيث كان مستوي المعنوية ، المنظمةالإيجابى لقواعد 
 .التمريض أكثر الفئات إدراكاً لهذا المتغير

  القيادة التحويلية، ي متغير ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصي منهم حول فروق  وجود( 
، وقد (0,05من ) أقلحيث كان مستوي المعنوية وذلك بحسب الوظيفة،  الإبداع التنظيمي(

 .كان الإداريين هم أكثر الفئات إدراكاً لهذين المتغيرين
ي المستقصراء آ"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  والقائل صحة الفرض الخامس جزئياً مما سبق يتضح 

وفقا ( يظيمالإبداع التن، القيادة التحويلية، الانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمةمتغيرات الدراسة )حول  منهم
ستشفيات بالم( ، الوظيفةالنوع، العمر، سنوات الخدمة، المستوى التعليميللمتغيرات الديموغرافية والتنظيمية )

 ويمكن عرض النتائج النهائية لاختبار فروض البحث من خلال الجدول التالي: ،  "الدراسةمحل 
 ( 17)رقم جدول 

 البحررثالنترائررج النهررائيررة لاختبررار فررروض 

 نتيجة اختبار الفرض صيغرررررررررة الفررررررررض الفرض

H1 
على المنظمةةللانتهةاك الايجةابى لقواعد يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية 

 .محل البحث مستشفياتبال الابداع التنظيمى
 قبول

H2 
على  للانتهاك الايجابى لقواعد المنظمةيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية 

 .محل البحث لمستشفياتبا القيادة التحويلية
 قبول

H3 
 الابةةداع التنظيمىعلى  للقيةةادة التحويليةةةإحصةةةةةةةةةةةةةةائيةةة يوجةةد تةةأثير إيجةةابي ذو دلالةةة 

 .محل البحث مستشفياتبال
 قبول
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H4 
على للانتهةاك الايجةابى لقواعد المنظمةةتأثير إيجابي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية يوجد 

 .محل البحث مستشفياتبال القيادة التحويليةفي ظل توسط  الابداع التنظيمى
 قبول

 توصيات البحث -11

محل  مستشفياتفي ضوء نتائج البحث، والمشكلات والمقترحات التي طرحها العاملون بال
 البحث يمكن عرض توصيات البحث من خلال النقاط التالية:

الية تنفيذ و  المرتبطة بتطبيقهاعقد جلسةةةةةات سةةةةةنوية لمراجعة لوائح ونظم العمل ودراسةةةةةة المشةةةةةكلات  .1
يض ،وتشةكيل فريق لكافة العاملين سةواء أطباء أو صةيادلة أو التمر ذلك من خلال دعم الادارة العليا

  أو الاداريين لتحديد المشكلات المرتبطة بتطبيق اللوائح والقوانين.

حل ملين بالمسةةةةةةتشةةةةةةفيات عقد برامج التوعية والتنمية اللازمة لتنمية السةةةةةةلوكيات الايجابية لدى العام .2
والية تنفيذ ذلك  بتطبيقها البحث على اختلاف وظائفهم بالشةةةةةكل الذى يضةةةةةمن تحقيق أهداف العمل

من خلال اعداد مدونة للسةةةةةلوكيات الايجابية بالمسةةةةةتشةةةةةفيات ومشةةةةةاركة العاملين لمناقشةةةةةتهم ومعرفة 
 ارائهم.

مل بالمسةةةتشةةةفيات خاصةةةة إنه يتم التعايتحتم ضةةةرورة تنمية دوافع الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة  .3
 مع صحة البشر والتى لا تحتاج لتأجيل بسبب إجراءات وقواعد عمل ثابتة

 ضرورة إنشاء إدارة مستقلة أو فريق عمل بكل منظمة خدمية لكافة أقسامها يكون لدية السلطة على .4
 اتخاذ قرارات طارئة لمواجهة المشاكل المحتملة.

تدريب العاملين على كيفية تخطى القواعد فى بعض المواقف التى اعتماد سةةةةياسةةةةة تدريب تتضةةةةمن  .5
استثمار وضع خطط لبرامج التنمية و والية تنفيذ ذلك  يضطر فيها بعدم الالتزام بالقواعد المعيقة للعمل

 رأس المال الفكرى لابداع حلول مبتكرة بعيدا عن أساليب الاداء التقليدية،

 لة ممن تتوفر فيهم القدرة على الرؤية على اسةةتشةةراق المسةةتقبتوفير معايير موضةةوعة لإختيار القاد .6
والية تنفيذ ذلك عن طريق مشةةةةةةةةةةةاركة العاملين لمناقشةةةةةةةةةةةتهم ومعرفة ارائهم وحثهم على السةةةةةةةةةةةلوكيات 

 الايجابية التى تهدف الى تحقيق مصلحة العمل.

 ممارسةةةةةةةةةةةةةةات القيادةمحاولة العمل على الاهتمام بطبيعة العلاقة القوية التى تربط بين أثر عملية  .7
 التحويلية على الابداع التنظيمى بالمستشفيات.

لهم  بةةالأفكةةار الجةةديةةدة التى يقترحهةةا العةةاملون والتحفيز الفكرى  الاهتمةةام من جةةانةةب الادارة العليةةا  .8
 الحوافز التشجيعية لهمالمكافآت وضرورة إهتمام القادة بتلبية احتياجات المرؤوسين وتقديم 

وماديا( العاملين بالمسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات بمختلف فئاتهم على الاسةةةةةةةتعداد لتفضةةةةةةةيل  تحفيز وتشةةةةةةةجيع )أدبيا .9
 مصلحة المستشفيات والمرضى على مصلحتهم الذاتية
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 مستقبلية بحثيةاقتراحات  -12

لأفكار تقديم مجموعة من ا ةفي ضوء محددات البحث وما تم عرضه من نتائج وتوصيات يمكن للباحث    

يرغبون في البحث  تم تناولها في البحث الحالي، وذلك لمعاونة الباحثين الذينوالمقترحات البحثية التي لم ي

 مستقبلا في هذه المتغيرات، ومن هذه المقترحات ما يلي:

مازالت هناك حاجة لمزيد من الدراسةةةةات بهدف التحقق من ثبات وصةةةةدق مقياس الانتهاك الايجابى  -1
 لمصرية.لقواعد المنظمة ، والابداع التنظيمى فى المنظمات ا

تطبيق موضوع هذا البحث على منظمات خدمية أخرى مع مقارنة نتائج البحث الحالى مع ما سيتم  -2
التوصل الية فى هذه القطاعات مثل قطاع البنوك والجامعات )العامة والخاصة( وغيرها وذلك من خلال 

فس المجال إجراء دراسةةةةةةةةةةةةة مقارنة بين منظمات خدمية حكومية ومنظمات خدمية خاصةةةةةةةةةةةةة يعملان فى ن
لتوضةةةةةةةيح الفرق بين مدى حرص أى منهم وإهتمامهم بسةةةةةةةلوكيات الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة التى 

 تؤثر على الابداع التنظيمى.
اقتصةةةةةةر  البحث  على أبعاد ومتغيرات محددة بناءا على دراسةةةةةةات سةةةةةةابقة،وبالتالى يمكن لدراسةةةةةةات  -3

بالبحث الحالى مثل دراسةةةةةةةةةةةةةةة متغيرات أخرى من أخرى التطرق لأبعاد ومتغيرات أخرى خلاف ما جاء 
المحتمةةةةل أن تؤثر على الابةةةةداع التنظيمى مثةةةةل المنةةةةاخ التنظيمى،والقيم التنظيميةةةةة ،والةةةةدعم التنظيمى 

 ،والثقافة التنظيمية ،والصمت التنظيمى.
ة،و القيادة إجراء المزيد من البحوث فى مجال القيادة الحديثة مثل )القيادة التبادلية ،القيادة التشاركي -4

 التحويلية الخضراء( على الميزة التنافسية.
 دراسة متغيرات وسيطة أخرى بين الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة والابداع التظيمى مثل -5
 )القيادة الأخلاقية ، المرونة الشخصية (  القيادة الشاملة ، 

 قائمة المراجع. 13

 .المراجع العربية1
لخدمات (، الانتهاك الايجابي لقواعد المنحمة بالنسمممممبة لمقدمي ا2020)ياسممممممين عبد العحيم محمد  .1

رساااااالة وأثره على جودة الخدمة المدركة للعملاء دراسمممممة تةبيقية على بعن المنحمات بمصمممممر،

 .33، كلية التجارة جامعة بنها، ماجستير

ين العلاقة ب(، تأثير المرونة الشاااااك اااااية كمتيير وساااااي  في 2024أحمد محمود أحمد عبد النبي، ) .2

لرعاية ال اااحية القيادة التحويمية والارتباط الوظي ي: دراساااة ميدانية بالت بيل عمو العاممين بق ا  ا

ة لمدراساااات بالهيئة العامة لممساااتشااا يات والمعاهد التعميمية بةمهورية م ااار العربية. المةمة العممي

 .1703-1647،ص 3(1)5والبحوث المالية والتةارية، كمية التةارة، جامعة دمياط، 
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الوسااااي  لمثقة التنظيمية بالت بيل عمو العاممين بشااااركات الأدوية، مةمة جامعة الأساااامندرية لمعمو  

-965دد الأول،الةزء الثالث، ص الإدارية، كمية التةارة، جامعة الإسااااامندرية، المةمد الكامس، الع
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