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 وتحقيـق البعـد البيئي للتنمية المستدامةإطــار مقتـرح لتطويـر بطاقـة الأداء المتوازن 

 دراسة تطبيقية
 رانيــا علــى عقيلــى - على محمود مصطفى خليل - لطفى رضا امين شيمى

 جامعة بنها -كلية التجارة  -قسم المحاسبة والمراجعة 

 : ملخص

لدراسةةةةةةةة قة الأداء المتوازن  اقتراحإلى  هدفت ا طا طار لتحقيق التوافق بين ب التنمية  ومؤشرررررررا إ

وقا  الباحث بالتركيز ىلى ما يم  الأىمال. منشررر  المسرررتةامة ب ةف يل يلأ الأداء المسرررتةا  بو ل ىا  لة  

التطبيق. وقة قا  الباحث بإ راء دراسررررررة حالة لأحة  يحقيقل من يطوير للب ة البيئي لة  المنشرررررر   محلأ 

مثلة وهي م   2023حتى  2018اللتر  من  لشررررركا  البترول ال املة داملأ  م ورية ملررررر ال ربية ما

 يب. لأغلب الشركا  التي ي ملأ في مجال البحث والتنق

إلى أن يل يلأ بطاقة الأداء المسررتةا  داملأ المنشرر   يسرراىة ىلى يقييم أداء المنشرر    وتوصةةلت الدراسةةة

التي يقو  ب ا المنشرر   وبالتالي صرراحية ا طار المقترح  الأنشررطةككلأ وي طى صررور  واةررحة ىن كافة 

 الأىمال الملرية. منش  وإمكانية الاستلاد  منل ويطبيقل في 

 

 : التنمية المستةامة، بطاقة الأداء المتوازن، الأداء البيئي المستةا المفتاحيةالكلمات 
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A proposed Framework for development The Balance Score Card and 

achieving the Environmental Dimension of Sustainability Development-

Applied study 

Abstract: 

The study aimed to propose a frame work of integration between the balance 

score card and the sustainability development indicators which aim generally to 

activate the sustainability performance for the business enterprises. The 

researcher studied a case for one of the petroleum companies working inside Arab 

Republic of Egypt within the period (2018-2023) and representing most of 

c o m p a n i e s  w o r k i n g  i n  t h e  p e t r o l e u m  a n d  m i n i n g  s e c t o r . 

The study concluded that the activation of the balance score card inside the 

business enterprise helps in evaluating the performance of the whole enterprise 

and gives clear image about all the activities, and the possibility of benefiting 

f r o m i t  a n d  app l y i n g  i t  i n  Eg yp t i an  bus in es s  e s t a b l i sh me n t s . 

 

Keywords: Sustainability development, The balance score card, Sustainability 

environmental performance 
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 مشكلـــة البحــــث:  -1

محاولة للحلاظ ىلي ا من الآثار الضار  والنا مة  يش ة  السنوا  الأمير  يزاية الاهتما  بالبيئة ف

يتولة ىن ا نلايا  ومخللا  ةرررار  بالبيئة. ونًراز لزياد   التيوماصرررة  منشررر  ىن ال مليا  اللرررناىية لل

 منشرررر  م ةلا  التلوث ومن ثم زياد  حجم الالتزاما  البيئية النايجة ىن يزاية الةىاو  القضرررراتية يجا  ال

ا ةررررار بالبيئة، فقة ظ ر اهتما  المجتما والأطراف  ا  الملرررلحة  فييتسررربب أىمال ا التشررر يلية  التي

المالية وغير المالية المت لقة بالأداء البيئي، حتى يمكن يقييم المسررئولية البيئية للمنشرر   بلررور  بالم لوما  

يقةيم منتج  و  ود  ىالية وبسرر ر مناسررب ودون  فييتمثلأ  التيموةرروىية ويحةية الأهةاف الاسررتراييجية 

  .ا ةرار بالبيئة وإنتاج منتجا  صةيقة للبيئة

التلوث هذ  ليسررررررر   ةية  ومو ود  منذ القة ، إلا أن الجةية في ا هو وىلى الرغم من أن ظاهر  

اللناىية التخلص من نلايت ا الضار   منش  ي ةد وينوع ملادر التلوث وآثار  الضار ، إةافة لمحاولة ال

قات ا  فيبالبيئة ىن طريق إطاق ا  ئة أصرررررربح   فيالماء أو دفن ا  فيال واء أو إل  هيالأرض، وأن البي

ضايا البيئية ل ا ي ثير كبير ىلى لذلك أصبح   يل ب التخلص من ا. التين الن اتي لتلك النلايا  المخز الق

المركز المالي للمنشرررررر   وقةري ا التنافسررررررية وأن زياد  م ةلا  يلوث البيئة مال ىملية ا نتاج قة يتريب 

نًراز لمخاللة  منشرررررر  يجا  يلك الىلي ا زياد  في قيمة التكاليف البيئية واريلاع حجم الةىاو  القضرررررراتية 

ز لمتطلبا  البيئة وىة  مراىا  حقوت المجتما المةني ونلرررررريب  قوانين البيئة وىة  يوفيق أوةرررررراى ا وفقا

ز يقا ىلى  ز رسميا الأ يال القادمة لتحقيق التنمية المستةامة، وأن المحافًة ىلى البيئة المحيطة أصبح التزاما

ز  منشرررر  يلك ال سرررراءلت ا قانونيا وير ا يلاقم المشرررركا  البيئية في  المخاللة يجا  المجتما والبيئة وإلا يتم م 

الةول النامية لسررررروء إدار  النًم البيئية والتي يختص بةمج الاىتبارا  البيئية ما أنشرررررطة ا نتاج، وكذلك 

  التلوث لحة لا يمكن إغلال ىناصررر البيئة ىنة وةررا مطت التنمية لسررنوا  ىةية  حتى وصررل  مسررتويا

يجاهلل، بشكلأ ي ةد استمرار البشرية ماصة في ظلأ التقة  اللناىي الذي يش ة  ىالمنا الم اصر. وبا  

لا يمكننا إيقاف التنمية من أ لأ المحافًة ىلى سرررررامة البيئة، ولا يمكننا الاسرررررتمرار بالتنمية ب ذا الشررررركلأ 

  التنمية والبيئة.الساتة. وبالتالي كان من الضروري التوفيق بين 

وفى ضوء ما سبق يمكن تحديد ملامح الظاهرة محل البحث وهى تفعيل الأداء المتوازن المستدام 

الأعمال ومن ثم يقوم الباحث بمراجعة الأدبيات التي تناولت هذه المتغيرات بهدف تحديد  منشةةةةةةة تفي 

 . الفجوة البحثية

 

 وازن:ــة الأداء المتــة وبطاقــالمستدامة ــالتنمي يــة فــات السابقــالدراس -2

البيئية في بطاقة القياس المتوازن للأداء را  دمج المؤشررررإلى  (Gwendolen, 2005)دراسةةةةة هدفت  -

 بين ا وبين رسررررالة المنشرررر   ككلأ، با ةررررافة إلى إمكانية ينليذها ويطبيق ا في رابتإلى يحقيق الت يؤدي

مللرر  الةراسررة إلى قة و متكاملة للتنمية المسررتةامة.تراييجية اسررأنحاء المنشرر   من مال يحقيق  ميا 

دمج مؤشرررا  الاسررتةامة تالاقتلررادية والا تماىية والبيئيةط في بطاقة القياس المتوازن للأداء حيث يم 

ز لمبررادر  إىررةاد التقررارير ال ررالميررة ت  The global Reportingيحررةيررة المؤشرررررررا  البيئيررة طبقررا

Initiative’s في المواد الخا ، الطاقة، الميا ، التنوع البيولو ي  ط ويمثلBiodiversity  الانب اثا ،

، المنتجا  والخةما ، wastes، النلايا  اللرررلبة effluents، النلايا  السررراتلة Emissionsالسرررامة 

 زن.والامتثال للقوانين واللواتح البيئية، ثم قام  بةمج هذ  المؤشرا  في أب اد بطاقة القياس المتوا

 القياس المتوازن ىلى نحو البيئية في بطاقة المؤشرررا دمج إلى  (Hsu & Liu, 2010دراسةةة ) هدفت -

سة  أكثر يللياز  للأداء،  القياس المتوازن بطاقة في البيئي للأداء مستقلأ ب  ة إفراد ىة ويوصل  الةرا

 . الأب اد هذ  من ب ة كلأ في ومؤشرا  الأداء مقاييس يضمين ما الأرب ة الأب اد ىلى ا بقاء يتم ولكن

إلى يطوير نما ج لقياس الأداء البيئي والا تماىي لتقييم مة  إسررر اما   (2011 بدوي،دراسةةةة )هدفت  -

التنمية المسررتةامة وةرررور  يوفير م لوما  محاسرربية ىن الت ثيرا  البيئية والا تماىية  في منشرر  ال

ييم ومتاب ة هذا الاسررت ال الاىتبار ىنة ايخا  قرارا  اسررت ال الموارد المتاحة للمنشرر   ويق فيلتؤمذ 

وقة مللرررر  الةراسررررة إلى إظ ار نمو ج  نطات التنمية المسررررتةامة. فييةور  التيق من ي ثيراي ا للتحق

ن ال مليا  في يحقيق الاسررتةامة من مال ا سرر اما  البيئية وهى ىبار  ى منشرر  لقياس إسرر اما  ال
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التي ينطوي ىلي ا نشررراط المنشررر   يجا  البيئة، حيث يحةد القانون مسرررتويا  قياسرررية للتلوث يلترض أن 

الالتزا  ب ا يحقق الحة الأدنى لسامة البيئة وأن ىة  الالتزا  ب ا يؤد  إلى ا ةرار بالأفراد والموارد 

 البيئية

 فيهامة  أب ادإلى يطوير نمو ج بطاقة الأداء المتوازن من مال إةرررافة  (2014، دراسةةةة )فايد هدفت -

البطاقة القاتمة، وأن م ًم الةراسررا  اريكز   أب ادةرروء ما يقتضرريل اكتمال سررلسررلة القيمة إلى يل يلأ 

الأرب ة الرتيسررة وب ضرر ا أةرراف الب ة البيئي أو ما وصررلتل ب ا الةراسررا  بالا تماىي  ب ادىلى الأ

طار القياس والتقويم الاسررررررتراييجي كمرحلة متطور  ب ة مرحلتي القياس والتقويم التقليةي إ فيو لك 

ز بالأنشطة للب ة البيئي، وان كاس  منش  وقة يوصل  الةراسة إلى ةرور  مراىا  ال، وما ياها اريباطا

من مزايا من الج ا   منشررررر   لك ىلى ال ماء ومبي اي ا ونتاتج أىمال ا، وما قة يحلرررررلأ ىلية هذ  ال

 البطاقة. أب اد باقيومردود  لك ىلى ، الم نية بالةولة كنتيجة لالتزا  بالأداء البيئي

إلى يوةررريح أهمية الب ة البيئي وأن ىملية التنمية لا يمكن أن يتم  (Ukwandu, 2016دراسةةةة )هدفت  -

الةول اللقير ، الأمر الذ  يتطلب  بم زل ىن البيئة، وأن التنمية المسررررررتةامة أقو  في الةول ال نية ىن

قيا   ميا الحكوما  والقطاع الخاص بمرا  ة أنًمت ا البيئية لحماية البيئة. وقة مللرر  الةراسررة إلى 

وأن هناك قلررور فى  1992أن الايجاها  ال امة للتنمية المسررتةامة ي ة اليو  أسرروء مما كان  ىلية فى

  السياسا  الخاصة بالبيئة.

البنوك  فيالتنمية المسررتةامة  أب ادإلى امتبار ما إ ا كان ا فلرراح ىن  (2017)الجرف، دراسةةة هدفت  -

ية أ  لا و لك من مال يحليلأ ويقييم  فيالسرررررر ودية يسررررررراهم  قارير المال التنمية  أب ادزياد   ود  الت

الحكم ىلى  فيويوصل  الةراسة إلى أن ا فلاح ىن ىناصر الب ة البيئي ليس  ل ا ي ثير ، المستةامة

 ود  التقررارير المرراليررة وأن متخررذي القرارا  لا يترر ثروا كثيراز بررا فلرررررررراح ىن الب ررة البيئي للتنميررة 

المسرررتةامة، وأن كلما زاد ا فلررراح ىن الب ة الاقتلرررادي للتنمية المسرررتةامة كلما زاد   ود  التقارير 

 البنوك الس ودية. فيالمالية 

المتوازن  الأداءلبطاقة  جإلى اقتراح نمو  ( & 2018Oorschot, Akkermans(دراسةةةةةةة هدفت  -

وىة   الاسرررتراييجيلى الب ة بيئة الأىمال الحةيثة وافتقارها إ فيللت لب ىلى أو ل القلرررور المتاحقة 

أن يطبيق بطاقة الأداء  إلىوقة يوصررررررل  الةراسرررررررة ، يوافر الم لوما  ىن الجود  والمرونة والوق 

ن ةلا من يشجيا التحسين المستمر، وأيقليلأ الانحرافا  ىن القيم الم يارية ب فيالمتوازن يستخة  فقت 

ية يطبيق بطاقة  التيهناك ب ا الم وقا   قادي ا  التيالمتوازن  الأداءيوا ل ىمل يجب ال ملأ ىلى ي

المتوازن  الأداءج بطاقة تىن نتا وا دار  مثلأ رفا سررررياسررررة الت ير والتطور وىة  مسرررراءلة ال املين

 مر .الأ ب ادهمال الأإفقت و الماليوالتركيز ىلى الب ة 

 : هـــــدف البحـــــث -3

يتمثلأ ال ةف الرتيسرررررري للبحث في محاولة إبراز دور التنمية المسررررررتةامة في يةىيم الأداء البيئي 

 اللرىية التالية:لبطاقة الأداء المتوازن ويتحقق  لك من مال الأهةاف 

المؤشرا  الت رف ىلى مل و  التنمية المستةامة ومتطلباي ا وطريقة يحقيق ا وكيلية الاستلاد  من  -1

 . المتاحة لتقييم الأداء

 ا طاريحقق ا  والتي الطبي يدراسة المنافا الملموسة وغير الملموسة للتنقيب ىن البترول وال از  -2

 . المتوازن المستةا رح لتطوير بطاقة الأداء المقت

 ترجع أهمية البحث إلى أن هناك ضرورة:  أهميــــــة البحــــــث: -4

ز شرررررراما  لتقويم الأداء  فييكمن أهمية البحث  -1 ي ملأ ىلى التوازن بين المقاييس  البيئي،يقةيم مقترحا

يضررررررمن ىملية التنمية  التيالوق  الحاةررررررر وبين المقاييس  فييسرررررر ى لتلبية الاحتيا ا   التي

 .المستةامة

 ةوالاسررررررتراييجيالمقترح لتطوير بطاقة الأداء المتوازن وأثر  ىلى يحقيق الأهةاف  ا طاريطبيق  -2

 الخاصة بالتنمية المستةامة. 
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ناىة البترول  التييناول أحة المشررررررراكلأ ال امة  -3 كيلية يحقيق  وهيالوق  الراهن  فييوا ل صرررررر

 فيالتوازن بين ملا م رةلا  التلوث البيئي ويحقيق مسررررررتو  متميز من الأمن البيئي سررررررواء 

  .ىمليا  التلميم أو التورية أو ا نتاج، با ةافة إلى يخليا التكاليف البيئية

 يقو  هذا البحث ىلى امتبار اللروض الايية : ض البحــــــث:وفــــــر -5

 يقييم أداء المنش   من منًور الاستةامة  فيالمقترح  ا طاريساىة  -1

يسرررررراىة ا طار المقترح لتطوير بطاقة الاداء المتوازن في يحسررررررين الأداء البيئي للمنشرررررر   محلأ  -2

 التطبيق

 الإطار المفاهيمي للتنمية المستدامة الأول:الفصل 

 مفهــوم التنميــة المستدامــة: 1/1

ز  قام  منًمة الأمم المتحة  بةور ف ال في مجال التنمية المسررررررتةامة، وي تبر أول من أطلق ي ريلا

ط برتاسررة ر روهارلمر Brundtlandمحةداز للتنمية المسررتةامة و لك من مال يشرركيلأ لجنة ي رف باسررم ت

و لك لمتاب ة الًروف البيئية واللررررررحية والم يشررررررية، حيث  1987رتيس وزراء النرويج الأسرررررربق ىا  

ىرف  اللجنة المذكور  التنمية المسررررررتةامة ىلى أن ا رالتنمية التي يلبى احتيا ا  الجيلأ الحاةررررررر دون 

للجنة بالتوصرررية كما قام  هذ  ا WCED,1987المسررراس بقةر  الأ يال المسرررتقبلية ىلى يلبية احتيا اي ا 

وي رف . ىلى إيجاد أنًمة صرررررحية وا تماىية لاسرررررتمرارية التطور الاقتلرررررادي ومحاربة اللقر والتلوث

منًمة الأغذية والزراىة تاللاوط التنمية المستةامة: ب ن ا هي إدار  وحماية قاىة  الموارد الطبي ية ويو يل 

رةررراء الحا ا  البشررررية للأ يال الحالية الت ير التقني والمؤسرررسررري بطريقة يضرررمن يحقيق واسرررتمرار إ

سيات إلى أن قة ورد والمستقبلية بشرط أن لا يضر بالبيئة. شار فى هذا ال ز  وي ز مختللا أكثر من ثمانين ي ريلا

ز لمل و  التنمية المسررتةامة ويكمن مشرركلة مل و  التنمية المسررتةامة فى  ز متناقضررا ز وأحيانا وفى ال الب متنافسررا

  القو  بين الةول ودامل ا وهذ  الحقيقة يتطلب مرا  ة نقةية للمل و ، فمن الواةررررررح أن أنل يت ثر ب اقا

كما  .طFowke & Prasad, 2006ىاقا  القو  هي التي يلرريا الم اني والل ة التي يسررتخةم ا الناس. ت

شاط أن أحة الت ريلا  الماتمة لاستةامة يمكن أن يتمثلأ فى يحقيق الحة الأىلى من الكلاء  الا قتلادية للن

ا نساني ةمن حةود ما هو متاح من الموارد المتجةد  وقةر  الطبي ة ىلى استي ابل ما ربط ا باحتيا ا  

الجيلأ الحالي والأ يال القادمة، بشرررررررط أن يكون يلك الاحتيا ا  مما لا يلحق ي ةيةزا بال مليا  الطبي ية 

أن التنمية المسررررررتةامة هي محاولة للمسرررررراوا  بين  ويرى الباحث طRoberts, 2014والمادية والحيوية. ت 

الجيلأ الحالي والأ يال القادمة فى المجالا  الاقتلرررررررادية والبيئية والا تماىية من مال يحقيق ال ةالة 

ويحسرررين ظروف الم يشرررة وإدراج الب ة البيئي فى أنشرررطة الحيا  اليومية بالنسررربة لللرد أو المؤسرررسرررا  أو 

 الةولة ىلى نطات أوسا.

: يمكن أن نت رف ىلى ىة  ملاتص رتيسة للتنمية المستةامة خصائــــص التنميــــة المستدامــــة 1/2

 طGrosskurth & Rotmans, 2015وهى ىلى النحو التالي: ت

  التنمية المسررررررتةامة يمثلأ ظاهر  ىبر الأ يال، أي أن ا ىملية يحويلأ من  يلأ إلى أمر وهذا ي نى

  زمنية لا يقلأ ىن  يلين، ومن ثم فإن الزمن الكافي للتنمية المسرررتةامة أن ا لابة أن يحةث ىبر فتر

 سنة. 50 إلى 25يتراوح بين 

 محلىط وما  لك فإن ما  –إقليمي –التنمية المسررررتةامة هي ىملية يحةث في مسررررتويا  ىة  تىالمي

ز ىلى المستو  القومي ليس بالضرور  أن يكون كذلك ىلى المستو  ال المي وي ود  ي تبر مستةاما

 هذا التلاو  إلى آليا  ينليذ الاستةامة بين كلأ دولة وأمر .

 ا تماىية، وما أنل يمكن  –بيئية  –يتكون التنمية المستةامة من ثاثة مجالا  ىلى الأقلأ: اقتلادية

ز لكلأ مجال من يلك المجالا  منلرداز وكذلك يمكن الت ريف من مال  ي ريف التنمية المستةامة وفقا

 .املأ بين يلك المجالا  الثاثةىاقة التة

   التلسرررريرا  المت ةد  للتنمية المسررررتةامة المت ةد ، وأن هناك ي ريلا  يؤكة ىلى يقةير الاحتيا ا

ا نسرررررررانية الحالية والمسررررررتقبلية وكيلية الوفاء ب ا، إلا أنل فى الحقيقة لا يمكن أن يضررررررا يقةيراز 

ا لتلك الاحتيا ا  نًراز للم وقا  التي  تةامة ونتيجة لذلك يمكن موةرررررروىيز يحيت ب ملية الاسرررررر

 يلسيرها ويطبيق ا وفقزا لمنًور مختلف.
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 س ى إلى شراتح فى المجتما حيث ي س ى إلى يلبية متطلبا  واحتيا ا  أكثر ال  التنمية المستةامة ي

 يقليلأ والحة من نسبة اللقر. 

ـة: 1/3 ـ ـ ـ ـ ـاط الاستدام ـ ـ ـ ـ ويمكن أ مال أنماط ا ىلى النحو التالي: يت ةد مكونا  التنمية المستةامة  أنم

 ط2013، تىبة الحافظ

ي تم الاستةامة المؤسسية بكاز من المؤسسا  الحكومية وإلى أي : الاستدامـةةـةةـةةـةةـةةة الم سسيـةةـةةـةةـةةـةةة -1

مة  يتلرررررف يلك المؤسرررررسرررررا  بال ياكلأ التنًيمية القادر  ىلى أداء دورها في مةمة مجتم اي ا 

حقيق التنمية المسررتةامة، والمنًما  غير الحكومية ومؤسررسررا  وحتى يمكن أن يؤدي دورها في ي

المجتما المةني مشررررراركة القطاع الخاص متمثاز في الشرررررركا  ال املة في المجالا  المختللة في 

 مةمة المجتما المحيت ومةمة أهةاف التنمية بتلك المجتم ا .

قتلادية ىنةما يتضمن السياسا  التي يوصف التنمية بالاستةامة الا :الاستدامـــــة الاقتصاديـــــة -2

يكللأ اسررررتمرار الأنشررررطة الاقتلررررادية بالمجتما وأداء الةور المنتًر من ا، ملررررحو  بزياد  في 

متوست الةملأ الحقيقي، ويحسن في يوزيا الةملأ للالح الطبقة اللقير ، ويحسين في نوىية الحيا  

ةملأ القومي الحقيقي، والحة من البطالة، وي ير هيكلية ا نتاج ويحقيق زياد  م ةلا  النمو في ال

وأبرز ما ينطوي ىليل ىملية الاسرررررتةامة الاقتلرررررادية هو إحةاث ي يير  ذري في نلررررريب  ميا 

اللئا  في الموارد المتاحة في المجتما، ويوفير الضمانا  الا تماىية ل م ويقةيم الرىاية اللحية 

لذلك ي م الةول ال نية واللقير  ىلى حةٍ وال ملأ ىلى وةرررررا برامج لاسرررررتةامة الاقتلرررررادية ب ا و

سررررررواء. فالةول ال نية يرغب في الاحتلاظ بم ةلا  ينمية مريل ة لتجنب الكسرررررراد والركود طويلأ 

الأمة وما لم يكن م ةل التنمية مريل زا، فإن هذ  الةول قة ي اني زياد  ا نتاج ىن الحةود المطلوبة 

لكسرررررراد والركود والبطالة لأمة طويلأ في حين يكون مقابلأ الطلب الكلي ومن ثم يوا ل مشرررررركلة ا

ز للةول اللقير  ك حة الحلول الازمة لموا  ة البطالة ويحقيق ال ةالة  التنمية الاقتلرررادية مطلبزا ملحا

 في يوزيا الةملأ

ي قلة بالاستةامة البيئية ب ن ا قةر  البيئة ىلى مواصلة ال ملأ بلور   الاستدامـةـةـةـةـةة البيئيـةـةـةـةـةة: -3

ة، لذلك يتمثلأ هةف الاسررررتةامة البيئية في التقليلأ إلى أدنى حة من التةهور البيئي، ويمكن أن سررررليم

يتحقق  لك بةمج الاىتبارا  البيئية ىنة التخطيت للتنمية حتى لا يتم إلحات الضرررررررر برأس المال 

 الطبي ي و لك كحة أدنى.

 

 المستدامـــة:مـــبررات الاهتمـــام بالمحاسبـــة عـــن التنميـــة  1/4

ي تبر المحاسبة ىن التنمية المستةامة أدا  يمة المستليةين بالم لوما  المحاسبية ومتخذي القرارا  

بم لوما  التكاليف المت لقة بالنواحي البيئية والا تماىية إلى  انب البيانا  والم لوما  المت لقة بالنواحي 

سبية، ولقة يزاية الاقتلادية،  ىطاء صور  كاملة ىن أداء الشركة  و لك لتحسين  ود  الم لوما  المحا

الايجا  نحو إدمال المحاسرررربة ىن التنمية المسررررتةامة ةررررمن ا طار ال ا  للنًا  المحاسرررربي نتيجة لاهتما  

ط 2019، البازت، التنًيما  الحكومية والأهلية وال يئا  الةولية والأكاديمية بالبيئة والتنمية المسررررررتةامة

  ة:ا  التاليو لك لاىتبار

 .أهمية البيئة وةرور  حمايت ا وينميت ا من مال يبنى مل و  التنمية المستةامة -1

 .الض وط التى يمارس ا ال ةية من ال يئا  الم نية والمنًما  الةولية -2

 .اهتما  الةراسا  النًرية والتطبيقية بالبيئة والمجتما والمحاسبة ىن ا -3

 .القوانين الةولية والمحليةحتمية المحاسبة البيئية بمو ب  -4

 .اهتما  المجتما بةور الشركا  وال يئا  الا تماىي والثقافي -5

 التحديــات التــي تواجــه محاسبــة التنميــة المستدامــة: 1/5

المحةدا  القاتمة ىلى نًم الم لوما  المحاسررربية يج لأ من اللررر وبة يجميا واسرررتر اع البيانا  

م ا بالشكلأ الماتم. هذ  المحةدا  يؤد  إلى أن يكون ىملية ايخا  القرارا  ي تمة البيئية والا تماىية ويقيي

ىلى م لوما  غير دقيقة ويلررر ب يلسررريرها. و نتيجة لذلك ف ن ا سرررتؤد  إلى ىة  ف م النتاتج المالية  ا  
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نافا التي المردود السررررررلبي ىلى الأداء البيئي والا تماىي الضرررررر يف. وكذلك الحال للتكللة المحتملة والم

 يتحقق ىنة يحسن الأداء البيئي ويمكن يلخيص التحةيا  الأساسية فى التالي:

: حيث يتمتا الأخرىعلى تطور الاتصةةةةةةةالات بين المحاسةةةةةةبة والمهن  وأثرهااختلاف الثقافات  -1

المحاسررربين وكذلك اللنيين بم رفة واسررر ل ىن البيئة ولةي م الخبر  باسرررتخةا  المواد البيئية والمواد 

ةررمن نشرراط المنشرر  . إلا أن المحاسرربين لا يمتلكون الم رفة الكافية بكيلية قية الأمور فى  الأمر 

ن المحاسربين والمرا  ين لةي م كافة الم لوما  المحاسربية إف آمرالسرجا  المحاسربية. من  انب 

محاسرررررربين لا ا ما يكون م رفت م محةود  بالبيئة المحيطة. وكنتيجة لذلك ف ن م ًم النل غالبز أ إلا

 ب ين أمذنا ا ما إينلا البيئة والمجتما وماصرررررررة  التييتمكنون من يقةيم الم لوما  المحاسرررررربية 

 .الاىتبار امتاف الل ة فى الثقافا  المحاسبية والبيئية والا تماىية

ىةية   أمثلليو ة  اختلاف المعلومات المتعلقة بتكلفة التنمية المسةةتدامة ضةةمن حسةةابات التكلفة: -2

فى السرررجا  المحاسررربية  أمر بلرررور  أو  يختلي أن االيف المت لقة بالتنمية المسرررتةامة، ألا للتك

ةررمن الملررروفا  غير المباشررر  وىنة ظ ور الحا ة الماسررة لمثلأ هذ  الم لوما  فلن يكون من 

يحقق ا.  فييتسبب  التييلترض يبويب هذ  التكاليف حسب ال مليا  والمنتجا   إ . إيجادهاالس لأ 

شطةن هذ  التكاليف رسرو  الرمص البيئية ويكاليف التةريب والملراريف القانونية ويكللة وم  الأن

 .الا تماىية

فى  صةةةعوبة تتبع التكلفة وتدفق واسةةةتخدام المواد: على الرتم من توفير برمجيات متخصةةةصةةةة -3

وفرها هذ  ي التيأن الم لوما   إلامتاب ة حركة المواد داملأ المنًمة مثلأ برنامج يخطيت الموارد 

وايخا   يةغراض دراسرررررة الكلاء  والبيئالبرمجيا  سرررررتبقى غير كافية وغير دقيقة أو يللررررريلية لأ

ن م لوما  مشررررتريا  المواد لا يوفر يحةية واةررررح لكمية وقيمة إالقرارا  وىلى سرررربيلأ المثال ف

 ب ىملية ، مما يلررررإ ماليةحسررررابا   إلىيتم يرحيلأ هذ  المشررررتريا   إ تللة خيبويبا  المواد الم

 .ا من الموادالحلول ىلى م لوما  الكميا  الل لية المست لة سنويز 

 ب نل المنش   مستو  ىلى الاستةامة (IFAC) للمحاسبين الةولي الايحاد ي رفالشركــــات:  ةــــاستدام 1/6

 ي نى (IFAC, 2010)اقتلرررادية  وحة  أو ككيان الو ود في مضرررافة قيمة يحقيق ىلى المنشررر   قةر 

بطريقة  والا تماىية البيئية أنشطت ا ي ثير ىن والتقرير قياسال منش  الأنل يجب ىلى  الشركا  استةامة

والا تماىية. ، وف م آثار السرررياسرررة البيئية بسررر ولة م ا و فالأطراف  ا  الملرررالح وىادلة يخة   حقيقة

 المنشرر   مسررتو  ىلى Sustainable Activity المسررتةا  النشرراط ي ريف يمكن كما ط2017، نلرررت

 Adams .المستقبلأ في المتاحة الامتيارا  يقية لا الحاةر في  اقرار ايخا  يتضمن الذي النشاط ب نل

& Whelan, 2009أنل لا يو ة ايلات كاملأ ىلى مل و  استةامة الشركا  بينما يسير  ويرى الباحث، ط

 الايجا  ال ا  نحو الاستلاد  الكاملة للشركا  من مال  وانب الاستةامة الأرب ة: 

 ويتلخص في يوافر ال اتة المناسب لمستو  المخاطر. الجانب المادي: -1

يقلررررررة بل ي ثير ىمليا  وأنشررررررطة المنشررررررا  ىلى المجتما وي ثير أصررررررحا   التأثير الاجتماعي: -2

 الملالح.

 ويقلة بل ي ثير ىمليا  وأنشطة المنش   ىلى البيئة.  البيئي: رالتأثي -3

 ويقلة ب ا ال اقة بين المنش   وأصحا  الملالح الةاملين وماصل الموظلين.  ثقافة المنشأة: -4

: يشير مل و  قياس الاستةامة إلى قياس الآثار للوحـــدات الاقتصاديـــةقيـــاس آثـــار الاستدامـــة  1/7

البيئية والا تماىية إةررررافة إلى الاقتلررررادية للمنشرررر  ، ويتمثلأ مل و  ي ثيرا  الاسررررتةامة ب ن ا كافة 

الت يرا  الاقتلررررادية والا تماىية والبيئية ىلى أصررررحا  الملررررالح الةامليين والخار يين والنايجة 

ة ومنتجا  المنشرر   والتي قة يكون إيجابية ىلى شرركلأ منافا ي زز من القيمة المحققة ل م أو ىن أنشررط

 ط Marie, 2008 ت مساوئ ىلى شكلأ أةرار ينتج ىن ا أةرار ي ة  هذ  القيمة.

يوا ل ىملية قياس آثار الاستةامة مشكا  فى إيجاد مةملأ قياس مشاكــــل قيــــاس آثــــار الاستدامــــة:  1/8

 ىلمي يلقى القبول ال ا ، وينتج  لك من طبي ة الأنشطة الخاة ة للقياس لكون ا يتلف بالآيي: 



 - 424 -           دامةإطــار مقتـرح لتطويـر بطاقـة الأداء المتوازن وتحقيـق البعـد البيئي للتنمية المست

 

  (2024) ( السنة 2( الجزء )3مجلة بنها للعلوم الإنسانية , العدد )

 

أن أنشررررررطة الأداء البيئي والا تماىي غير محةد  الم الم، ولم يتم الايلات ىلى ماهيت ا بسرررررربب و ود  -1

من مسئولية يجا  المجتما  منش  الأىمال وبين ما يرا  يلك ال منش  لمجتما من فجو  بين ما يتوق ل ا

 فى مساهمت ا فى التنمية المستةامة. 

الأىمال فى يحقيق التنمية المسررتةامة حيث  منشرر  صرر وبة الت بير بوحةا  نقةية ىن قياس إسرر اما   -2

لوما  كمية بلأ يشررير فى ال الب إلى أن النتاتج التي ينت ي إلي ا هذا القياس لا يتضررمن بشرركلأ مطلق م 

ز.  م لوما  نوىية يل ب ير مت ا كميا

ىنة التحةث ىن الأداء الاقتلرررررادي، أما  (Maximization)ىاد  ما يتم ا شرررررار  إلى فكر  الت ًيم  -3

 بالنسبة للأداء البيئي أو الا تماىي فإن الأمر ليس كذلك. 

 لادية والا تماىية والبيئية بشكلأ متساوي. ىة  التوصلأ إلى مقاييس يت املأ ما الأب اد الاقت -4

 بطاقة الأداء المستدام: الفصل الثانى

  :وازنــة الأداء المتــة بطاقــماهي 2/1

ىة   وانب،  فىالقلور  ب ا ال ةية منأوةح  ال ةية من الةراسا  أن استخةا  المقاييس المالية 

وغير إيجابية ويلتقة القةر  التنبؤية كما أن ا ي تمة  حيث أن المقاييس المالية ياريخية ول ا نًر  محافًة

ىة  ماتمت ا  و ىاو  ىلى ىة  ف اليت ا ما الأصول غير الملموسة، ىلي نًا  المكاف   في الأ لأ القلير

لةىم اسررررتراييجية الشررررركة في الأ لأ الطويلأ وىة  يكامل ا ما الأهةاف ا سررررتراييجية للشررررركة، كما أن ا 

ال ماء وبالتالي ف ي لا  ءر المالية، وىة  احتوات ا ىلى مؤشرا  لقياس الجود  ورةاأغلل  الجوانب غي

ولتافي هذ  الجوانب من القلور ظ ر  بطاقة الأداء . ط2013 ،محمةت والابتكار.يريبت ب ملية التحسين 

  يتطلب المتوازن التي أصررربح  محلأ  ةل ك حة أهم أسررراليب يقويم الأداء في ال لرررر الحةيث، الأمر الذ

لى مل و  متكاملأ ل ا ما دراسرررة إلقاء الضررروء حول ماهيل بطاقة الأداء المتوازن والتوصرررلأ إمن الباحثين 

 .أثر يطبيق ا ىلي استراييجية الشركا 

 :وازنـــة الأداء المتـــبطاق تطـــور 2/2

  المالية، إ  لم ي ة قادر  ىلى موا  ة رانما ج يقييم الأداء التقليةية ىلى اسررتخةا  المؤشرر  يركز

ئة الأىمالمت يرا   ثان    لأالأمر  ،بي باح نمو ج  باقتراح Robert Kaplan & David Nortonال

النمو ج هو الت لب ىلى القلور الذي يوا ل  وكان ال ةف من يقةيم هذا 1992ىا  بطاقة الأداء المتوازن 

الية يركز ىلى النتاتج، ولكن ا غير مريبطة بمحركا  الأداء مؤشررررا  المفالالمالية.   المؤشررررااسرررتخةا  

والموردين وال املين والتكنولو يا  ملق قيمة  ةية  من مال الاسررتثمار في ال ماء  بمؤشرررا التي يت لق

التى سرررراهم  فى واسررررتكمالاز للج ود ، حةث يطور في بطاقة الأداء المتوازن منذ التسرررر ينا . ثم والابتكار

قا  الباحث بتتبا الكتابا  التي يناول  بطاقة الأداء المتوازن وملص إلى وة الأداء المتوازن يطور بطاق

 :أن ا يطور  إلى ىة  أ يال كما يلي ويمكن ىرض يطور البطاقة ىبر ثاثة أ يال

 وازن: ـــة الأداء المتـــل الأول لبطاقـــالجي 1/ 2/2

يتمثلأ هةف الجيلأ الأول من بطاقة الأداء المتوازن في يقويم الأداء للشركا  وي تبر أهم مزايا هذا 

قة الأداء المتوازن أول من و ل  ماليرة وي تبر بطرا ماليرة ومقراييس غير  تل ىلى مقراييس  الجيرلأ في احتوا

ا الجيلأ يلتقة الوصرررررف الجية الأنًار نحو أهمية المقاييس غير المالية، وىلى الرغم من يلك المزايا فإن هذ

للإسرررتراييجية والت يير، كما أن هناك غموض في ىاقة السرررببية حيث لم يتم يوةررريح الروابت بين الأب اد 

المختللة ولا يو ة مبررا  منطقية ل ذ  الروابت الأمر الذي يم م الجتل في الجيلأ الثاني من مال مراتت 

 طKádárová, 2014ت ا ستراييجية.

مالي وب ة ال ماء وب ة  ةقةيم الأب اد الأرب وقة يم ي هذا الجيلأ وهي الب ة ال قة من مال  طا للب

ية وب ة الت لم والنمو، وقة و    ال ةية من الا لةامل يا  ا قادا  ل ذا الجيلأ من ا أن و ود ىاقة ال مل نت

للررررر ب الللرررررلأ بين أن من احيث  السرررررببية بين المقاييس المالية والمقاييس غير المالية كان  محلأ  ةل،

مسررررررببا  الأداء ىن نوايج الأداء، وأن هذا لا يضررررررمن اسررررررتخةا  اسررررررتراييجية نا حة لأن البطاقة يتر م 

 ط2013 ،ىبة اللهت .لى أهةاف محةد إا ستراييجية طويلة الأ لأ 

 وازن: ـــة الأداء المتـــلبطاقالثاني ل ـــالجي 2/2/2
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طويلة  داري لةىم يطبيق اسررررررتراييجيةإنًا  كيم اسررررررتخةا  بطاقة الأداء المتوازن في هذا الجيلأ 

مكون  Strategy Mapالتركيز ىلى الأهةاف ا سرررتراييجية وي تبر مريطة ا سرررتراييجية  في ا يتم الا لأ

رتيسرررري في هذا الجيلأ، وكذلك نمو ج السرررربب والنتيجة والتي يلررررف ما ا يرية أن يحقق وكيف وما الذي 

 سي ير الأداء.

لأ هو يحول اسررررررتخةا  بطاقة الأداء المتوازن من أدا  لتقويم الأداء إلى ير أهم مزايا هذا الجتبوي 

من مال مريطة ا سررررتراييجية والتي  كون ا وسرررريلة لتطبيق الاسررررتراييجية ويحقيق أهةاف الشررررركة و لك

من مال ال اقا  بين المسررراهمين ويحقيق أهةاف الشرررركة ي رف ب ن ا بناء منطقي ي رف ا سرررتراييجية 

سرررتراييجي بالجوانب وال ماء وال مليا  الةاملية وال املين بتنًيما  الأىمال ويؤكة ىلى أهمية الربت الا

 ط2017الاطروش، ت والمساهمين.رض ملق قيمة بالنسبة لل ماء الأرب ة لبطاقة الأداء المتوازن ب 

 ل والجيل الأول لبطاقة الأداء المتوازن فيما يلي:يبين هذا الج الاختلافاتوتتمثل أهم 

بربت بطاقة الأداء المتوازن في هذا الجيلأ برؤية الشررررررركة وقةما  Kaplan & Nortonقا  كا من  -1

 ي: ستراييجية هأربا مراحلأ  دار  الا

 ير مة الرؤية. طأ

 ى يوصيلأ رؤية الشركة إلى مختلف ا دارا  في الشركة. نوالربت وي  الايلال ط 

 يخطيت الأىمال التي يحقق رؤية الشركة. طج

 .الت ذية ال كسية من مال مقارنة الأداء الل لي بالأداء المخطت طد

هو  كان المةملأ الوصررلييقةيم مةملأ الأهةاف ا سررتراييجية بةياز ىن المةملأ الوصررلي الموقلي حيث  -2

ز كيف يبةو أما  حملة الأسررر م، والسررربب في يقةيم  لامتيارالأسررراس  مقاييس الأداء مثلأ: لكي ننجح ماليا

ما ىن ياس  يار مق يل ىلى إىطاء يبريرا  لامت قةر غير  من  مةملأ الأهةاف ا سررررررتراييجية هو م

 مجموىة المقاييس البةيلة.

لبطاقة  ةقة  مبررا  منطقية للروابت السببية بين الجوانب الأرب يقةيم مراتت ا ستراييجية حيث أن ا ي -3

سررتراييجية لكافة الأطراف مثلأ ال املين و لك ليقوموا بربت الأداء المتوازن با ةررافة إلى يوصرريلأ الا

سررتراييجية ال امة للشررركة وي زيز الت اون المشررترك بين كافة ا دارا  حيث يم وظاتل م بالأهةاف الا

ا  السبب والنتيجة بين هذ  المناظير لت طي ان كاسا إيجابيا ىلى الأداء الشاملأ للمؤسسة، يطوير ىاق

 .لقة مثل  هذ  الجوانب ملتاح التطور في الجيلأ الثاني من استخةا  بطاقة الأداء المتوازن

 وازن: ـــة الأداء المتـــلبطاق الثالـــثل ـــالجي 2/2/3

سررررتراييجية حيث يطور هذا الجيلأ في لادار  ورقابة اللإيم اسررررتخةا  بطاقة الأداء المتوازن كنًا  

سررتراييجية ويقو  بةمج ىمليا  التخطيت وإىةاد الموازنة لاأوامر التسرر ينا ، ويسرر ى إلى يطبيق منتًم 

التي ي بر ىن يخطيت و Destination Statementا  يفي بطاقة الأداء المتوازن، ويم إةررافة قاتمة ال ا

محةد. وي تبر قاتمة ال ايا  من أهم ما يميز هذا الجيلأ حيث  زمنييرغب المنًمة أن يكون في سررريات  أين

ي رف ىلى أن ا وصرررف مكتو  ي كس وةرررا الشرررركة في ياري  مسرررتقبلي محةد، بافتراض أن الأهةاف 

لك يمكن يلررورها ىلى أن ا أدا  يربت سررتراييجية التي يبنت ا الشررركة سرروف يتم يحقيق ا بنجاح، ف لى  الا

الن ايا  بالبةايا  والنتاتج بالمقةما  مال فتر  زمنية طويلة الأ لأ، كما يميز هذا الجيلأ بالتركيز ىلى 

سرررتراييجي ثناتية الأب اد حيث يتم دمج ب ةي الأداء المالي وال ماء في ب ة يطلق ىليل ب ة نما ج الربت الا

ةي ال مليا  الةاملية والت لم والنمو في ب ة  ةية يسررررررمى ب ة النشرررررراط، وقة اقترح النتاتج، كما يتم دمج ب 

Kaplan and Norton  من بطاقة الأداء المتوازن بإةررررافة وحة  إدارية  ةية  إلى ال يكلأ فى هذا الجيلأ

شر  يطلق ىلي ا مكتب إدار  الا شركا  يتبا رتيس مجلس ا دار  مبا مت ا ستراييجية ويكون م ا داري لل

سرررتراييجي النايج من ىة  يوافر الخلررراتص سرررتراييجي للشرررركة واحتواء فجو  الأداء الايطوير الأداء الا

 ط2009، يوسف. تفي هذا ستراييجية الأىضاء النوىية الا

 وازن: ـــة الأداء المتـــلبطاق الرابـــعل ـــالجي 2/2/4

قة الأداء المتوازن ىن طريق  وأهم ما يميز  Rodrigues Allanويم يطوير هذا الجيلأ من بطا

لة الأىمال هذا ية  Business Compass الجيلأ هو بوصرررررر حال مة ال ياس القي خةام ا لق والتي يتم اسررررررت

أثر رؤية ورسرررالة الشرررركة ىلى المجتما والبيئة، كما يقو  هذا الجيلأ لك سررر م الشرررركة وكذلأوالمسرررتقبلية 
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سررررتراييجية بقاتمة ال ايا  ببوصررررلة الأىمال، ومن مال قياس اللجو  بين بربت أب اد البطاقة بالخراتت الا

ن أهم سما  هذا الجيلأ م إيجازالقيمة الحالية والمستقبلية لأس م الشركة يمكن يحةية قيمة الشركة، ويمكن 

 مال ما يلي:

بةأ بمخطت لت لم الا -1 ئة غير مؤكة  ويحتوي ىلي ق  ما افتراض أن البي ك ن ا طب ية   ىسررررررتراييج

 . مخاطر وفرةيا 

 دىم الاستراييجية وايخا  القرار أثناء ىة  الت كة والت يير. -2

ة والا تماىية والذي يتيح ىرض أوسرررا ىلى المجتما يئي ة مار ي يشرررملأ الت ثيرا  البب   إةرررافة -3

 . ة ال ماءب   لوالبيئة من الذي ي رة

ط والتي يتم Indicators (EPis Predicting Externalاسررررررتخةا  مؤشرررررررا  يوقا مار ية ت -4

سرتراييجية، و لك بقياس القيمة الحالية لأسر م الشرركة اشرتقاق ا من المسرتقبلأ الملموس ومريطة الا

 تم يحةية قيمة المنش  . المتوق ة ومن ثم يحةية اللجو  بين ما وبذلك ي والقيمة

 :وازنــة الأداء المتــق بطاقــة لتطبيــات المرافقــالصعوب 3 /2

قة الأداء المتوازن ب ا المشرررررركا ية يطبيق بطا لادي ا أو ال ملأ ىلى   يوا ل ىمل التي يجب ي

 : التكيف م  ا، ومن بين ا نذكر ماصة

 ،الماليمال أرب ة أب اد هامة هي من  المؤسرررررسرررررة يتيح نمو ج بطاقة الأداء المتوازن النًر إلى -1

الأرب ررة في يوفير النجرراح  الأب ررادالت لم والنمو، ورغم أهميررة هررذ   ،ال مليررا  الررةامليررة ،ال ماء

، المجتما ب  ة ،المورد ب  ةأمر  قة لا يقلأ أهمية مثلأ:  أب اداييجي للمؤسررسررة، إلا أن هناك رسررتالا

 الب  ة البيئي. 

اء المتوازن ىلى ىة  مبادئ أسررراسرررية من بين ا حشرررة قو  المؤسرررسرررة ملف يقو  نمو ج بطاقة الأد -2

اييجية الشررر لأ اليومي لكلأ فرد في ا وحشرررة الت يير من مال ا دار  رسرررتو  لأ الاالاسرررتراييجية 

ا  الأداء الموةررروىة في ريختلف مؤشررر. التنليذية ال ليا، ولكن يحقيق هذ  المبادئ ليس بالسررر ولة

يجية المختار  ولا يو ة مقاييس م يارية يناسب كلأ المؤسسا  أو حتى حسب الاستراي كلأ مؤسسة

  اللناىة الواحة .

 :دامـــوازن المستـــة الأداء المتـــبطاق 2/4

 منشرررر  المشرررركا  في إىطاء اللررررور  الحقيقية للب ا التقليةية بطاقة الأداء المتوازن    وا 

الاقتلررادية ىلى طريق النجاح الاسررتراييجي  منشرر  الاقتلررادية برغم أن الأب اد الأرب ة حاول  وةررا ال

يختلف مؤشرررررررا  الأداء الموةرررررروىة في كلأ الب ة المالي.  ىنأمر  قة لا يقلأ أهمية أب اد إلا أن هناك 

ا  أو حتى اللناىة ستراييجية المختار ، ولا يو ة مقاييس م يارية يناسب كلأ المؤسسمؤسسة حسب الا

الأرب ررة وهررذا لأن ررا أهملرر   برر ب ررادهررانتيجررة الانتقررادا  التي و  رر  لبطرراقررة الأداء المتوازن و الواحررة .

الم لوما  الخاصررررة بتقييم الأداء البيئي والا تماىي للمؤسررررسررررة، ظ ر  بطاقة الأداء المتوازن المسررررتةا  

 مت ةد  الأب اد. 

 ماعي لبطاقة الأداء المتوازن:كيفية دمج البعد البيئي والاجت 2/5

لقة ايلق  ال ةية من الآراء ىلى أن هناك ممسة طرت ممكنة لةمج المساتلأ البيئية والا تماىية في 

 :(SBSC)المستةا  بطاقة الأداء المتوازن 

بإدمال مؤشرررا  الاسررتةامة في ب ا الأب اد المختار   :بطاقة الأداء المتوازن المسةةتدام الجزئية -1

 ب ناية من بطاقة الأداء المتوازن التقليةية والتي يكون م رةة أكثر الأمور الاستةامة.

: يتم إدمال المؤشرررا  البيئية والا تماىية في الأب اد الأرب ة بطاقة الأداء المتوازن المسةةتدام العرضةةية -2

مسرررررتةامة الممكنة أو المحركة للقيمة من أ لأ النجاح في المسرررررتقبلأ، و لك للبطاقة ويركز ىلى الأمور ال

 المةملأ يزية من يكاملأ استةامة ا دار  ويتم دمج الأمور البيئية كمؤشرا  قاتة / مستقبلية.

يتم إةررررافة ب ة مامس ماص بالاسررررتةامة : بطاقة الأداء المتوازن المسةةةةتدام اات البعد الم ةةةةاف -3

لى الأب اد الأرب ة للبطاقة، و لك الحلأ يطور حالة الاسررررتةامة في المؤسررررسررررة البيئية والا تماىية إ

 ومن الممكن يطبيقل في المؤسسا  الم رةة بةر ة كبير  لأمور الاستةامة.
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وفي ا يتم ربت الب ة المسررررررتةا  الخامس بالمؤشرررررررا  : الكلية بطاقة الأداء المتوازن المسةةةةةةتدام -4

كل ا ومن ثم يج لأ ىاقا  السرررببية واةرررحة بينما يحتلظ في المسرررتقبلية الخاصرررة بالأب اد الأرب ة 

نلس الوق  بالخلرررررروصررررررية، وهي ي ةف إلى إدمال الأمور البيئية والا تماىية في كلأ الأب اد 

 ط.2020نوفلأ  ،بوطور ت الاستةامة.دراية المؤسسة بقو   مرو ة للكر 

ا بطاقة الأداء للخةما  المسرررتةامة وقة أطلق ىلي ا أيضرررز بطاقة الأداء المتوازن المسةةةتدام المشةةةاركة:  -5

ىلى يحةية الأهةاف وهى ي نى اسررتخةا  المؤسررسررة لبطاقة الأداء فى ب ا أ زاء المؤسررسررة فقت يقو  

 والنتيجة.البيئية والا تماىية وربط ا بب ض ا الب ا ىن طريق سلسلة من السبب 

 وفيما يلي مقارنة بين المداخل الثلاثة لبطاقة الأداء المستدام:

 ــهوج

 ــةالمقارن

 بطاقة الأداء 

 اات المقاييس البيئية

 بطاقة الأداء 

 التقليدية

 إضافة بعد خامس

 )البعد المً اف(

 طريقة ال ملأ
 ةبطاقة أداء متوازن

 ا تماىية وبيئية فقت

بطاقة أداء متوازن يقليةية 

 الاستةامة أب اديةمج ب ا 

بطاقة أداء متوازن يتم إةافة 

ب ة  ةية لاستةامة بجانب 

 والا تماىي الماليالب ة 

 الماتمة

لا يتناسب ما الشركا  

و لك ل ة  احتوات ا ىلى 

 الماليالب ة 

ب ض ا يتناسب ما 

لا  الآمرالشركا  والب ا 

 يتناسب

ب ض ا يتناسب ما الشركا  

 لا يتناسب الآمروالب ا 

الاهتما  بب ة 

أصحا  

 الملالح

لا ي تم بب ة أصحا  

 الملالح

 ض ا ي تم بب ة أصحا  ب

لا  الأمر ا بالملالح وال

 ي تم

 ض ا ي تم بب ة أصحا  ب

لا  الآمر ا بالملالح وال

 ي تم

الب ة 

 الاقتلادي

 لاستةامة

لا يتم ا فلاح بشكلأ 

 كاف  
 يتم ا فلاح بشكلأ كاف   يتم ا فلاح بشكلأ كاف  

ما يميز كلأ 

 مةملأ

يسمح بالرقابة ويسليت 

الأمور  كافةالضوء ىلى 

 البيئية والا تماىية

أداء الاستةامة يكون 

ا حتى يتحقق  وهريز 

 التوازن

 انتبا الب ة المضاف يلل  

 أهةافا دار  والموظلين ىلى 

 الاستةامة

ز ل ةف البحث سرررررروف يقو  الباحث بإىةاد إطار لتطوير بطاقة الأداء المتوازن، يجما بين  ويحقيقا

مةملي بطاقة الأداء التقليةية وبين الب ة الم ضررراف حيث يتضرررمن ا طار المقترح الب  ة الاقتلرررادي والب  ة 

ةامة المضرررافة للمنشررر   الا تماىي والب  ة البيئي با ةرررافة إلى ب ة م ضررراف يتضرررمن مؤشرررر القيمة المسرررت

 وراىى الباحث امتيار أنسب المؤشرا  التي يحقق اهةاف ا طار المقترح. 

 الدراسة التطبيقية : الفصل الثالث

 :ةــــل الدراســــن المنشأة محــــة عــــذة تعريفيــــنب 1/ 3

وزار  البترول الملرررية في إقامة صررناىة  ةإسررتراييجيةررمن  1986 رسر ىا ي سررسرر  شررركة 

ملررررررر من ال از   لاحتياطياالأمثلأ  الاسررررررت اللتحقيق من الزي  الخا  و اليوميلزياد  الانتاج متكاملة 

% من الانتاج  20إلى ما يقر   الطبي يمن الزي  الخا  وال از  2023 في، حتى وصرررلأ انتا  ا الطبي ي

  المحلى داملأ  م وريل ملر ال ربية.

 منهجيـــــة الدراســـة:  3/2

يم ايباع أسررررلو  دراسررررة الحالة بالتطبيق ىلى احة  شررررركا  البترول ال املة داملأ ملررررر ما يطبيق 

  يجيب ىن فروض الةراسة. التيوالخروج بالاستنتا ا   ووصليا طار المقترح ىلي ا ويحليلل بشكلأ كمي 

  رح:ـــواج المقتـــالنمق ـــة التطبيـــار الشركـــختياع ـــدواف 3/3

 كما يلي: ،الشركة كمجال للتطبيق امتياريمكن يحةية أهم دوافا 

كثر صررلة أطبي ة الأنشررطة والخةما  التي يقةم ا الشررركة والتي يتميز ب ن ا  ا  طبي ة ماصررة و -1

  .بمجالا  الأداء البيئى والا تماىي
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ز ب همية هذ  الجوانب. الأت املأ ما أصحا  ملالح ال -2  كثر وىيا

واةررح للشررركة نحو يحقيق التنمية المسررتةامة ودمج القضررايا البيئية والا تماىية فى  اهتما و ود  -3

 كافة الأنشطة وال لميا  التي يقو  ب ا. 

والمحافًة ىلى البيئة من التلوث البترول كلاء  اسرررت ال الموارد الطبي ية والبشررررية فى صرررناىة  -4

ىلى القةرا  البشرررية والتكنولو ية للشررركا  التى ي ملأ فى هذ  اللررناىة والذ  ىلى  داىتموالا

سرررت ال الموارد المتاحة أسررراسرررل يتحةد اللرص المتاحة في يحسرررين ا نتا ية والطرت الازمة لا

 . ستخةا  حلول مستةامةاوب

 :ةــة وأداء الشركــة المستدامــن التنميــة بيــالعلاق 3/4

الحوكمة داملأ الشررركة  لتطبيقيم وةررا حجر الأسرراس  ةررلاء الطابا الرسررمي  2021في ىا  

رسر ك حة أهم نواحي التطوير في الكيان واسررررتحةاث ال ةية من ا دارا  أهم ا إدار  التنمية المسررررتةامة. 

ليت الضوء ىلى يحقيق نقاط أساسية لتحقيق التميز، حيث ي ملأ ىلى يسوالتى من مال ا اىتمة  الشركة 

ىلى كافة الآثار المتوق ة لل مليا  والأنشررررررطة والمنتجا  التي يقةم ا و لك في إطار سرررررر ي ا إلى يحقيق 

حتيا ا  ومتطلبا  أصررررررحا  االتوازن بين الأب اد الاقتلررررررادية والبيئية والا تماىية لأدات ا وبما يحقق 

  ستةامةيحقيق هذا التوازن ي كس دورها في يحقيق التنمية المو الملالح

 تقييــم البعُــد المالــي للمنشــأة )س( محــل الدراســة: 3/5

ش   ز للبيانا  المتاحة بالمن كما هو موةح  يم التوصلأ إلى قيم المؤشرا  الاقتلادية تالماليةط وفقا

 : بالجةول التالى

 لحساب الم شرات المالية للمنشأة )س( للبترول ( نتائج تشغيل بيانات المنشأة )س(1جدول )

 الم شر طريقة حسابه 2018 2019 2020 2021 2022 2023

6.7858 6.8309 5.2411 9.1448 11.0273 8.0651 
صافي الربح

رأس المال المستثمر الل لي
  

معدل 

العائد 

على 

 الاستثمار

0.8524 0.5714 0.3553 0.7130 0.9088 0.7012 
صافي ربح المنش  

إ مالي الأصول
  

معدل 

العائد 

على 

 الأصول

0.000000 0.000023 0.000059 0.000165 0.000000 0.000000 
قيمة ال راما  والت ويضا  لل ماء

إ مالي يكاليف الانتاج التش يلي 
   

الم شر 

المالي 

عن 

رضاء 

 العملاء

1.0548 0.9775 1.0629 1.0470 0.9815 - 
ىةد ال ماء في ال ا  الحالي

ىةد ال ماء في ال ا  الماةي 
  

الم شر 

الكمي 

عن 

رضاء 

 العملاء

0.00863 0.00881 0.00219 0.00907 0.01044 0.01077 
المبالا المنلقة ىلي البرامج التةريبية

إ مالي الملاريف ا دارية وال مومية
  

م شر 

تكاليف 

تدريب 

 العمالة
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 معـــدل العائـــد علـــي الاستثمـــار: 3/5/1

ي احظ أن نمت م ةل ال اتة ىلي الاسررررررتثمار قة ي ير أربا مرا  ىلي مةار فتر  الةراسررررررة حيث 

ز ليللأ لنسبة اريلاى أريلا الم ةل ز ملحوظا لنسبة  2020، ثم يرا ا في ىا  2019في ىا   %1102,73ا

ليلررررررلأ لنسرررررربة  2021، واسررررررتمر يرا  ل في ىا  أزمة فيرس كورونافي  لك سرررررربب وال 914,48%

ليحقق نسبة  2022ي ود لاريلاع ما بةاية ي افي ال الم من أزمة فيروس كورونا في ىا  ثم ، 524.11%

بسررررربب الاريلاع في مبالا كاز من صرررررافي الربح ورأس المال المسرررررتثمر الل لي ىقب إزالة  683,09%

ليسررررررجلأ  2023لا ، ثم ينخلا انخلاض طليف في ىا  الحًر ىلي اللرررررررادرا  والواردا  و الانتقا

. وير ا التذبذ  في نمت ال اتة ىلي الاسررررتثمار للت ير في انماط صررررافي الربح و رأس المال 678,58%

 المستثمر ىلي مةار سنوا  التطبيق. 

ىلى مةار فتر  نمت الت ير في م ةل ال اتة ىلى الاسررتثمار للمنشرر   تسط  ط1شرركلأ رقم تيوةررح ال

 راسة.الة

 
 تقييـــم البعُـــد الاجتماعـــي للمنشـــأة )س( محـــل الدراســـة: 3/6

ز للبيانا  التي اسررتطاع الباحث الحلررول ىلي ا من أ لأ  يم حسررا  ىشررر  مؤشرررا  ا تماىية وفقا

ط التالي نتاتج المؤشرررا  2يقييم الأداء الا تماىي للمنشرر   تسط للررناىة البترول، وي رض الجةول رقم ت

 الا تماىية كما يلي:

 لحســاب الم شــرات الاجتماعية للمنشــأة )س( للبــترول ات المنشأة )س(ــل بيانــج تشغيــ( نتائ2جدول )

 الم شر طريقة حسابه 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0.078

4 

0.095

6 

0.106

1 

0.091

6 

0.079

9 

0.073

1 

إ مالي مبالا الأمن والسامة

إ مالي يكللة التش يلأ
  

مؤشر صحة وسامة 

 ال املين

0.028

7 

0.000

6 

0.000

4 

0.000

1 

0.000

5 

0.000

7 

 مبالا التبرىا  والمساهما  للمشروىا  المجتم ية

إ مالي التكاليف الا تماىية
  

مؤشر المساهمة 

 المجتم ية

647,5

20.7 

523,0

81.8 

411,5

21.7 

362,5

74.8 

323,3

15.6 

275,0

79.5 

 الأ ور السنوية المةفوىة لل املين

 إ مالي ىةد ال املين
 مؤشر م ةل الا ور   

0.787

0 

0.658

1 

0.141

3 

0.539

2 

0.715

1 

0.697

4 

ىةد ال املين الذين يتم يةريب م سنوياز 

 إ مالي ىةد ال املين
  

 مؤشر يةريب ال مالة
15.74

03 

13.16

18 

2.825

3 

10.78

40 

14.30

20 

13.94

83 

 إ مالي ىةد ساىا  يةريب ال مالة

 إ مالي ىةد ال املين
  

0.143

4 

0.162

9 

0.037

5 

0.124

3 

0.145

8 

0.137

8 

 المبالا المنلقة ىلي مةما  ال املين

 إ مالي التكاليف الا تماىية
  

مؤشر يكاليف مةما  

 ال املين

8.0651

11.0273

9.1448

5.2411

6.8309 6.7858

0

2

4

6

8

10

12
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 الم شر طريقة حسابه 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0.077

5 

0.074

1 

0.075

5 

0.072

7 

0.066

4 

0.065

9 

 ىةد ال اما 

 إ مالي ىةد ال املين
 مؤشر يوظيف السيةا   

0.006

1 

0.005

5 

0.004

6 

0.004

1 

0.003

4 

0.001

8 

 ىةد ال املين من  وي ا ىاقة

 إ مالي ىةد ال املين
 مؤشر يوظيف الم اقين  

0.001

9 

0.003

0 

0.006

9 

0.005

9 

0.014

6 
- 

 ىةد ال املين الم ينين في ال ا  الحالي

 إ مالي ىةد ال املين في ال ا  الماةي 
 مؤشر  ذ  ال مالة  

0.021

6 

0.028

4 

0.027

0 

0.017

4 

0.026

8 

0.013

7 

 ىةد ال املين المنت ية مةمت م مال اللتر  نتيجة الاصابا  والتسريح

 إ مالي ىةد ال املين مال اللتر  
  

مؤشر م ةل دوران 

 ال مالة

 م شـــر توظيـــف السيـــدات: 3/6/1

ز حتي ىا   ز يلرراىةيا ثم انخلا انخلاض ةررئيلأ في ىا   2021أمذ مؤشررر يوظيف السرريةا  نمطا

؛ مما يةل ىلي قبول مبةأ يوظيف ال مالة من السرررررريةا  إلا إن أىلي 2023لي ود لاريلاع في ىا   2022

وهو ما ي شرير إلي هيمنة ال املين  2023ا  في ى %7,75نسربة لل مالة النسراتية مال فتر  الةراسرة بل   

من الر ال، وقة ير ا  لك الى طبي ة نشررراط المنشررر   القاتم ىلي صرررناىة البترول وهو نشررراط  و ظروف 

ماصة قة لا يتناسب ما طبي ة السيةا  وقة ي شير النمت التلاىةي في قيمة المؤشر مال سنوا  الةراسة 

ارية بالمنشررر   والتي لا يت لق بنشررراط التلرررنيا، وما  لك لا ينب ي أن الى ي يين السررريةا  في الوظاتف ا د

ينخلا قيمة هذا المؤشررر حتى لا يؤثر  لك ىلي أداء المنشرر   الا تماىي فيما يت لق بمبادئ المسرراوا  بين 

شرررار  إلى أن نمت هذا المؤشرررر لم يت ثر بشررركلأ كبير بتبني السررريةا . ويجةر ا ال املين الر ال وال اما  

وطرأ  ىلي ا ي يرا  طليلة  2018في ىا   %6,59 حيث كان  قيمة المؤشرويل يلأ الاستةامة الحوكمة 

توظيف نمط التغير في م شةةر التالي (2)ويوُضةةح الشةةكل . %7,75لتلررلأ في ن اية اللتر  التطبيقية الي 

 :سط محور الةراسة)السيدات للمنشأة 

 
 للمنشـــأة )س( محـــور الدراســـة:تقييـــم البعُـــد البيئـــي  3/7

ز للبيانا  التي اسررررتطاع الباحث الحلررررول ىلي ا، وي رض  يم حسررررا  ثمانية مؤشرررررا  بيئية وفقا

 الجةول التالي نتاتج سب ة مؤشرا  بيئية كما يلي:

 لحساب الم شرات البيئية للمنشأة )س( للبترول ( نتائج تشغيل بيانات المنشأة )س(3دول )ـــــج

0.0659 0.0664
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نمط 

الاتجاه 

العام 

 للم شر

 طريقة حسابه 2018 2019 2020 2021 2022 2023

متناقص 

وي ض ف 

الاداء 

 البيئي

309.1868 228.0112 168.4839 377.3051 581.6185 525.7426 
إ مالي الايرادا 

إ مالي التكاليف البيئية
 

متزاية 

وي ض ف 

الاداء 

 البيئي

0.0044 0.0052 0.0065 0.0000 0.0000 0.0000 
مبالا ال راما  المتريبة ىلي المخاللا  البيئية

إ مالي التكاليف البيئية
 

متناقص 

وي ض ف 

الاداء 

 البيئي

0.1296 0.1412 0.1573 0.1319 0.1650 0.1949 
إ مالي يكاليف التخلص من النلايا  والمخللا 

إ مالي التكاليف البيئية
 

متناقص 

وي ض ف 

الاداء 

 البيئي

0.0394 0.0436 0.0524 0.0638 0.0801 0.0952 
إ مالي يكاليف البحوث والتطوير

إ مالي التكاليف البيئية
 

متناقص 

وي ض ف 

الاداء 

 البيئي

0.0333 0.0395 0.0493 0.0704 0.0903 0.1083 
 يكاليف إىاد  يةوير الميا  والمواد المستخةمة في ا نتاج

إ مالي التكاليف البيئية
 

متناقص 

وي ض ف 

الاداء 

 البيئي

0.0399 0.0010 0.0015 0.0018 0.0023 0.0027 
 يكاليف ىمليا  التشجير والرصف

إ مالي التكاليف البيئية
 

متزاية 

وي ض ف 

الاداء 

 البيئي

0.00010 0.00011 0.00010 0.00008 0.00007 0.00006 
كمية المخللا  والنلايا  الضار  بالطن

كمية ا نتاج بالبرميلأ
 

 م شــــر التكاليــــف البيئيــــة: 3/7/1

ن احظ ي ير نمت مؤشر التكاليف البيئية مريين مال فتر  الةراسة حيث ي ير من النمت المتلاىة 

، حيث انخلض  قيم المؤشر لتللأ إلى 2021و 2020الي النمت التنازلي مال ىامي  2019مال ىا  

ي ، ىلي التوالي. ثم ىاد  للنمت التلررررررراىة2021و 2020 نية مال ىامي  168 نية و 377حوالي 
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ىامي  ىامي  309 نيرة و 228لتحقق حوالي  2023و 2022مال  ، ىلي 2023و 2022 نيرة مال 

التوالي. وير ا التقلب في قيم هذا المؤشررررررر إلي التذبذ  في ا مالي ايرادا  المبي ا  يزامنزا ما احتلاظ 

ط، مما ي شررير 3م تإ مالي التكاليف البيئية بنمت متزاية ىلي مةار فتر  الةراسررة كما هو موةررح بالشرركلأ رق

إلي أن المنش   لةي ا اهتما  متزاية با نلات ىلي حماية البيئة من أةرار ال ملية الانتا ية ب ا النًر ىن 

ما ا ا كان  هذ  التكاليف البيئية سررررررتحقق ىاتة فوري ملحوظ أ  لا. ويود الباحث الت كية ىلى ةرررررررور  

لأداء البيئي الأمر   ن اسررررررتخةا  مبلا التكاليف البيئية مقارنة التزاية في حجم النلقا  البيئية ب ناصررررررر ا

وحة  من الممكن أن يؤدي الي اسررررتنتا ا  م ضررررللة ومنافية للواقا. ويوصرررري الباحث ليس فقت بضرررررور  

ز يو ل إدار  المنشررر   ب همية الانلات ىلى أسررراليب حماية البيئة  الالتزا  بقوانين حماية البيئة، بلأ يجب أيضرررا

ي حياز  ويشررررر يلأ أصرررررول الحماية البيئية من أ لأ يقليلأ نسرررررب الانب اثا  الضرررررار  وكمية والاسرررررتثمار ف

المخللا  بما يقللأ مبالا ال راما  ىلي المخاللا  البيئية مما يكون لل بالا الأثر ىلي يحسرررين الأداء المالى 

تمثلأ في الحلاظ ىلى صحة أفراد المجتما.  ش   ويحسين الأداء الا تماىي الم  ضح الاشكال التالية وتوللمن

 .التكاليف البيئية للمنش  ونمط اجمالي مبلغ  التكاليف البيئية للمنش  م شر نمط 

  
 ( نمط التغير في اجمالي التكاليف 3شكــــل )

 البيئية للمنشأة )س( محور الدراسة

 ( نمط التغير في م شر التكاليف 4شكــــل )

 البيئية للمنشأة )س( محور الدراسة

 

 : م شر انبعاثات الغاز 3/7/2

 ( مقارنة تركيز الانبعاثات الغازية والعادم من مداخن المولدات بالحدود العتبية 4دول )ـــــج

 المسموح بها وفقا لمتطلبات قانون البيئة

تصنيف 

 الحوادث

 الحدود العتبية قبل وبعد 

 استدامة الأداء البيئى
 8مولد  7مولد  6 مولد 5مولد  4مولد  3مولد  2مولد  1مولد 

در ة 

حرار  

 ال اد 

 22/23الحةود ال تبية في 
1.42

4 

1.40

4 

1.39

4 
1.45 1.55 1.42 1.36 

1.50

5 

الحةود ال تبية قبلأ 

 الاستةامة

1.62

3 
2.52 1.6 1.63 1.59 1.44 1.55 1.77 

 22/23الحةود ال تبية في 
0.59

2 

0.01

2 

0.21

6 
0.26 

0.37

2 
0.4 

0.17

6 

0.24

4 

196,945,979

814,896,600
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أول أكسية 

الكربون 

CO 

الحةود ال تبية قبلأ 

 الاستةامة
0.71 0.39 0.23 0.42 0.67 0.8 0.24 0.41 

ثاني أكسية 

الكبري  

SO2 

 0 0 22/23الحةود ال تبية في 
0.00

5 
0 0 

0.00

25 
0.01 0 

الحةود ال تبية قبلأ 

 الاستةامة
0.02 0 0.01 0 0 0.02 0.01 0.01 

أكسية 

النيترو ين 

NOX 

 22/23في  الحةود ال تبية
0.53

5 
0.50 0.65 6.10 0.50 0.50 0.59 0.57 

الحةود ال تبية قبلأ 

 الاستةامة
2 2.5 3 7 2 1 2.7 2.94 

من  يمكن القول أنل بالرغم الباحث بعد اسةةةتعراض م شةةةرات الاداء البيئي للمنشةةةأة )س(: ويرى

 م بشررركلأ ف ال في إنلات المنشررر   تسط مبالا متزاية  ىلى الأنشرررطة البيئية، إلا ان هذ  المبالا المتزاية  يسررر

م الضرررر لا يتماشررى ما ك –حتي وان كان  متزاية –ان هذ  المبالا ويحسررين ب ا  وانب الأداء البيئي، 

ة ف الأداء  البيئي النا م من منتجا  المنش   ومن ثم فان ال ةد الأكبر من المؤشرا  البيئية يوةح مةي

تةامة، وىلى  لك يتوقا الباحث أنل مال الأىوا  القاد مة في ظلأ البيئي وي مر ظ ور ي ثير يبني الاسرررررر

نش   تسط من  انب امر يجب مقارنة الأداء البيئي للمو ود الاستةامة قة يتحسن المؤشرا  بشكلأ أفضلأ. 

لبيئي االتي يشررررررب  ا في نلس اللررررررناىة لتحةية مةي يحسررررررن أو يةهور أدات ا  منشرررررر  ما الأداء البيئي لل

ر  ىلى قة الفرض الاولبالمقارنة ب داء نًيراي ا في صرررررناىة البترول، ومن هنا يتضرررررح للباحث صرررررحة 

 المنش   من منًور الاستةامة ا طار المقترح فى يقييم أداء

 :محــــور الدراســــةأة )س( ـــام لأداء المنشــــل عــــتحلي 3/8

قترح هو يقييم أداء المنشررر   تسط ب ب اد  الثاثة بشررركلأ إإن ال ةف من يطبيق مؤشررررا  النمو ج الم 

شاف أو  ز في الأ لمتكاملأ ومتوازن واكت جتم ة ب اد الثاثة م  القلور للت لب ىلي ا بحيث يحقق  لك يحسنا

سررررتةا . ولتقييم أداء المنشرررر   تسط ال ا  للأب اد الثاثة قا  الباحث بتكوين مؤشررررر  ومن ثم يحقيق الأداء الم 

نل ي طي صررررور  ىامة ىن أب اد بطاقة إمركب لكلأ ب  ة من الأب اد الثاثة، ويتميز هذا المؤشررررر الم ركب ب

. ويم يكوين المؤشررررر الم ركب من مال ال ةية من المؤشرررررا  باسررررتخةا الأداء المتوازن التي يتم قياسرررر ا 

ط لكلأ قيم المؤشرررا ، ثم يم يحويلأ المؤشرررا  التي ل ا Standardized Valueحسررا  القيمة الم يارية ت

ط من أ لأ   لأ ايجا  يلسير نتاتج ا متوافق ما ايجا  يلسير 1-يلسير ىكسي من مال ةر  قيمت ا في ت

. ثم حسررا  الوسررت الحسررابي للقيم الم يارية لكلأ مؤشرررا  الب  ة لكلأ سررنة من سررنوا  ت*ط باقي المؤشرررا

التطبيق ىلى حة ، ومن ثم ي  بر قيمة الوست الحسابي ىن أداء الب  ة ككلأ في السنة. ويوةح الجةول التالي 

ط نمت 5م تط قيم المؤشرررر الم ركب لكلأ ب  ة ىلي حة  مال سرررنوا  الةراسرررة. وي وةرررح الشررركلأ رق5رقم ت

 .2023إلى  2018مال اللتر  من  أداء المنش   تسط ب ب اد  الثاثةالت ير في 

 ( قيم الم شر المُركب لكل بعُد علي حده خلال سنوات الدراسة5جـــــدول )

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 رــــــالم ش

الب  ة المالي 

 قتلاديطتالا
0.402721 0.591428 -0.07044 -0.84711 -0.35109 0.355038 

 0.659132 0.195655 0.45114- 0.02167- 0.10179- 0.31133- الب  ة الا تماىي

                                           

مؤشر و  مؤشر معدل دوران العمالةو  لمؤشر المالي عن رضاء العملاءا( هي 1-والمؤشرات التي تم ضرب قيمتها في ) )*(
 .كمية المخلفاتمؤشر و  مدي التوافق البيئي
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 0.37654- 0.79132- 0.62995- 0.037637 0.687251 1.072915 الب  ة البيئي

 
كان اهتما  المنشرررررر   تسط بالب  ةين  2018ط والجةول رقم ان في ىا   5يتضررررررح من الشرررررركلأ رقم ت

ايج   المنش   تسط لزياد  الاهتما   2019الاقتلادي والبيئي أكثر من الاهتما  بالب  ة الا تماىي، ثم في ىا  

قة يةهور، وفي بمسررررررؤوليت ا الا تماىية ما الحلاظ ىلي زياد  أدات ا المالي ولكن اهتمام ا بالبيئة المحيطة ب ا 

يقار  أداء الاب اد الثاثة للمنش   حيث استمر اهتما  المنش   بمسؤوليت ا الا تماىية واستمر إغلال  2020ىا  

يرا ا أداء المنش   ويةهور  مؤشراي ا  2021الاهتما  بالبيئة وحةث هبوط في الأداء الاقتلادي، ثم في ىا  

ز  وكان  المؤشرا  الاقتلادية أكثر المؤشرا  ز بينما كان  المؤشرا  الا تماىية أقلأ المؤشرا  يرا  ا يرا  ا

ربما بسبب الاريلاع في مؤشر صحة وسامة ال املين لحماية ال املين مال فتر  يلشي مرض كورونا، ثم في 

بةأ  مؤشررررا  الأداء الاقتلرررادي والا تماىي في الت افي بينما أسرررتمر  المؤشررررا  البيئية في  2022ىا  

بةأ  المؤشررا  البيئية في الت افي واسرتمر  المؤشررا  الاقتلرادية والا تماىية  2023ر، ثم في ىا  التةهو

يسرراىة ا طار المقترح لتطوير بطاقة الاداء ، في الاريلاع. وفى ةرروء  لك ير  الباحث صررحة اللرض الثانى

 المتوازن فى يحسين الأداء البيئى للمنش   محلأ التطبيق.

 المقارنــــة المرجعيــــة للكفــــاءة البيئيــــة للمنشــــأة )س(: 3/9

المثيلة تص، ع، نط، و  ة أن مؤشرا  الأداء البيئي  منش  ب ة حسا  مؤشرا  الكلاء  البيئية لل

 –بةون ي كية–، وقة ير ا السرربب في  لك 2023و 2022في قطاع صررناىة البترول يتحسررن مال ىامي 

بالمحافًة ىلي البيئة  منشرررر  التنًيمية أو التشررررري ية أو الرقابية لواتح وقوانين ي لز  ال إلي فرض ال يئا 

 التي يتجاوز الحةود المسموح ب ا للمخللا  والنلايا .  منش  من مال فرض ىقوبا  وغراما  ىلي ال

 المثيلة لها منش تمقارنة الكفاءة البيئية بين المنشأة )س( وال (6دول )ــــج

 2023 2022 المقارنةسنوات  

تقييم 

مقارنة 

المنشأة 

بنفسها 

علي 

مر 

 الزمن

تقييم مقارنة 

المنشأة )س( 

محور الدراسة 

بمثيلتها من 

 النظيرة منش تال

س
  
ش 
من
ال

 

 238,315,614,600 101,160,143,653 صافي الربح بالجنية الملري

كمية المخللا  والنلايا  البيئية  -- يتحسن

 بالطن
8890 8800 
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(الأقتصادي)المؤشر المُركب للبعُد المالي  المؤشر المُركب للبعُد الاجتماعي المؤشر المُركب للبعُد البيئي
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  الكلاء  البيئية للمنش   س تالمنش 

 الأساسط
11,379,093.77 27,081,319.84 

ص
  
ش 
من
ال

 

 233,341,146,000 119,981,660,182 صافي الربح بالجنية الملري

 مريل ة يتحسن

كمية المخللا  والنلايا  البيئية 

 بالطن
11182 10500 

الكلاء  البيئية للمنش   ص 

 المر  يةطتالمنش   
10,729,892.70 22,222,966.29 

فارت الكلاء  البيئية بين تسط و 

 تصط
649,201.07 4,858,353.56 

ع
  
ش 
من
ال

 

 52,865,118,000 23,575,768,098 صافي الربح بالجنية الملري

 مريل ة يتحسن

كمية المخللا  والنلايا  البيئية 

 بالطن
10198 12213 

للمنش   ع تالمنش   الكلاء  البيئية 

 المر  يةط
2,311,803.11 4,328,593.96 

فارت الكلاء  البيئية بين تسط و 

 تعط
9,067,290.67 22,752,725.88 

ن
  
ش 
من
ال

 

 17,765,627,969 8,668,329,528 صافي الربح بالجنية الملري

 مريل ة يتحسن

كمية المخللا  والنلايا  البيئية 

 بالطن
6,320 7,415 

الكلاء  البيئية للمنش   ن تالمنش   

 المر  يةط
1,371,571.13 2,395,903.97 

فارت الكلاء  البيئية بين تسط و 

 تنط
10,007,522.65 24,685,415.87 

 
  أة )س(ــــلمنشل البيئيــــةاءة ــــالكف( قيــــم 6شكـــــل )

 خــلال سنــوات المقارنــة المرجعيــة اــلة لهــالمثي منش توال

 2022المثيلة مال ىامي  منش  وبمقارنة مؤشرا  الكلاء  البيئية للمنش   تسط محلأ الةراسة وال

 منش  وهي اللتر  التي يتضح ب ا أثر يطبيق الاستةامة ىلي أداء المنش   تسط، يً ر ان اىلي ال 2023و

كلاء  بيئية هي المنشرر   محور الةراسررة تسط من حيث يقليص كمية النلايا  والمخللا  النايجة من أنشررطة 
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سنوات المقارنة المرجعية

محور القياس( س)المنشأة  المثيلة( ص)المنشأة 

المثيلة( ع)المنشأة  المثيلة( ن)المنشأة 
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ط، ثم يتب  ا المنشررر   المثيلة عال ملية الانتا ية، ثم يتب  ا المنشررر   المثيلة تصط، ثم يتب  ا المنشررر   المثيلة ت

اوز الكلاء  البيئية للمنشرر   محور الةراسررة تسط في الكلاء  البيئية. مما يةل ىلي يج منشرر  تنط وهي أقلأ ال

المثيلة تص، ع، نط، لذا نجة ان اللرت بين الكلاءا  البيئية للمنشررررررر   محور  منشررررررر  للكلاءا  البيئية لل

المر  ية تص، ع، نط يكون للرررالح المنشررر   محور الةراسرررة تسط ولذلك ف ن يقييم  منشررر  الةراسرررة وال

يكون  2023و 2022النًير  مال ىامي  منشرررررر  بالمقارنة بمثيلت ا من الالكلاء  البيئية للمنشرررررر   تسط 

 مريلا. 

ز مال ىامي و  ز نسرررررربيا  2022يسررررررتنتج الباحث ان م ةل الكلاء  البيئية للمنشرررررر   تسط ي  ة مريل ا

ان يتم  -من المر ح-النًير  في نلس اللررررررناىة، ولذلك  منشرررررر  ىنة مقارنتل بالكلاء  البيئية لل 2023و

ز لكلاءي ا البيئية مقاسل بمؤشر صافي الربح إلى كمية المخللا  بان ا قوية الت ثير  يلنيف المنش   تسط طبقا

البتروكيمياويا  فيما يت لق ب نشررررررطة المحافًة ىلي البيئة من  منشرررررر  في صررررررناىت ا و بين مثيلت ا من 

الةراسررررة تسط ىنة مقارنت ا  أةرررررار ال ملية الانتا ية و لك بسرررربب اريلاع الكلاء  البيئية للمنشرررر   محور

المثيلة ل ا، وقة ي  ة  لك دلياز ىلى استخةا  المنش   محور الةارسة تسط لطرت وأساليب صةيقة  منش  بال

المثيلة. ويود الباحث  منشرررررر  للبيئة لتقليلأ كمية المخللا  الملوثة للبيئة و لك ىنة مقارنت ا بنًيراي ا من ال

نشرر   تسط الذي سرربق ويم يقيمل باسررتخةا  ثمانية مؤشرررا  بيئية وىلي مةار أن ي وةررح ان الاداء البيئي للم

سررر  سرررنوا  متتالية قة أوةرررح أن التقييم ال ا  للأداء البيئي للمنشررر   تسط يةل ىلي يةهور  ىبر الزمن، 

بتحسن الاداء البيئى للمنش   تسط محور الةراسة هي الأقلأ  الفرض الثانىولذلك يري الباحث ي كية صحة 

 ةهوراز بين نًيري ا فيما يت لق بالأداء البيئي وبالتالي يبةو وك ن ا أكثرهم كلاء  بيئية. ي

 :والتوصيات النتائج -

  أولا: نتائـــــــج الدراســـــــة:

 يتلخص فيما يلى: 

  ي تمة ىلي ا لتحقيق التميز ولتوةررررريح الآثار ئ وأسررررراسررررريا  لةي ا مبادرسر للبترول أن شرررررركة

لكررافرة ال مليررا  والأنشررررررطررة التي يقو  ب ررا في إطرار سرررررر ي ررا نحو يحقيق التوازن بين المتوق ررة 

 الاحتيا ا  الاقتلادية والبيئية والا تماىية لأصحا  الملالح.

 المنش  . الأداء يقييمو المقترحة المستةا  الأداء مؤشرا  بين ىاقة يو ة 

 ىن بيانا  يلليلية  ا طاريتضمن ا باستخةا  مؤشرا  الأداء التي  يأوةح  نتاتج القياس الكم

من هذ  الجوانب، والذي يسرراىة  ي للمنشرر  ىن مختلف  وانب الأداء المسررتةا  وموقف الأداء الل ل

ا دار  في يوةرريح مواقف القو  والضرر ف في قةر  المنشرر   ىلى ملق القيمة لأصررحا  الملررالح 

 .اتلأ المختللة لتحقيق التنمية المستةامةوالملضلة بين البةالقرارا   يخا ويوفير الأساس السليم لا

 ريلاع يكاليف حماية البيئة واريلاع م ةل التلايا  ايمثل  في  يبين و ود فجو  بين الأداء البيئي

ي افى  2023بينما ىكسررر  ل راما  قانونية، مما ي كس ي ثيرا  سرررلبية للمنشررر    المنشررر   ويحملأ

ز إلى  نب الأداء ا  . لمالي والا تماىيويحسن الأداء البيئي  نبا

    يسررررراهم الاىتماد ىلى ا طار المقترح في يقييم أكثر فاىلية للقيمة المسرررررتةامة المضرررررافة للمنشررررر

ية  مال لاء  ال قارنة بين الك ية من مال الم نافسرررررر قةري ا الت وي ًيم قيمت ا ويةىيم دورها وزياد  

 فرري الررمررر رر رريرررة الررترري يرر ررمرررلأ  مررنشررررررررر  والا ررتررمررراىرريرررة والرربرريررئرريرررة لررلررمررنشرررررررررا  وبرريررن الرر

 . نلس المجال

 

 الـتــوصــيــــــــــــات:: ثانيا

 في ضوء النتائج التي أظهرتها الدراسة يوصى الباحث بما يلى: 

 والتنليذية ا دارية المسررررررتويا  لكافة ىا  كتو ل الاسررررررتةامة اسررررررتراييجية ىلى الاىتماد يل يلأ 

 ثرو  في زياد  يحقيق مجرد من المنشرررر   أهةاف يحويلأ إلى اللررررناىية، سرررروف يؤدي منشرررر  بال
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أصررحا  الملررالح من  فئا  لكافة رةرراء يحقيق إلى المالي الأداء يحسررن ي ني المسرراهمين والذي

 مال يحقيق يحسن في كافة  وانب الأداء. 

 نب اثا  ال از المسررررموح التزا  بم ةلا  النلايا  والاهتما  بزياد  الاسررررتثمار في حماية البيئة والا

ويخليف المنشرر   ولت زيز قةري ا  ثار والمخاطر النايجة ىن أنشررطة ىمليا ب ا، و لك للحة من الآ

 . التكاليف البيئية

  ي ثير يطبيق يان  بإىاد  يطبيق ا طار ىلى نلس المنشررررررر   ىلى فترا  أكبر لب باحث  يوصررررررى ال

 6الاسررتةامة ىلى الأداء الكلى للمنشرر   حيث أن أقلررى بيانا  يمكن الباحث من الحلررول ىلي ا ت

ط وبرغم من  لك ظ ر يحسن ملحوظ 2023-2022 ط يشملأ يل يلأ الاستةامة فتريين فقت تسنوا

 ىلى ب ا المؤشرا  المقترحة.
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