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 ملخص البحث:

للدراسة في محاولة إستخدام آليات إدارة التكلفة المستهدفة وأسلوب يتمثل الهدف الرئيسي 

 ،في موييير بطاقة الأداء المتوازن في دعم القدرة التنافسيييية للمعيييروعات الويييتيرة والمتوسيييطة

فتهدف هذه الدراسيية الم محاولة لتحسيييا أداء المنعييغت الوييتيرة والمتوسييطة ما م   إسييتخدام 

أسلوب التكلفة المستهدفة الذي يستخدم في تسعير وتحديد التكاليف ومدى م ئمة هذه التكاليف في 

عد ما بينما أسلوب بطاقة الأداء المتوازن الذي ي ،ظل ظروف البيئة المنافسة وتحديد هامش الربح

أهم أسييياليل المحاسيييبة ا دارية الحديثة التي تسييياهم في ميييبا وتقييم الأداء، وا هتمام بالمقايي  

 .المالية مثل الربح والتير مالية مثل رما العم ء

وهذا الربا بيا الأسييييلوبيا قد يسيييياعد المعييييروعات الوييييتيرة والمتوسييييطة علم تحقي  

قي  الربحييية ودعم القييدرة التنييافسييييييييية لهييذه التحسيييييييا المسييييييتمر لللودة وتخفح التكلفيية وتح

 المعروعات.

وقامت الباحثة بإجراء دراسيييييية امتبارية ولبقت علم عينة ععييييييوائية تتكون ما مئتان 

وممسييييييون مفردة موزعة علم الطبقات التم تمثل ملتما الدراسيييييية ومحاسييييييل قرو  وائتمان 

معييييروعات الوييييتيرة مالك أحد ال –محاسييييل المعييييروعات الوييييتيرة والمتوسييييطة  –بالبنوك 

 والمتوسطة(.

وتوصلت الدراسة الم وجود ع قة وترابا بيا أسلوب التكلفة المستهدفة وأسلوب بطاقة 

 الأداء المتوازن ودورهم في دعم القدرة التنافسية للمعروعات الوتيرة والمتوسطة.

 

 تيرة والمتوسطة.المعروعات الو ،بطاقة الأداء المتوازن ،: التكلفة المستهدفةالكلمات المفتاحية

  

https://bjhs.journals.ekb.eg/
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Abstract: 

The main idea of the study is trying to use the mechanisms of target cost 

management and the balanced scorecard method to support the 

competitiveness of small and medium projects in Egypt. This study aims 

to try to improve the performance of small and medium enterprises by 

using the target cost method, which is used in pricing and determining costs 

and the extent of the suitability of these costs in light of the conditions of 

the competitive environment and determining the profit margin, while the 

balanced scorecard method, which is one of the most important modern 

management accounting methods that contribute to control and evaluate 

performance, and paying attention to financial measures such as profit and 

non-financial measures such as customer satisfaction. 

This link between the two methods may help small and medium projects 

achieve continuous improvement in quality, reducing costs, achieve 

profitability and support the competitiveness of these projects. 

The researcher conducted a test study and applied it on a random sample 

consisting of two hundred and fifty individuals distributed among the 

classes that represent the study community (bank loan and credit 

accountant - small and medium enterprise accountant - owner of a small 

and medium projects. 

The study concluded that there is a relationship and interrelationship 

between the target cost method and the balanced scorecard method and 

their role in supporting the competitiveness of small and medium projects. 

 

Keywords: Target cost, balanced scorecard, small and medium project 

(SME's). 
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 طار العام للبحثالإ
 أولاً: المقدمة:
المعييروعات الوييتيرة والمتوسييطة مكااة عليا، وتحمم بكهمية قبرى اقتويياديات  تعييكل

 الاقتوادي. دو  العالم قالبة، بتح النمر عا درجة تطورها وامت ف امامها
اليدور اليذي تيدييل تليك إذ ينبا الاهتميام بيالمعييييييروعيات الوييييييتيرة والمتوسييييييطية ما 
اوييييف الماهرة و ير  المعييييروعات في تحقي  التنمية الاقتوييييادية، إذ تسييييهم في تعييييتيل العمالة

الماهرة، قما أاها تعطم الفرصييية للتدريل أءناء العمل لرفا القدرات والمهارات، وقذلك إاخفا  
 وذلك زيادة الدمل.اسييبة المخالرة، قذلك تسيياهم هذه المعييروعات في تحسيييا ا اتاجية وتوليد و

امراً لويييييتر رأا الما  المسيييييتثمر للعامل، وما ءم المسييييياهمة بفاعلية في حل معيييييكلة البطالة 
 (1و وقذلك إسهامها في مل  معروعات جديدة تدعم النمو الاقتوادي. وتعميم الناتج،
 ما توازن تخل  أن الميسييسييات علم المعاصيير، يفر  ا قتوييادي الواقا مواقبة إن

 (2وبذلك. الكفيلة والنمم الأدوات وما م   ما إلا يتكتم لا والذي التنافسية تحسيا قدرتها م  
ة ظهر أسييلوب التكلف والمتوسييطة الوييتيرة للمعييروعات التنافسييية القدرة تحسيييا ولأجل

 الأداء. بطاقة المستهدفة وأسلوب
حاسييييبة أولاً: أسييييلوب التكلفة المسييييتهدفة هو أحد الأاممة وا تلاهات( الحدي  في امم م
ف وتطوير التكاليف ويعتبر أحد أهم وأفضييييل امم إدارة التكاليف، لأاها تعمل علم تخفيح التكالي

قي  المنتلات دون المسييياا باللودة للمنتج، با ميييافة الم إرمييياء العم ء بويييفة مسيييتمرة وتح
 ة ممكنة ما المبيعات والأرباح. أعلم اسب

 ير مالية وءااياً: بينما أسييلوب بطاقة الأداء المتوازن فهو أسييلوب يقوم علم محاور مالية 
 متعددة لقياا الأداء، وتحقي  التوازن بيا الأداء في المامم والأداء في المستقبل.

 لبيعة المعكلة
رة توافر دا تحديات ومعوقات منها: ةشييهد عد هذا القطاعوتتمثل معييكلة الدراسيية في أال 

فتقار إلي الهيكل إو عنها ولها، الويييتيرة والمتوسيييطةتاحة المعلومات الكافية عند المعيييروعات إو
وميييييعف الاسيييييتقرار المالي والتمويل  شيييييخا ،داري لكواها تدار ما قبل عدد محدود ما الأا 

 قل عام تحديات مختلفة تعوتلك المعييييييروعات ورجا  الأعما  بعييييييك وتواجل والخبرة ا دارية،
 (3و .ستثماراتهمإقدرتهم عا زيادة وتنمية 
توى لكي يول لمس وتطويرههتمام بقياا وتقييم هذا القطاع يلل ا  أالويتضح ما ذلك 

ادي في نمو ا قتوييييالعلم  التكءيرمناسييييل ما المعرفة والخبرة ا دارية لكي يسيييياهم بفاعلية في 
قبة دوات المحاسييييبة ا دارية الحديثة ودعم قدرتها علم مواأسيييياليل وأ وذلك بإسييييتخدام، مويييير

 التتيير المستمر في متطلبات العم ء ومفح تكاليف هذه المعروعات.
يلل  فإال في مويير، الوييتيرة والمتوسييطةسييتمرار وبقاء المعييروعات إولكي اضييما 

جودها في ستمرار وإداء وداء هذه المعروعات حتم يتم تحسيا الأأدارة إهتمام بقياا وتقييم وا 
 .ظل التتيرات في بيئة الأعما  والتطوير التكنولوجي

داء وتسيييتخدم النمم فمعمم هذه المعيييروعات تعتمد علم المقايي  المالية فقا في تقييم الأ
ولا تتمتا بخطا  وهييذه النمم التقليييدييية تهمييل المقييايي   ير المييالييية، الأداء،التقليييدييية في تقييم 

                                      
أح د اب اهيا )  ) (1) 2دهشااا  والافي ااايق مس هدفلت الااافةبم ل الفيا)ق ا  فرااا د ق مس 021 و  ل الرااااليت  ور الاشاااي (ح "د

7(ح العبد 1ج اعق الز  زيتح الاجلب) ح كل)ق الدفيقحة والإقتصاديةيمجلة البحوث القانوناري"ح  6. 
2لا) ء ) حهلبشااالي ؛جللانس حخ رف (2) والافي ااايق    اااف با   ي  ق 021 (ح "هدلااالل الفبرت الفي ملااا)ق للاا ااالااا ل الرااااليت 

أ  و لي  الفلااالليح  حرسااالة ماتيااتير مير مة ااور درا اااق البان)ق"ح  –الأداء الافياز والفج ريق  كل)ق العلي  ا  فرااا د ق 
 ج اعق د اب درا ق.

(3) A World Bank Groub Flagship Report, (2019), "Doing Business Training for Reform 

Washing", P. 188. 
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ولا تهتم بالمتتيرات الحديثة مثل التطور التكنولوجي في عمليات  ،جلالألويلة  إسييييييتراتيلياتو
 اللودة العاملة.      دارةإاتاجية جديدة مثل إدارية وإا اتاج والنواحي ا دارية وتطبي  سياسة 

الكثير ما  بلوللملتما المحيا  للعما  ااجح يضيييييييف أن قل رائد أدير بالذقر هنا لوال
وتطوير الكثير  .وللأمريا لتاحة فر  العمل لنفسإتحسيا ومعة المالي و :المميزات والتي منها

 (1و.الخ... اتاج محليةإ مستلزماتإستخدام الولنية و اتما الوناع
مات وفي ظل البيئة المعاصييييرة أصييييبحت امم التكاليف التقليدية عاجزة عا توفير المعلو

، لذلك ف المنتج وتحسا مستوى اللودةالتي تساعد علم تحديد التكاليف بعكل سليم وتخفح تكالي
التكلفة  عتماد تقنيات تسييتخدمها منعييغت الأعما  لتحقي  أهدافها منها أسييلوبإلم إظهرت الحاجة 

 وبطاقة الأداء المتوازن.المستهدفة 
أن التكلفة المستهدفة ليست أسلوب فحسل بل هي فلسفة أو مدمل للتسعير وإدارة التكلفة، 

عتقاد بكن التكاليف يتم إدارتها بعييييكل جيد ما  دارة التكلفة التي تعك  ا إذ تعد مدمل اسييييتباقي 
م   القرارات المتخذة لتطوير المنتج وتطبي  بعح العمليات ا سييييييتراتيلية ما المسيييييياعدة في 
تخفيح تكاليف المنتج عا لري  تحسيييييييا العمليات الداملية والخارجية لكي تحوييييييل المنتلات 

لعم ء وعند أدام سييييييعر ممكا ومسييييييتويات جيدة ما الوظائف واللودة علم مطابقة لمتطلبات ا
وتعميم المنافا المخططة ولكا ييمذ عليها أاها تتضييييييما جواال معقدة تتكءر ببيااات السييييييوق 

قتوادية وظروف عدم التكقد لأاها تتطلل ظروف مستقرة لتر  إجراء تحسيا التكلفة للوحدة ا 
ً هتمام بالقضيييايا والمعييياقل قوييييوا   رة ولويلة الأجل وإجراء توجيل شيييامل للتكلفة والتوجل قدما

احو المدمل التقني للمنتلات، قما تتطلل التكامل والتنسيييي  بيا قافة ا دارات والاسيييتعداد للعمل 
قفري  موحد وهذا يتطلل جهدا ووقتا لتلميا هذا الفري . با مافة الم ا فرال في وقت التطوير 

ها لأال قد ييدي الم زيادة تكرار دورات هندسييية القيمة لتر  تخفيح والتحسييييا في حالة تطبيق
 (2وقتوادية إلم السوق.وما ءم ييدي الم تكمير وصو  منتج الوحدة ا  التكاليف

ما  قة الأداء المتوازنبين طا حد ب يات ا دارية ال يل والتقن ثة التي تعتبر ما أهم الأسيييييييال ي

وعات وتعتمد ساهمت في مبا الأداء فهي تعد اماماً إدارياً ومطة إستراتيلية لتقييم الأداء للمعر

رميياء العميل  علم عدة أبعاد رئيسييية هذه الأبعاد تهتم بالمقايي  المالية و ير المالية وتسييعم الم

 ليسيييت الحل لكل المعيييك ت ولا هيدة عالي ولكا ييمذ عليها أاها والحويييو  علم مسيييتوى جو

ساعد عرقات ولكنها وسيلة مساعدة فهي تحدد ميشرات الأداء وبالتالي ت اا علم وسيلة لتطوير ال

حاو  يتحقي  الاسييييييتراتيلية. قما هي العادة في قل امام إداري فإن ما يقوم بتاسييييييوي  النمام 

ً وأن قل السييياسييات الأمرى هي جزء منل. هذا يحدي أحياا توييويره علم أال أسيياا قل تطوير  ا

لتالي فإال ما بطاقة الأهداف المتوازاة. هذه البطاقات هي وسيييييييلة لتحديد أهداف متوازاة فقا وبا

 .إن لم يواحبها تطبي  السياسات ا دارية للتطوير فإاها تفعل

   ميرة والمتوسطة ما الوت المنعغتداء ألذلك تهدف هذه الدراسة إلي محاولة تحسيا 

لمستهدفة الذي دارة التكلفة اإسلوب أدوات المحاسبة ا دارية وهما أدواتيا ما أسلوبيا وأ إستخدام

نافسييية يسييييتخدم في تسييييعير وتحديد التكاليف ومدى م ئمة هذه التكاليف في ظل ظروف البيئة الم

 .وتحديد هامش الربح

 ثانياً: تساؤلات البحث:

 :عن السؤال الرئيسي التالي للإجابةتسعى الباحثة  وفي ضوء ما سبق،

لتنافستتتتتتية داء المتوازن في دعم القدرة اثر العلاقة بين التكلفة المستتتتتتتهدفة وبطاقة الأأما هو 

 ؟للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر

                                      
أح ) (1) 2الشاايا ح هيكس الشااايض را اا  وار الجة د مس014 ول)ق لأد ح د   ري دت الأ ا ل" (ح "نايذج اففي  ال الفج رب الب

1ح الاالكق العيب)ق اللعيد قح صالمؤتمر اليعودي لجمعيات ومراكز رياد  الأعمال 2 6. 
2 ااااااااليتح )عب سح  ؛وللب  اااااااالي  ببالع )  الجبلسح( 2)  (ح "إط ر اففي  للفك ال هلل اد  ااااااابق الفك ل)ا هبمت الاياد023

ود   الالز  (ح 1(ح العبد )7ت الفي مل)ق"ح كل)ق الفج رتح ج اعق هية ح اجلب )ود ليب الفكلفق الالفةبمق لف ف)ض الفك ل)ا 
 .7ص
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 :تتمثل فيما يلي سئلة فرعية،أعن التساؤل الرئيسي عدة  وينبثق

الويييتيرة  للمعيييروعاتالع قة بيا آليات التكلفة المسيييتهدفة ودعم القدرة التنافسيييية ءر أما هو  -1

 في مور؟ والمتوسطة

يرة دعم القدرة التنافسييييييية للمعييييييروعات الوييييييتوداء المتوازن ءر الع قة بطاقة الأأما هو  -2

 ؟والمتوسطة في مور

 ثالثاً: أهداف البحث:

( T.cآليات إدارة التكلفة المسيييتهدفة و يتمثل الهدف الرئيسيييي للبح  في محاولة إسيييتخدام

( في دعم القدرة التنافسييييييية للمعييييييروعات الوييييييتيرة BScوأسييييييلوب بطاقة الأداء المتوازن و

 والمتوسطة في مور. ويمكا أن يتحق  هذا الهدف ما م   تحقي  الأهداف الفرعية التالية:

سييييية للمعييييروعات الوييييتيرة دراسيييية الع قة بيا آليات التكلفة المسييييتهدفة ودعم القدرة التناف -1

 والمتوسطة.

دراسييييية الع قة بيا بطاقة الأداء المتوازن ودعم القدرة التنافسيييييية للمعيييييروعات الويييييتيرة  -2

 والمتوسطة.

دراسيييية إمكااية التكامل بيا التكلفة المسييييتهدفة وبطاقة الأداء المتوازن وأءر هذا التكامل علم  -3

 وسطة.دعم القدرة التنافسية للمعروعات الوتيرة والمت

 رابعاً: فروض البحث:

إسييتناداً إلم لبيعة المعييكلة وفي إلار الهدف ما البح  وفي مييوء ما سييتتناولل الباحثة 

 ما م   البح  يمكا صيا ة الفرو  التالية:

توجد ع قة تكءير ذات دلالة إحوييائية لاسييتخدام التكلفة المسييتهدفة علم دعم القدرة التنافسييية  -1

 لمتوسطة.في المعروعات الوتيرة وا

توجد ع قة تكءير ذات دلالة إحويييييييائية لاسييييييتخدام بطاقة الأداء المتوازن علم دعم القدرة  -2

 التنافسية للمعروعات الوتيرة والمتوسطة.

توجد ع قة تكءير ذات دلالة إحويييييائية لاسيييييتخدام ق ً ما التكلفة المسيييييتهدفة وبطاقة الأداء  -3

 المعروعات الوتيرة والمتوسطة.المتوازن علم دعم القدرة التنافسية في 

 حسل جميا محاور الدراسةبيا آراء عينة الدراسة بخوو   ذات دلالة معنوية فروقتوجد  -4

 العمر(. –سنوات الخبرة  –الميهل  –وظيفة الو ات الديموجرافيةمتتيرال

 خامساً: أهمية البحث:

المحاسييييبية التي تعييييكل محور يعد ا هتمام بدور آليات التكلفة المسييييتهدفة ما ا تلاهات 

إهتمام العديد ما المنعييغت، بهدف زيادة الميزة التنافسييية للمعييروعات الوييتيرة والمتوسييطة ما 

 م   تحسيا وتطوير جودة المنتلات وتخفيح تكاليف ا اتاج وبالتالي زيادة حلم الأرباح.

لتخفيح التكلفة في دعم  قما تتمثل أهمية البح  في صييييييور ا هتمام بدور بطاقة الأداء المتوازن

القدرة التنافسييية للمعييروعات الوييتيرة والمتوسييطة. ويفتح الملا   جراء العديد ما الدراسييات 

المسيييييتقبلية التي تدرا هذيا المتتيريا والتكلفة المسيييييتهدفة، بطاقة الأداء المتوازن( ودورهم في 

 دعم الميزة التنافسية للمعروعات.

 سادساً: حدود ونطاق البحث:

 تمثل حدود البحث فيما يلي:ت

يقتوييييير البح  علم أداتيا ما أدوات المحاسيييييبة ا دارية الحديثة وهما أسيييييلوب التكلفة 

المستهدفة، وبطاقة الأداء المتوازن بهدف دعم القدرة التنافسية للمعروعات الوتيرة والمتوسطة، 

 ولا يستخدم الباح  أي أساليل أمرى إلا في حدود ما يخدم البح .

 اً: منهجية البحث:سابع

 تحقيقاً للأهداف السابقة للبحث يتم التركيز على منهجين أساسين هما:

حي  يعتمد علم أسييييلوب البح  المكتبي في مرحلة مسييييح الموييييادر  أولا: المنهج الإستتتتتقرائي:

العلمية وأهم الدراسات الأقاديمية ذات الولة بموموع البح  مثل رسائل جامعية، بحوي، 
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وإصدارات وميلفات عربية وأجنبية، بتر  تحليلها وبناء اللاال النمري  دوريات علمية،

 للبح .

ا التكلفة حي  تحاو  الباحثة إسيييييتنبال، وتفسيييييير، وتحليل الع قة بي ثانيا: المنهج الإستتتتتتنباطي:

ما م    المسييييييتهدفة وبطاقة الأداء المتوازن، وبيان أءر الع قة في دعم الميزة التنافسييييييية

 مة إستقواء للما الآراء في بعح المعروعات الوتيرة والمتوسطة.إستخدام قائ
 يتم ا عتماد في إعداد البح  علم الأسلوبيا التالييا: أسلوب البحث:

، أسلوب البح  المكتبي: حي  يتم دراسة وعر  وتحليل ما ورد واعر ما ميلفات، وأبحاي -1
 ودراسات باللتة العربية والأجنبية تتعل  بموموع البح .

  التي الأسييلوب الميدااي: حي  تقوم الباحثة بعمل دراسيية إمتبارية، ما م   إمتبار الفرو -2
 تم صيا تها.

 ثامناً: خطة البحث:
 ية:إنطلاقاً من مشكلة البحث وتحقيقاً لأهدافه يتم تقسيم البحث الى الفصول التال

 الفصل الأول: الإطار العام للبحث والدراسات السابقة.
 الإطار النظري للبحث.الفصل الثاني: 

يرة دور التكلفة المسييييتهدفة في دعم القدرة التنافسييييية للمعييييروعات الوييييت المبحث الأول:
 والمتوسطة.

الوتيرة  دور بطاقة الأداء المتوازن في دعم القدرة التنافسية للمعروعات المبحث الثاني:
 والمتوسطة.

في دعم  الأداء المتوازن ودورهمالتكامل بيا التكلفة المسييييييتهدفة وبطاقة  المبحث الثالث:
 القدرة التنافسية للمعروعات الوتيرة والمتوسطة.

 الفصل الثالث: الدراسة الإختبارية وإختبار فروض البحث.
 :الدراسات السابقةتاسعاً: 

درة التنافسية أولاً: الدراسات التي إهتمت بدراسة العلاقة بين آليات التكلفة المستهدفة ودعم الق
 الصغيرة والمتوسطة: للمشروعات

 :(1) (2022دراسة )بوغازي وآخرون,  (1)
علم  هدفت الدراسيييية إلي إبراز الدور الأسيييياسييييي لطريقة التكلفة المسييييتهدفة عند تطبيقها

مات ما بعح الاسييتبيان للما المعلو العييرقات وتكءيرها الداعم للميزة التنافسييية. وقد تم إسييتخدام
اللزائر. وتوصييلت الدراسيية إلي أن  –ولاية عيا تموشيينتالميسييسييات ا قتوييادية الموجودة في 

ي العييرقات هناك ع قة إرتبال معنوية بيا الميزة التنافسييية وتطبي  أسييلوب التكلفة المسييتهدفة ف
 اللزائرية موموع الدراسة.

م القدرة ثانياً: الدراستتتتتات الستتتتتابقة التي تمت بدراستتتتتة العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن ودع
 ية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة:التنافس

 :(2و( ,.2021Salih et al( دراسة )12)
 اذاتخ أجل ما جديد اموذج لتوفير المتوازن أداء بطاقة اسييييييتخدام الم الدرّاسييييييية تهدف

 القدرةو الدمل ما الأقبر اللزء أجل ما للعرقة، مهمة سمة قل دراسة استراتيلية. ويتم قرارات

 معينة، تيليةاسيترا تفضييل  يتمّ  حالة، قل في أال إلم النتائج تعيير. الطويل المدى علم البقاء علم

توصيييييلت و ،المواقف المختلفة في اتخاذ القرارات في الاسيييييتراتيلييّا المديريا تسييييياعد قد والتيّ

 أحد"  وازنالمت الأداء بطاقة" اهج الأداء الذي يعد تقييم الدراسييييية الم أال يلل التوصيييييل الم أءر

 .معينة مواقف ما تكييفها يمكا والتيّ المعروع قفاءة القياا استخدام الأقثر الأساليل

                                      
أح )1) ودخيو 2( إ ااااا  للح هي  زض  (ح "هيبلت طييفق الفكلفق الالاااافةبمق لب   الالزت الفي ملاااا)ق مس الاا اااالااااق  درا ااااق 022

1, الاجلب مجلة الاقتصاد الجديدهدللل)ق"ح  5(, ص ص1, العبد )3 7 1-5 8 9. 
(2) Salih et al., (2021), "The effect of a sustainable balanced scorecard for strategic decision-

making under uncertain competitive and climate conditions evidence from Iraq". Strategic 

management: concepts and cases: competitiveness and globalization. Cengage 

Learning. 
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معاً  هذه الدراسيييييية تعد ما الدراسييييييات الق ئل التم تناولت المتتيريا وترى الباحثة أن

سييييابقة والذي يعد ما القطاعات ا قتوييييادية المهمة، وقد إمتلفت هذه الدراسيييية عا الدراسييييات ال

يا ما أسيياليل بتناولها بعد ما أبعاد ا سييتراتيليات التنافسييية وهو إسييتراتيلية التكامل بيا أسييلوب

ورهم في وهما أسيييلوب التكلفة المسيييتهدفة وأسيييلوب بطاقة الأداء المتوازن ود المحاسيييبة ا دارية

لحالية  دعم القدرة التنافسيييية للمعيييروعات الويييتيرة والمتوسيييطة، وأعتمدت الباحثة في الدراسييية ا

هما في تعزيز علم الدراسات التم بحثت بكءر في بطاقة الأداء المتوازن والتكلفة المستهدفة وع قت

لأدب اسييتراتيلية التنافسييية للمعييروعات الوييتيرة والمتوسييطة ما م   ا ل ع علم وزيادة ا 

منهلية  النمري للدراسييات السييابقة، با مييافة الم ا سييتفادة ما الدراسييات السييابقة في اسييتخدام

ويييائية البح  العلمي وبخاصييية في تطوير أداة الدراسييية وإمتبار عينة الدراسييية وا جراءات ا ح

 ااات ومناقعة النتائج. لمعاللة البي

وفي ضتتتتوء إستتتتتعراض الدراستتتتات الستتتتابقة يمكن إستتتتتنتاخ الفجوة البحثية من خلال 

 الجدول التالي:

 عاشراً: الفجوة البحثية:

 الدراسات الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

  تناولت بعح الدراسيييييييات

دور التكلفة المسييييييتهدفة في 

دعم القدرة والميزة( التنافسية 

للمعييييييروعيييات الوييييييتيرة 

 والمتوسطة.

  ورقزت بعح الدراسييييات

علم دور التكلفة المسييييتهدفة 

في مفح التكلفييية وإتخييياذ 

القرارات المناسبة للعرقات 

 الوتيرة والمتوسطة.

  تناولت بعح الدراسيييييييات

دور بطيياقيية الأداء المتوازن 

في دعم الميزة التنييافسييييييييية 

للمعييييييروعيييات الوييييييتيرة 

 والمتوسطة.

 سيييييييات تناولت بعح الدرا

دور المعييروعات الوييتيرة 

والمتوسييييييطيية وما النيياحييية 

ا قتويييادية ودورها في دفا 

 معدلات النمو ا قتوادي.

  لم تتطرق بعح الدراسات

كاليف  ماذج الت إلم شييييييرح ا

تكءيرها علم  فة و هد المسييييييت

سية، حي  قامت  الميزة التناف

بعضييها بالترقيز علم اماذج 

 دون الأمرى.

  لم تتناو  بعح الدراسيييات

مقايي  الأداء المتوازن علم 

أو التكلفيية المسييييييتهييدفيية في 

المعييييييروعيييات الوييييييتيرة 

كامل بيا  طة والت والمتوسيييييي

ا ءيينيييييا فييي دعييم الييقيييدرة 

 التنافسية لهذه المعروعات.

  لم تتناو  معمم الدراسيييات

بيييالتطبي  علم شييييييرقيييات 

صيييناعية مويييرية، حي  تم 

إجراء أ ليييل اليييدراسييييييييات 

الييتييطييبيييييقيييييية والييمييييييداايييييية 

شيييرقات  وا سيييتكعيييافية في

 مارج مور.

  حالي بمعرفة ح  ال يهتم الب

ليبيييعييية وأايواع اليتيكييياليييف 

المسييييييتهييدفيية وبطيياقيية الأداء 

 المتوازن.

  يهتم البحيي  الحييالي بتقييديم

شيييييرح وتحليل لنماذج لآليات 

التكاليف المسييييييتهدفة وبطاقة 

الأداء اليييميييتيييوازن فيييي دعيييم 

وتحسيييييييا القدرة التنافسييييييية 

للمعيييييييروعيييات الويييييييتيرة 

 والمتوسطة.

  تعييد هييذه الييدراسييييييية إمتييداد

للدراسات السابقة التي تناولت 

بيييطييياقييية الأداء اليييميييتيييوازن 

والتكلفة المسييتهدفة إلا أن هذه 

الراسييية سيييترقز علم إمكااية 

التكامل بينهما وما يحققل هذا 

التكييامييل ما تحسيييييييا الأداء 

تنيييافسييييييييييية  ل لقيييدرة ا ودعم ا

للمعيييييييروعيييات الويييييييتيرة 

 والمتوسطة في مور.

 لباحثة.: إعداد االمصدر

 :مفهوم التكلفة المستهدفة

يف محدد ولم يتف  الكتاب والباحثيا علم تعر التكلفة المسيييتهدفة تعددت مفاهيم وتعريفات

 .لتكلفة المستهدفة، فقد عكست التعريفات وجهات امر مختلفةل
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إحدى الممارسيييات الليدة التي تهدف لتقديم المنتج بسيييعر سيييوق معيا أاها علم وعرفت 

 CPAو التكلفيية الفعييا  م   دورة حييياة المنتج الكلييية مخطا عنييد مسييييييتوىمسييييييتهييدف أو 

2015Canada:.) 1و) 

عملية ذات مطوتيا لتحديد واحتسييييييياب تكلفة المنتلات الأولم تقدير وعرفت علم أاها 

المقدر ويكون العميل مسييتعدة لدفعل علم أسيياا ظروف السييوق  السييعر المسييتهدف يمثل السييعر

اسييتعما  معلومات السييعر المسييتهدف أو المخطا لاحتسيياب التكلفة المسييتهدفة والمنافسيية والثااية 

 .(2و( ,2013Boydو

عبييارة عا عملييية مييييييبا وتحييدييد إجمييالي تكيياليف المنتج المقترح  وعرفتت على أنهتتا:

لذي يتوقا البي يد الربحية المطلوبة عند السييييييعر ا جل إلي تول تا لذي ييدي إا بل في والمحدد وا ا 

  .المستقبل

ذهل حيااي لتعريفها بكاها: لريقة لتخطيا التكلفة ترتكز علم المنتلات ذات عمليات قما 

التعتيل المتميزة أو الخاصة والدورة الحياتية القويرة اسبياً وأاها لريقة التكلفة التي تستخدم في 

  (3والمرحلة الأولم ما دورة حياة المنتج أي مرحلة الأبحاي والتطوير وهندسة المنتج.

تلات سب  يمكا القو  أن التكلفة المستهدفة هي أسلوب يهدف إلم مفح تكاليف المنمما 

الأمذ  في المراحل المبكرة ما دورة حياة المنتج عا لري  حسييييا اسييييتخدام الموارد المتاحة، ما

ا أجل تحقي  بعيا الاعتبار مستوى اللودة المطلوبة وذلك في موء التكلفة التي يتقبلها العم ء م

 لمنعكة.أهداف ا

 

 :(4)مراحل تطبيق التكلفة المستهدفة

هدفة لا فة المسييييييت بدء بتطبي  منهج التكل بل ال قد ما وجو ق تك ية ما ال بدا د امام بد في ال

ف ما تطبي  ة وامحة ت ءم أهداف ا دارة، قما يتم تحديد الهداستراتيليتكاليفي، با مافة إلم 

 أربعةة منهج التكلفة المسييييييتهدفة وهو مفح التكلفة، وتمر عملية تطبي  منهج التكلفة المسييييييتهدف

 :مراحل رئيسة قالتالي

 :تحديد سعر البيا المستهدف. المرحلة الأولى 

 :تحديد هامش الربح المستهدف. المرحلة الثانية 

 التكلفة المستهدفة. تحديد لة الثالثة:المرح 

  لمستمر.اتحسيا مدمل التكلفة المستهدفة بإستخدام مدمل التطوير والتحسيا  :الرابعةالمرحلة 

 ماهيه المشروعات الصغيرة والمتوسطة:

عات تلعل المعييروعات الوييتيرة والمتوسييطة دوراً هاماً وفعالاً فقد أحدءت هذه المعييرو

في الاقتواد  المتقدمة وماصة النمور الأسيوية منا تلعل دوراً هاما وفعالالفرة وتنمية في الدو  

ا م   القومي المويييري ويرجا ذلك لمدى أهيميتها ودورها في تحقي  التنمية وتتللم أهميتها م

 ما يلي:

 الحد ما البطالة  (1

 تحتاج تلك المعروعات إلم رأا ما  منخفح في بدايتها (2

                                      
(1 ) CPA Canada (2015), "Managing Environmental Sustainability Using Target Costing 

Principles", Charted Professional Accounting of Canada 
(2) Boyd, Ken (2013), ''Cost Accounting for Dummies'', John Wiley & Sons, Inc, New 

Jersey, USA.  
-https://islamfin.yoo7.com/t1972p25- يري  - لب ج اعق الا فر دح كل)ق ح"الفك ل)ا ن ييقح " لل ) نسح  (3)

topic 
2) ح( الكيازح صااااالا  اةب 4) هيظ)ا د اااااليب الةيب اااااق العفلااااا)ق مس ه ف)ض الفك ل)ا مس ظل د اااااليب الفكلفق " ح(019

3العبد  ح8ح الاجلب مجلة الادار  والاقتصادح ")ق دث هيب)فس مس الشيكق الع اق للري   ل اليل)ج -الالفةبمق  0. 
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 فة بهاااخفا  اسبة المخالر والملاز (3

 دور التكلفة المستهدفة في دعم القدرة التنافسية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة:

ية العامة ترى الباحثة أن أسلوب التكلفة المستهدفة يلل أن يكون أحد الأدوات الاستراتيل

ة بإعتباره المسييييئو  عا تحسيييييا وتطوير المنتلات، والتي تعييييمل اسييييتراتيلية الأسييييعار ولبيع

تمر علي دمة، حي  يعتبر أسييلوب التكلفة المسييتهدفة أداة اسييتراتيلية تعمل بعييكل مسييالخدمة المق

إرماء  تخفيح التكاليف إلي جاال تحسيا قل ما الكفاءة التعتيلية وجودة الخدمة وقدرتها علي

ها بالتحليل العم ء المستفيديا منها، أمف إلي ذلك أن الدور الاستراتيلي يتكقد ما م   إهتمام

ال اتيلي لر بات العم ء وبيئة المنافسييييييية وتحسيييييييا اللودة التي يتم تحديدها ما جاالاسييييييتر

لسيييوق المسيييتهلكيا بالأسيييواق، إلي جاال الدور الاسيييتراتيلي الذي يعتمد علي الأسيييعار أبحاي ا

ة تكلفة ومفح التكلفة ما م   إسييتبعاد تكاليف الأاعييطة  ير الضييرورية التي يترتل عليها زياد

 مبرر مقبو . الخدمات بدون

أن اسيييتراتيلية أسيييلوب التكلفة المسيييتهدفة تلسيييدت في  (1ووقد أشيييارت إحدى الدراسيييات

 .اعتمادها علي أسعار المنافسيا وبالتالي تخفيح التكاليف لتحقي  ميزة تنافسية مستقبلية

 أهمية الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة:

 :ات، مما الميزة التنافسييييييية علم جذب العم ء وزيادة المبيعتسيييييياعد  زيادة المبيعات والأرباح

 .ييدي إلم زيادة الأرباح

 ة تسيياعد الميزة التنافسييية علم حماية حويي  :تحستتين القدرة على الصتتمود في وجه المنافستتة

 .السوق ما المنافسيا والحفاظ علم مكااة العرقة في السوق

 فر   افسية المستثمريا الذيا يبحثون عاتلذب العرقات ذات الميزة التن :جذب الاستثمارات

 .استثمارية مربحة

 م تساهم العرقات ذات الميزة التنافسية في مل  فر  عمل جديدة، مما يدع :خلق فرص عمل

 .الاقتواد الولني

ن هدف أي معييييروع هو مفح تكلفتل وتحقي  ربحية وتحقي  ميزة أنستتتتتخلص من هذا 

 تنافسية تضما لهذا المعروع ا ستمرارية والبقاء والنمو. 

سة وفهم المعروع  سلوب التكلفة المستهدفة وءم  لتعرف اوهذا لا يكتي إلا ما م   درا

ات ذات تكلفة   إاتاج منتلعلم الع قة بيا التكلفة المسييتهدفة ودعم القدرة التنافسييية وهذا ما م 

 منخفضة وتحقي  إشباع أفضل للعميل ما المحافمة علم اللودة المطلوبة.

 ً أن التكلفة المسييييييتهدفة تعلل دور قوي في دعم القدرة التنافسييييييية  ونستتتتتتتخلص أي تتتتتتا

 للمعروعات الوتيرة والمتوسطة.

 ينص "توجدوما هنا يتضح للباحثة تحقي  الفر  الأو  ما فرو  البح  امرياً الذي 

سييييييية في ع قة تكءير ذات دلالة إحوييييييائية لاسييييييتخدام التكلفة المسييييييتهدفة علم دعم القدرة التناف

 المعروعات الوتيرة والمتوسطة".

 بطاقة الأداء المتوازن:مفهوم  ثانياً:

 يا والممارسيييييييا الفراسييييييييا بتقديم منهج يربا بيا هيكليقامت ملموعة ما الأقاديم

 يقرار أتخاذ الاعا  وا سييتراتيلي والمسييئوليا يوقل ما الهيكل التنميم المعلومات في المنممة

ا شيييارات  لوحة القيادة" وهذا المنهج عبارة عا ملموعة ما"للقوا علم هذا المنهج أا دارة، و 

 القرارات. ين يدير العمليات وتوفر المعلومات لمتخذكالتي تسمح للمدير ب

                                      
أ  بب اللهح )1) 2( الكبياهسح  ي    (ح "ا ااافعا ل اعليا ل إدارت الفكلفق الا ااافياه)ج)ق مس هفيي  دداء الي بال الا فرااا د ق005

والا فر د ج اعق  ابادح ح كل)ق ا دارت دكتوراه في المحاسبةدرا ق هيب)ق)ق مس الشيكق الع اق للري   ل الكةيب ئ)ق"ح 
 العياق.
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قل  اقة الأداء المتوازن حي  ظهر هذا المنهوم علم يدوتمثلت الخطوة التالية في تقديم بط

هييارفرد( في عييام وجييامعيية  يواوقعييييييييت لأو  مرة ف Kaplan et David. P. Nortonما 

 .(1و1992

م تتمكا وتعد بطاقة الأداء المتوازن أداة تهتم بكل جواال الأداء في الميسييسيية، وذلك حت

 ما تقييم وقياا الأداء الكلي بعكل فعا .

باحثيا علم تعر وتعددت يف محدد مفاهيم وتعريفات بطاقة الأداء المتوازن ولم يتف  الكتاب وال

 لبطاقة الأداء المتوازن، وقد عكست التعريفات وجهات امر مختلفة حي  عرف علم أاها:

 يهدف إلم مسييييييياعدة المنعيييييييكة علم ترجمة ر يتها  يدارإامام  يه" :بطاقة الأداء المتوازن

، حي  لم يعد والقياسيييييات ا سيييييتراتيلية المترابطة فإلم ملموعة ما الأهدا اواسيييييتراتيليته

التقرير المالي يمثل الطريقة الوحيدة التي تستطيا الميسسات ما م لها تقييا ااعطتها ورسم 

 (*و(Kaplan, D, Nortonو .تحرقاتها المستقبلية"

دة يهدف إلم مسيييياع يرامام إدا ومما ستتتتبق يمكن القول أن بطاقة الأداء المتوازن هي:

تيلية إلم ملموعة ما الأهداف والقياسيييات ا سيييتراواسيييتراتيليتها المنعيييكة علم ترجمة ر يتها 

 المترابطة.

 أبعاد بطاقة قياس الأداء المتوازن:

 
(، "إسييييتخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياا 2019: حسيييييا، رامز رمضييييان محمد، والمصتتتتدر

دراسييييية ميدااية، قلية العلوم ا دارية، أقاديمية  -الميسيييييسيييييي في المنممات العامة وتقييم الأداء 

 السادات للعلوم ا دارية.

 للمشروعات الصغيرة والمتوسطة: المتوازن في دعم القدرة التنافسية الأداء دور بطاقة

                                      
2( هلا فقح ص لحح )1) أ لففل)  ا  فياه)ج)ق مس الاا لق ا  فر د ق الجزائييق"ح 012 (ح "  هل)ق هيبلت  ي  ق الأداء الافياز

و لي  الفللليح ج اعق مي  ل عب س.رسالة ماتيتير والفج ريق   ح كل)ق العلي  ا  فر د ق 
وبيل*) أ  ( ر  Davidرهل  ني ح داملبHarvard business schoolمس  للفج رت ه رم رد د ااااااف ذ Robert Kaplanك هلا

Norton  اا سNolan Norton & Company هيشي   ا  الآلسح إ فياه)ج)ق ا  لا  مس الا فش رت لففب   اففب 

1جاااا نفس  مس Balanced Scorecardالافيازنااااق  اليفاااا ئ   ياااا  ااااق  يل افاااا ل  Harvardاجلااااق  مس وذلاااا  ح992

Business Review الففل) . مس الاع صيت الففي) ل ده  د ب لفربح الفكيت وهييرل وا ع ح اهفا ا  الاف ل دث ر و ب 

 عدُالماليالب ُ
 المبادرات المعايير القياسات الأهداف 

حتىُتنجحُ
مالياًُكيفُ
يجبُأنُ

تظهرُأمامُ
حملةُ
 الأسهم

    

 عدُالعملياتُالداخليةُب ُ

الأهدا 
 ف

القياس
 ات

المعا
 يير

المبادرا
 ت

حتىُنرضيُ
حملةُالأسهمُ
والعملاءُماُ
هيُالعملياتُ
الداخليةُالتيُ
 يجبُتحسينها

    

 عدُالعمـــــــلاءب ُ
المعا القياسات الأهداف 

 يير
المبادرا
 ت

لتحقيقُ
رؤيةُ

الشركةُ
كيفُيجبُ
أنُتظهرُ

أمامُ
 عملائها.

    

 عدُالنموُوالتعلمُب ُ

الأهدا 
 ف

المعا القياسات
 يير

المبادرا
 ت

لتحقيقُرؤيةُالمنظمةُ
كيفُتكتسبُالقدرةُ
 علىُالابتكارُوالتعلم.

    

رؤيةُ
إستراتيج
يةُ

 المنظمة
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ة وحو  دور بطاقة الأداء المتوازن في دعم القدرة التنافسييييييية فكن البطاقة تعمل قوسيييييييل

علم دعم عملية تحقي  ميزة تنافسييييييية ما م   والعمليات لقياا وتقييم الأداء في جاابيل المالي 

قدرتها علم ترجمة إسيييتراتيلية الميسيييسييية في تخفيح التكاليف إلم مقايي  قابلة للتحق  وتضييا 

مسيييييتهدفات للتحسييييييا وتسيييييتخدم قوسييييييلة لرقابة وإدارة وتخفيح التكاليف وتعتمد بطاقة الأداء 

لمتوازن علم ملموعة ما الأدوات أهمها إسييتخدام صييوت العميل في تحقي  وبناء رمييا العميل ا

وولاءه لمنتلات الميسسة مقابل منحل امتياز معيا، قان تكون منتلات الميسسة ذات جودة عالية 

ترمييييي العميل، أو تكون ذات سييييعر منخفح. وهذه الميزات بالتالي تعييييبا حاجات العميل وفي 

تحق  أهداف الميسييسيية في الحوييو  علم إيرادات وأرباح عالية فضيي ً عا المواقا اف  الوقت 

التنافسيييييية المميزة التي تكفل البقاء في الأسيييييواق والنمو، قذلك فان تطبي  بطاقة الأداء المتوازن 

 :(1ويحق  عدة مزايا للعرقة منها

 تعتيلية.تقوم بترجمة ر ية الميسسة وإستراتيليتها إلم أهداف ومطا عمل  -1

 رشيييياديةتعمل علم التوازن بيا المقايي  المرجعية التي تعييييير إلم أداء سيييياب  والمقايي  ا  -2

 التي تقود أو تحفز الأداء مثل قياا معدلات العكاوي.

 تحديد المسيوليات بوورة وامحة لكل إدارة وإمكااية مساءلتها. -3

 ميسسة علمميزة يتفوق بها الوتستهدف القدرة التنافسية بناء امام يمتلك ميزة فريدة أو م

 تلل سيحق المنافسيا ما م   قيمة العميل؛ إذ أن العميل يتعامل ما الميسسة الذي يدرك بان من

 ية تعني تقديملل أعلم منفعة أو قيمة مقاراة بالمنتلات المقدمة ما المنافسيييييا، وبذلك فكن التنافسيييي

و أ محافمة عليها باسيييتمرار وعرميييهاويمكا ال ومسيييتمرة، متميزةالميسيييسييية لمنتلاتها بطريقة 

  تقديمها بعكل أفضل ما الآمريا.

احة والممكنة ن القدرة التنافسية تمثل إستخدام الميسسة قل الأساليل المتكلذا يمكا القو  ب

 و  ير ذلك.السعر أ التي تتيح لها التميز والتفوق علم الميسسات المنافسة لها ما حي  اللودة أو

ي الميسسة علم تعزيز القدرة التنافسية ما م   ما تقدمل ما منتلات ويترقز الاهتمام ف

تحق  حاجات ور بات العم ء ما المنتلات أو القيمة التي يتمنم الحوو  عليها هيلاء العم ء. 

قما يتلل الاهتمام إلم تحويل هذه الحاجات إلم ملالات، أو قابليات مستهدفة تسمم أبعاد تنافسية. 

سيييية هي تفرد الميسيييسييية عا منافسييييها بواحدة أو أقثر ما عوامل النلاح التنافسيييية فالقدرة التناف

 .(2وا بداع والابتكار الحاسمة التكلفة الأقل، اللودة الأفضل، الوقت وسرعة التسليم، المرواة

عمل علم توتختار الميسييييسيييية المعنية أبعاد القدرة التنافسييييية لها عند تقديم منتلاتها حتم 

 :وفيما يلي أبعاد القدرة التنافسية التنافسية، تعزيز القدرة

 
 نستخلص من هذا:

 الأربعة بلواابها المتوازن الأداء بطاقة تطبي  بيا ع قة هناكوما هنا ترى الباحثة أن 

 الأمثل ا سييتت   زيادة م   ما للمعييروعات الوييتيرة والمتوسييطة التنافسييي المرقز وتعزيز

 ورميييا ولاء قسيييل شيييكاها ما التي ا جراءات بكافة القيام في ودورها ا قتويييادية، للموارد

                                      
2( ز يبح  اب  شااااااد دت ادايد ) 1) (ح "ابخل افك ال  دارت الفكلفق ا  اااااافياه)ج)ق لب   الفبرت الفي ملاااااا)ق لشاااااايك ل 013

وا داريقح   ي ع الأ ا ل الابرجق مس هيرصق ملليلل"ح درا ق البان)قح اجلق الج اعق ا  لاا)ق للبرا  ل ا  فر د ق 
2الاجلب   . 1ح العبد1

2) حن صاااااااي مةلب حالايزض  (2)  أ لف ف)ض الفكلفق مس د   الفبرت الفي ملااااااا)ق مس "(ح 015 دثي إ اااااااف با   ي  ق الأداء الافياز
 كل)ق إدارت الأ ا لح ج اعق آل البلت. ح ل  الاد  بق حرسالة ماتيتير مير مة ور ح "الشيك ل الري ع)ق الكييف)ق

 بعدُالمرونة بعدُالإبتكار بعدُالتسليم بعدُالتكلفة بعدُجودةُالمنتج

 أبعادُالقدرةُالتنافسية
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 الداملية العمليات بيا الااسييييييلام تحقي  علم أيضييييييا وتكءيرها بهم، ا حتفاظ وبالتالي العم ء

 .للميسسة العامة والأهداف

جد وما هنا يتضح للباحثة تحقي  الفر  الثااي ما فرو  البح  امرياً الذي ينص "تو

تنافسييييييية ع قة تكءير ذات دلالة إحوييييييائية لاسييييييتخدام بطاقة الأداء المتوازن علم دعم القدرة ال

 للمعروعات الوتيرة والمتوسطة".

ت تنفيذها ودورها في دعم وفي مييييييوء عر  بطاقة الأداء المتوازن وأبعادها ومطوا

 في مور.القدرة التنافسية للمعروعات الوتيرة والمتوسطة 

ية في التكامل بيا التكلفة المسييييييتهدفة وبطاقة الأداء المتوازن ودورهم في دعم القدرة التن افسيييييي

 المعروعات الوتيرة والمتوسطة

 :(1)أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر

ولة دتمثل المعييروعات الوييتيرة والمتوسييطة الرقيزة الأسيياسييية للتنمية الاقتوييادية لأي 

ما اسييييبتل  سييييواء متقدمة أو اامية؛ امرًا إلم أهمية الدور الذي تلعبل في الاقتويييياد. ولذلك تعييييكل

كافحة ية، منها: ماقتوادما إجمالي المعروعات في العالم، إذ تسهم في تحقي  عدة ميزات  95%

ناتج المحلي ا جمالي وزيادة حلم الويييييييادرات، وتحسيييييييا الالبطا قوة لة، وتعزيز معد  امو ال

رًا قبيرًا التنافسية، وزيادة النعال الاقتوادي. وتلعل المعاريا الوتيرة والمتوسطة في مور دو

وعات جتماعية، ولذلك رقزت الدولة جهودها في دعم المعيييييرفي تحقي  التنمية الاقتويييييادية وا 

وجل والمتوسييطة علم الر م ما تداعيات الأزمات العالمية علم الاقتويياد الموييري وأ الوييتيرة

 .إافاق الموازاة العامة للدولة

 :جهود الدولة لتعزيز دور الصناعات الصغيرة

  لسييينة  152تم إصيييدار قااون تنمية المعيييروعات المتوسيييطة والويييتيرة ومتناهية الويييتر رقم

لذي  2020 ية، وا يذ تل التنف طة ولائح طاع المعييييييروعات المتوسيييييي ية لق مال عدة حوافز  قدم  ي

ـة الوتر، ومنها ا عفاء ما مريبة الدمتة ورسوم التوءي  والعهر  النسبة بوالوتيرة ومتناهي

لعقود تكسيييييي  العيييييرقات والمنعيييييغت وعقود التسيييييهي ت الائتمااية والرها وعقود تسيييييليل 

 .الأرامي

 إلم 2ل زمة للتعتيل بنسبة تتراوح ما بيا مفح الرسوم اللمرقية علم الآلات والمعدات ا %

والح المعروعات المتوسطة 40، با مافة إلم تخويص 5% ٪ ما المعتريات الحكومية ل

 .والوتيرة ومتناهية الوتر

 

رة وترى الباحثة أن الإدارة المصتتترية تقوم بدور كبير وفعال لدعم المشتتتروعات الصتتتغي

خ ات الكبير والفعال في رفع وتنمية الاقتصتتتادوالمتوستتتطة في مصتتتر وول  لدور هذه المشتتتروع

 القومي المصري والحد من البطالة.

 لمشتتتروعاتالتكامل بين التكلفة المستتتتهدفة وبطاقة الأداء المتوازن فى دعم القدرة التنافستتتية ل

 والمتوسطة: صغيرة

 وربطها بطاقة الأداء المتوازن أبعاد ما قل بيا بالربا الباحثة سييييتقوم الدراسيييية هذه في

 فسيييييييةالتنا القدرة دعم علم ذلك تكءير ومدى حدى علم ق المسييييييتهدفة  التكلفة بغليات ومطوات

 .والمتوسطة صتيرة للمعروعات

                                      
2( جا لح  لااااايت؛ صااااابيضح ادابح )1) والافي ااااايق 023 و  ل الرااااااليت  وجةيد الفعزيز"(ح "الاشاااااي ح الأها)ق الا فرااااا د ق 

https://marsad.ecss.com.eg/75035 
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 نستخلص مما سبق:

الأسيييياليل التقليدية للمحاسييييبة ا دارية أصييييبحت  ير م ئمة فم ظل التطورات الحديثة  

لابد ما الاسيييييتعااة  وبالتاليللعيييييرقات الويييييناعية الأقثر تقنية والتم تقوم بإاتاج أقثر ما منتج، 

 .بكساليل المحاسبة ا دارية الحديثة لمواقبة هذه التطورات العورية المت حقة

تكلفة المسيييييتهدفة وبطاقة الأداء المتوازن قبديل للأسييييياليل التقليدية إن ظهور أسيييييلوب ال

المختلفة التي تعمل علم تخفيح التكاليف في مراحل مبكرة ومرحلة التوميم والتخطيا( ويسمح 

 الر ية رباوبا متيار في إاتاج المنتج المر وب فيل بسعر مناسل وتحديد هامش ربح مناسل، 

 علم الاعتماد م   ما متوازاة مقايي  إلم الأهداف ويترجم محددةال بالأهداف ا سيييتراتيلية

 المدى علم التعييييييتيلية الرقابة بيا للربا البطاقة وتهدف مالية،  ير ومقايي  مالية مقايي 

 .الطويل المدى علم ا ستراتيلية الر ية توازن ما القوير

 م   ما تنافسية ميزة تحقي  إلم منها والمتوسطة الوتيرة لاسيما الميسسات وتسعم

 قيمة إمييافة بالموارد، والتميز المسييتهدف السييوق وحلم وا اتاج بالسييعر الآمريا علم التقدم

 واللودة. قالتكلفة أبعاد عدة علم بالترقيز اذوه تقليدها، يوعل حتم لمنتلاتها

وهذا لا يكتي إلا ما م   دراسة وفهم المعروع  سلوب التكلفة المستهدفة وبطاقة الأداء 

المتوازن وما ءم التعرف علم الع قة بيا التكلفة المسييتهدفة ودعم القدرة التنافسييية للمعييروعات 

 الوييييتيرة والمتوسييييطة والع قة بيا بطاقة الأداء المتوازن ودعم القدرة التنافسييييية للمعييييروعات

الوييتيرة والمتوسييطة، وهذا ما م   إاتاج منتلات ذات تكلفة منخفضيية وتحقي  إشييباع أفضييل 

للعميل ما المحافمة علم اللودة المطلوبة، وقل هذه العوامل تيدى الم حويييو  المعيييروع علم 

حوييييية سيييييوقية وإسيييييتمرارية، وبالتالي تحقي  ميزة تنافسيييييية لهذه المعيييييروعات ومويييييوصييييياً 

لمتوسييطة لما لها ما دور هام في الاقتويياد القومي وما بها ما مميزات المعييروعات الوييتيرة وا
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منها مكافحة البطالة وزيادة النعيييييييال الاقتويييييييادي فالميزة التنافسييييييية تعلل دور هام في الاح 

 المعروعات الوتيرة والمتوسطة. 

 اسييتخلص ما هذا أن التكلفة المسييتهدفة وبطاقة الأداء المتوازن تلعبان دور قوي في دعم

 القدرة التنافسية للمعروعات الوتيرة والمتوسطة.

ثالث من فروض البحث نظرياً الذي ينص  ومن هنا يت تتتتتتح للباحثة تحقيق الفرض ال

"توجد علاقة تأثير وات دلالة إحصتتتتتائية لاستتتتتتخدام كلاً من التكلفة المستتتتتتهدفة وبطاقة الأداء 

 .والمتوسطة" المتوازن على دعم القدرة التنافسية في المشروعات الصغيرة

 الدراسة الاختبارية )الميدانية(

 : هدف الدراسة

( T.cيتمثل الهدف الرئيسيييي للبح  في محاولة إسيييتخدام آليات إدارة التكلفة المسيييتهدفة و

( في دعم القدرة التنافسييييييية للمعييييييروعات الوييييييتيرة BScوأسييييييلوب بطاقة الأداء المتوازن و

  والمتوسطة في مور.

 ويمكا أن يتحق  هذا الهدف ما م   تحقي  الأهداف الفرعية التالية:

دراسيييية الع قة بيا آليات التكلفة المسييييتهدفة ودعم القدرة التنافسييييية للمعييييروعات الوييييتيرة  -

 والمتوسطة.

دراسيييييية الع قة بيا بطاقة الأداء المتوازن ودعم القدرة التنافسييييييية للمعييييييروعات الوييييييتيرة  -

 والمتوسطة.

إمكااية التكامل بيا التكلفة المسييييييتهدفة وبطاقة الأداء المتوازن وأءر هذا التكامل علم دراسيييييية  -

 دعم القدرة التنافسية للمعروعات الوتيرة والمتوسطة.

 

 

 :فروض الدراسة

وأهدافها التم يسيييعم الباح  إلم تحقيقها وأيضييياً ما  الدراسييية وأهمية فم ميييوء معيييكلة

م   عر  الدراسات السابقة والتعلي  عليها يمكا للباح  إشتقاق فرو  الدراسة الحالية  قما 

 يلم: 

إسييتناداً إلم لبيعة المعييكلة وفي إلار الهدف ما البح  وفي مييوء ما سييتتناولل الباحثة 

 لية:ما م   البح  يمكا صيا ة الفرو  التا

توجد ع قة تكءير ذات دلالة إحوييائية لاسييتخدام التكلفة المسييتهدفة علم دعم القدرة التنافسييية  -1

 في المعروعات الوتيرة والمتوسطة.

توجد ع قة تكءير ذات دلالة إحويييييييائية لاسييييييتخدام بطاقة الأداء المتوازن علم دعم القدرة  -2

 التنافسية للمعروعات الوتيرة والمتوسطة.

تكءير ذات دلالة إحويييييائية لاسيييييتخدام ق ً ما التكلفة المسيييييتهدفة وبطاقة الأداء توجد ع قة  -3

 المتوازن علم دعم القدرة التنافسية في المعروعات الوتيرة والمتوسطة.

 حسل جميا محاور الدراسةبيا آراء عينة الدراسة بخوو   ذات دلالة معنوية فروقتوجد  -4

 العمر(. –سنوات الخبرة  –ل الميه –وظيفة الو ات الديموجرافيةمتتيرال

 وينقسم الفر  الرابا إلم الفرو  الفرعية التالية:

بيا آراء عينة الدراسيييييية بخوييييييو   ذات دلالة معنوية فروقتوجد : (1-4الفرض الفرعي ) -

 وظيفة. ال حسل جميا محاور الدراسة

بيا آراء عينة الدراسيييييية بخوييييييو   ذات دلالة معنوية فروقتوجد : (2-4الفرض الفرعي ) -

 الميهل.   حسل جميا محاور الدراسة

بيا آراء عينة الدراسيييييية بخوييييييو   ذات دلالة معنوية فروقتوجد : (3-4الفرض الفرعي ) -

 سنوات الخبرة.   حسل جميا محاور الدراسة
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بيا آراء عينة الدراسيييييية بخوييييييو   ذات دلالة معنوية فروقتوجد : (4-4الفرض الفرعي ) -

 العمر.   حسل محاور الدراسةجميا 

 :الدراسةوعينة مجتمع 

محاسل بالمعروعات  -ومحاسل قرو  وائتمان بالبنوك ملتما الدراسة ما فئة  مثليت

 .مالك أحد المعروعات الوتيرة أو المتوسطة( -الوتيرة والمتوسطة 

عينة ععييييييوائية لبقية  التالي: مذ حلم العينة في تلك الدراسيييييية علمأالباح  في  واعتمد

محاسل و تتكون ما مائتان وسبعة وستون مفردة  موزعة علم الطبقات التي تمثل ملتما الدراسة

مالك أحد المعروعات  -معروعات الوتيرة والمتوسطة محاسل بال -قرو  وائتمان بالبنوك  

 (.الوتيرة أو المتوسطة

 :يةالتال معادلةستخدام الاتم تحديد حلم العينة ب 

2

2 2

2

.z
n

E


  

𝑛  =  
(0.5)(0.5)(1.96)2

(0.06)2
  =  267 

 حي :

2  0.25هو التبايا وفي حالة عدم معلوميتل يكون 

2

z   1.96% وهي  95هي الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى ءقة 

E  0.06هو مطك المعاينة وهو 

n هو حلم العينة الععوائية 

 وقاات العينة موزعة علم الطبقات الأربا قما يلي:

 موزعة على فئات )طبقات( مجتمع الدراسة( حجم العينة 1جدول )

 الطبقة
)حجم  الموزعة قوائم الإستقصاءعدد 

 العينة(

 102 محاسل قرو  وائتمان بالبنوك  

محيياسييييييييل بييالمعييييييروعييات الوييييييتيرة 

 والمتوسطة
92 

مييالييك أحييد المعييييييروعييات الوييييييتيرة أو 

 المتوسطة
73 

 267 اجمالي العينة

 مصادر جمع البيانات:

لتحقي  أ را  الدراسية الحالية والتم تهدف إلم دراسية "دور آليات التكلفة المسيتهدفة 

بطاقـيـية الأداء المتوازن في دعم القدرة التنافسية للمعروعات الوتيرة والمتوسطة في مور" و

 فقد أعتمد الباح  علم اوعيا ما الموادر الأساسية للما البيااات وهما:

: تتمثل فم البيااات التم تم الحوييو  عليها ما م   الدراسيية الميدااية عا المصتتادر الأوليةُ-أ

سييييتقويييياء علم مفردات الدراسيييية والمقاب ت العييييخوييييية لهم بهدف لري  توزيا قوائم ا 

 ا ستفادة منهم عند إعداد أداه الدراسة.

: تتمثل فم البيااات التم تم الحويييو  عليها ما م   المويييادر والمراجا المصتتتادر الثانويةُ-ب

سابقة ذات سات ال  والدوريات المتاحة فم مكتبات اللامعات المورية وا اترات وقذلك الدرا

 الولة بموموع الدراسة وذلك بتر  إعداد ا لار النمرى والمفاهيمم للدراسة.
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 أولاً: النتائج:

بعد الااتهاء ما الدراسة النمرية والدراسة الامتبارية والميدااية( تم الحوو  علم النتائج 

 التالية:

 نتائج الدراسة النظرية: -أ

وجود ع قة بيا اسييلوب التكلفة المسييتهدفة ودعم القدرة التنافسييية  في المعييروعات الوييتيرة  -1

 والمتوسطة. 

وجود ع قة بيا اسييييييلوب بطاقة الاداء المتوازن ودعم القدرة التنافسييييييية فم المعييييييروعات  -2

 .الوتيرة والمتوسطة

ازن ودورهم فم دعم وجود ع قة بيا اسييلوب التكلفة المسييتهدفة وأسييلوب بطاقة الاداء المتو -3

 القدرة التنافسية للمعروعات الوتيرة والمتوسطة 

 نتائج الدراسة الاختبارية )الميدانية(: -ب

عينة ععييوائية لبقية تتكون قامت الباحثة بإجراء دراسيية امتبارية وميدااية( ولبقت علم 

رو  محاسيييل قو ما مائتان وممسيييون مفردة  موزعة علم الطبقات التي تمثل ملتما الدراسييية

مالك أحد المعروعات الوتيرة  -محاسل بالمعروعات الوتيرة والمتوسطة  -وائتمان بالبنوك 

 (، وتم الحوو  علم النتائج التالية:أو المتوسطة

تم التحق  ما أن معاملي الثبات والودق يقتربا ما الواحد الوحيح مما يعير إلم أن التناس   -1

 قوياً ومقبولاً بدرجة قبيرة. الداملي للعبارات المستخدمة في البح  يعد

أهمية المعيييييروعات الويييييتيرة والمتوسيييييطة في " محورتمت الموافقة علم جميا عناصييييير  -2

 ".مور

تم التحق  ما وجود فروق معنوييية في الأهمييية النسييييييبييية حو  عنيياصيييييير محور "أهمييية  -3

قما أن أقثر تلك العناصر أهمية اسبية هي "لا " والمتوسطة في مور المعروعات الوتيرة

تحتاج المعييييروعات الوييييتيرة والمتوسييييطة تكلفة رأسييييمالية عالية عند بداية التكويا" وأقلها 

أهمية اسيييبية هي "تسييياهم المعيييروعات الويييتيرة والمتوسيييطة في تحسييييا ا اتاجية وزيادة 

 الدمل". 

أهمية آليات إدارة التكلفة المسييييييتهدفة في مواجهة " محورتمت الموافقة علم جميا عناصيييييير  -4

 ".المعك ت التي تحد ما قدرة المعروعات الوتيرة والمتوسطة في مورالكثير ما 

تم التحق  ما وجود فروق معنوية في الأهمية النسييييييبية حو  عناصيييييير محور "أهمية آليات  -5

إدارة التكلفة المسيييييتهدفة في مواجهة الكثير ما المعيييييك ت التي تحد ما قدرة المعيييييروعات 

ر تلك العناصيير أهمية اسييبية هي "الترقيز علم الوييتيرة والمتوسييطة في مويير" قما أن أقث

احتياجات العم ء وتحسيييا ولاءهم" وأقلها أهمية اسييبية هي "تقليل المهام والأاعييطة ال زمة 

 لتحويل المدم ت الم منتلات تامة". 

أهمية آليات إدارة التكلفة المسييييييتهدفة في مواجهة " محورتمت الموافقة علم جميا عناصيييييير  -6

 ".التنافسية للمعروعات الوتيرة والمتوسطة في موردعم القدرة 

تم التحق  ما وجود فروق معنوية في الأهمية النسييييييبية حو  عناصيييييير محور "أهمية آليات  -7

إدارة التكلفة المسييتهدفة في مواجهة دعم القدرة التنافسييية للمعييروعات الوييتيرة والمتوسييطة 

في موييير"، قما أن أقثر تلك العناصييير أهمية اسيييبية هي " تحسييييا جودة بيئة العمل" وأقلها 

 تحسيا جودة العمليات". أهمية اسبية هي "

تم التحق  ما وجود ع قة ايلابية قوية بيا اسييتخدام التكلفة المسييتهدفة ودعم القدرة التنافسييية  -8

 .في المعروعات الوتيرة والمتوسطة

معنوية لاستخدام التكلفة المستهدفة علم يلابية ذات دلالة إ تكءير توجد ع قةتم التحق  ما أال  -9

 .ي المعروعات الوتيرة والمتوسطةدعم القدرة التنافسية ف
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توجد ع قة تكءير ذات دلالة إحويييييييائية تم التحق  ما صييييييحة الفر  الأو  القائل بكال " -10

لاسييييييتخدام التكلفة المسييييييتهدفة علم دعم القدرة التنافسييييييية في المعييييييروعات الوييييييتيرة 

 ".والمتوسطة

المتوازن في مواجهة أهمية مدمل بطاقة الأداء " محورتمت الموافقة علم جميا عناصيييييير  -11

 ". الكثير ما المعك ت التي تحد ما قدرة المعروعات الوتيرة والمتوسطة في مور

تم التحق  ما وجود فروق معنوية في الأهمية النسييييبية حو  عناصيييير محور "أهمية مدمل  -12

بطاقة الأداء المتوازن في مواجهة الكثير ما المعييييييك ت التي تحد ما قدرة المعييييييروعات 

المتوسيييطة في موييير"، قما أن أقثر تلك العناصييير أهمية اسيييبية هي "تحسييييا الويييتيرة و

اوعية وتعييييييكيلة المخرجات" وأقلها أهمية اسييييييبية هي "زيادة القدرة علم اتخاذ القرارات 

 المستندة علم حقائ  فعلية". 

أهمية مدمل بطاقة الأداء المتوازن في دعم القدرة " محورتمت الموافقة علم جميا عناصر  -13

 ".افسية للمعروعات الوتيرة والمتوسطة في مورالتن

تم التحق  ما وجود فروق معنوية في الأهمية النسييييبية حو  عناصيييير محور "أهمية مدمل  -14

بطاقة الأداء المتوازن في دعم القدرة التنافسيييييية للمعيييييروعات الويييييتيرة والمتوسيييييطة في 

ياسات" وأقلها أهمية مور"، قما أن أقثر تلك العناصر أهمية اسبية هي "تحسيا جودة الس

 اسبية هي "تحسيا قياا الأداء".

تم التحق  ما وجود ع قة ايلابية قوية بيا اسييييييتخدام بطاقة الأداء المتوازن ودعم القدرة  -15

 .التنافسية في المعروعات الوتيرة والمتوسطة

ال  -16 ية ذات دلالة إ تكءير توجد ع قةتم التحق  ما أ لاب قة الأداء ي طا خدام ب ية لاسييييييت معنو

 .المتوازن علم دعم القدرة التنافسية في المعروعات الوتيرة والمتوسطة

توجد ع قة تكءير ذات دلالة إحويييييييائية تم التحق  ما صييييييحة الفر  الثااي القائل بكال " -17

لاسيييييتخدام بطاقة الأداء المتوازن علم دعم القدرة التنافسيييييية في المعيييييروعات الويييييتيرة 

 ".والمتوسطة

أهمية التكامل بيا مدملي إدارة التكلفة المسييتهدفة " محورناصيير تمت الموافقة علم جميا ع -18

وبطاقة الأداء المتوازن ودورهم في دعم القدرة التنافسية للمعروعات الوتيرة والمتوسطة 

 ".في مور

تم التحق  ما وجود فروق معنوية في الأهمية النسييبية حو  عناصيير محور "أهمية التكامل  -19

ستهدفة وبطاقة الأداء المتوازن ودورهم في دعم القدرة التنافسية بيا مدملي إدارة التكلفة الم

سبية هي  للمعروعات الوتيرة والمتوسطة في مور"، قما أن أقثر تلك العناصر أهمية ا

 "زيادة عدد العم ء" وأقلها أهمية اسبية هي "تحسيا تقييم الأداء". 

 ما التكلفة المستهدفة وبطاقة الأداءق ً تم التحق  ما وجود ع قة ايلابية قوية بيا استخدام  -20

 .المتوازن ودعم القدرة التنافسية في المعروعات الوتيرة والمتوسطة

تم التحق  ما أال توجد ع قة تكءير ذات دلالة إحوائية لاستخدام ق ً ما التكلفة المستهدفة  -21

 .والمتوسطةوبطاقة الأداء المتوازن علم دعم القدرة التنافسية في المعروعات الوتيرة 

توجد ع قة تكءير ذات دلالة إحوييييييائية تم التحق  ما صييييييحة الفر  الثال  القائل بكال " -22

علم دعم القدرة التنافسيييية في  ق ً ما التكلفة المسيييتهدفة وبطاقة الأداء المتوازنلاسيييتخدام 

 ".المعروعات الوتيرة والمتوسطة

منهم حو  جميا محاور  تم التحق  ما عدم وجود فروق معنوية بيا أراء المسييييييتقوييييييم -23

 وملموعات( الدراسة وذلك حسل الوظيفة.

ذات  فروقتوجد ( والذي ينص علم أال "1-4تم التحق  ما عدم صييييييحة الفر  الفرعي و -24

 ".وظيفةال حسل جميا محاور الدراسةبيا آراء عينة الدراسة بخوو   دلالة معنوية

منهم حو  جميا محاور تم التحق  ما عدم وجود فروق معنوية بيا أراء المسييييييتقوييييييم  -25

 وملموعات( الدراسة وذلك حسل الميهل.
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ذات  فروقتوجد ( والذي ينص علم أال "2-4تم التحق  ما عدم صييييييحة الفر  الفرعي و -26

 ".ميهلال حسل جميا محاور الدراسةبيا آراء عينة الدراسة بخوو   دلالة معنوية

منهم حو  جميا محاور تم التحق  ما عدم وجود فروق معنوية بيا أراء المسييييييتقوييييييم  -27

 وملموعات( الدراسة وذلك حسل سنوات الخبرة.

ذات  فروقتوجد ( والذي ينص علم أال "3-4تم التحق  ما عدم صييييييحة الفر  الفرعي و -28

سيييينوات  حسييييل جميا محاور الدراسييييةبيا آراء عينة الدراسيييية بخوييييو   دلالة معنوية

 ".الخبرة

المسييييييتقوييييييم منهم حو  جميا محاور تم التحق  ما عدم وجود فروق معنوية بيا أراء  -29

 وملموعات( الدراسة وذلك حسل العمر.

ذات  فروقتوجد ( والذي ينص علم أال "4-4تم التحق  ما عدم صييييييحة الفر  الفرعي و -30

 ".عمرال حسل جميا محاور الدراسةبيا آراء عينة الدراسة بخوو   دلالة معنوية

جميا آراء عينة الدراسيية بخوييو  بيا  ذات دلالة معنوية فروق عدم وجودتم التحق  ما  -31

 –سيييينوات الخبرة  –الميهل  –وظيفة الو ات الديموجرافيةمتتيرال حسييييل محاور الدراسيييية

 العمر(.

ذات دلالة  فروقتوجد  "تم التحق  ما عدم صييييييحة الفر  الرابا والذي ينص علم أال  -32

ات متتيرال حسييييييل جميا محاور الدراسييييييةبيا آراء عينة الدراسيييييية بخوييييييو   معنوية

 العمر(". –سنوات الخبرة  –الميهل  –وظيفة الو الديموجرافية

 ثانياً: التوصيات:

 بناء علم النتائج السابقة وااط قا ما هذة الدراسة يمكا تقديم التوصيات التالية:

مرورة الااتقا  ما الأدوات التقليدية فم تقييم الاداء لتحسيا القدرة التنافسية التم ترقز علم  -1

 لية فقا إلم الأدوات الحديثة التم تهتم بالميشرات المالية و ير المالية.                         الميشرات الما

ميييرورة دراسييية إمكااية توسييييا الخدمات فم المسيييتقبل، وماصييية الاهتمام بدراسييية تكاليف  -2

 اللودة والتطوير. 

وجود أاممة مرورة توعية القائميا علم ادارة المعروعات الوتيرة والمتوسطة، بضرورة  -3

 حديثة لحساب التكاليف وتعلعيهم علم استخدامها.

ميييييرورة إجراء بحوي فم المسيييييتقبل فم اف  الموميييييوع علم المعيييييروعات الويييييتيرة  -4

 والمتوسطة بكل قطاعاتها.

ميييرورة ان تسيييعم العيييرقات جاهدة بتبنم اسيييلوب التكلفة المسيييتهدفة وأسيييلوب بطاقة الاداء  -5

للضييتا الخارجية بل قاداة لتحسيييا اداء الاعما  وامدها المتوازن، لي  فقا قاجراء تفاعلم 

 فم الاعتبار قلزء ما الاستراتيلية المستمرة لضمان الاحها فم قل فترات الرقود.

مييييرورة القيام بدراسيييية قافة المعوقات والوييييعوبات اللوهرة التم قد تواجة تطبي  ق  ما  -6

قة الاداء المتواز طا فة وأسييييييلوب ب هد فة المسييييييت خاذ اسييييييلوب التكل فة، وات ن فم مفح التكل

 ا جراءات ال زمة لتذليل تلك الوعوبات التم تعوق تطبيقها.
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