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المرون  التنظ م  ، بأبعادها)أثر المرون  الاسةةةةةةترا       التعرف عل هدفت هذه الدراسةةةةةةة   ل  

عل  الار  ال الاسةةةةةةترا     وللط بالتلى ا عل  اادارك المر      والمرون  الوظ ف  ، ومرون  الموارد(

 للموارد الىشر   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك المال  .

ستخدمت الىاحث   س   المنهج الوصف  التحل ل وقد ا مقارن  بغ ره من مناهج  ونه أ ثر ملائم  للى ع  الدرا

قد ا خذت الدراس  اادارك المر     بقلاع ، وقد  م استخدام الاستىان   أدك ل مع الى انات، والىحث الأخرى

دراسةةة  قامت الىاحث  الو  ل الدائم بوزارك المال     ه  للتلى ا وقت   مام الدراسةةة ، ولتحق ا هدف هذه ال

باخت ار ع ن  الدراسةةة  بنال عل  قواعد التحل ل   الىاحثت وقد قام( فقرك، 20بتصةةةم م اسةةةتىان  احتوت من )

( داخل اادارك المر     للموارد موظفاً 45مكون  من )الع ن  السةةةةةةتىان  عل  الا م  وز ع و ؛ ااحصةةةةةةائ 

وقد  م اسةةةةةتخدم برم    ، وف  ضةةةةةول للط  م لمع الى انات، الىشةةةةةر   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك المال  

SPSS   لتحل ل الى انات وفرضةةة ات الدراسةةة  باسةةةتخدام أسةةةلوب  حل ل الار ىان، و حل ل اانحدار الخل

 الىس ط.

المرون  التنظ م  ، )وقد أظهرت النتائج ولود  أث ر لو دلال   حصةةةةةةائ   للمرون  الاسةةةةةةترا      بأبعادها

 وظ ف  ، ومرون  الموارد( عل  الار  ال الاسترا     . والمرون  ال

اادارك المر     للموارد الىشةةةةر   ف   لى ا المرون   أوصةةةةت الدراسةةةة  بأ   سةةةةتمروف  ضةةةةول النتائج 

الاسةةترا      بأبعادها المختلف  واسةةتمرار سةة اسةةات اادارك ف   ع    الار  ال الاسةةترا     واسةةتكمال 

ل المرون  الاسةةةةترا      والذد  بدد باادارك  ل  التم   ف  مختلف  عمل ا ها،  ما لوانىه المتعددك من خلا

أوصت الدراس   لرال دراسات مماثل  عل  اادارات المختلف  بالوزارات المصر   بصورك عام  ووزارك 

 المال   خاص .       

 

 - مرون  الموارد - المرون  الوظ ف    - المرون  التنظ م   -المرون  الاسةةةةةةترا       الكلمات المفتاحية:

 .اادارك المر     للموارد الىشر   - الار  ال الاسترا    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 

 

https://bjhs.journals.ekb.eg/


 - 666 -                              أثر المرونة الاستراتيجية على الارتجال الاستراتيجي )دراسة تطبيقية(

 

  (2024) ( السنة 2( الجزء )3الإنسانية , العدد )مجلة بنها للعلوم 

 

The impact of strategic flexibility on strategic improvisation 

 (Applied study) 

1Nashwa Al-Sayyid Sharaf Al-Din Ibrahim, 2Sharif Taher Muhammad 

Farid 

1Department of Business Administration - Faculty of Commerce - Ain 

Shams University 

2Department of Business Administration - Sadat Academy for 

Administrative Sciences 
 

 

ABSTRACT 

            This study aimed to know the impact of strategic flexibility in its dimensions 

(organizational flexibility, functional flexibility, and resource flexibility) on strategic 

improvisation by applying it to the central administration of human resources in the 

Permanent Agent Sector of the Ministry of Finance. 

The researcher used the descriptive analytical method as it is more appropriate to the 

nature of the study compared to other research methods. The questionnaire was used 

as a tool for collecting data. The study took the central administration in the 

Permanent Agent Sector of the Ministry of Finance as the application body at the time 

of completing the study. To achieve the goal of this study, the researcher designed a 

questionnaire. It contained (20) items. 

The researcher selected the study sample based on the rules of statistical analysis. The 

questionnaire was distributed to a sample of (45 employees) within the Central 

Administration for Human Resources in the Permanent Undersecretary Sector of the 

Ministry of Finance, and in light of this, data was collected. SPSS software was used 

to analyze the data and study hypotheses using the correlation analysis method and 

simple linear regression analysis. 

The results showed a statistically significant effect of strategic flexibility in its 

dimensions (organizational flexibility, functional flexibility, and resource flexibility) 

on strategic improvisation. 

In light of the results, the study recommended that the central administration of human 

resources continue to apply strategic flexibility in its various dimensions and that the 

administration’s policies continue to enhance strategic improvisation and complete 

its multiple aspects through strategic flexibility, which leads the administration to 

excellence in its various operations. The study also recommended conducting similar 

studies on various departments in the ministries. Egypt in general and the Ministry of 

Finance in particular. 
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 أولا: المقدمة:

 شهد اله ئات والمبسسات ضغونًا مت ا دك ف  ظل عولم  الاقتصاد والتلورات التكنولول   

ات داستخدام استرا    ات لد دك  سمح لها بمواله  التهد والعلم   المتسارع ، مما  تللب من هذه اله ئات 

 .العالم   المصاحى  للأزم  المال   

ف  ظل لله ئات  اأساس ً  امللىً مفهومًا  دار اً حد ثاً ف  م ال اادارك، وأضحت و عد المرون  الاسترا      

ن خلال دراس  و حل ل الى ئ  م، ح ث   ب أ   ضع استرا       تم   بالعما الظروف ااقتصاد   العالم  

القدرك التنافس  ، مما  ساعدها عل    لتحق ا التم   ف  الأدال المبسس  و ع    الداخل   والخارل   لله ئ

  حق ا الاستىاق   ف  استغلال الفرص، ومواله  التهد دات.

المرون  التنظ م  ،  فإ  المرون  الاسترا      لها عدك أبعاد ومنها (Al Haraisa,2018)وحسب ما أشار 

والمرون  التنظ م  ، ومرون  التم  ، ومرون  رأس المال الفكرد، مرون  الموارد الىشر  ، المرون  

الانتال  ، و مكن القول أ  المرون  الاسترا      وس ل   ساعد عل  الاستفادك من قدرات المبسس  أو اله ئ  

 بكفالك وفعال  .

للمرون  الاسترا      أثر    اب  عل  الأدال، الأمر الذد  ساعد  فإ  (Kahwaji,2016)وحسب دراس  

  اله ئات عل  الاستفادك القصوى من القدرات التنظ م   ف   دارك أعمالها وق اد ها و ع    التنافس   لد ها.    

مثل  وقد أوردت العد د من الدراسات أهم   استخدام الار  ال الاسترا     ف  التعامل مع ب ئات العمل

الار  ال والت   ناولت   (p1030، 2020، Hughes)، ودراس   (Tabesh  ، 2020)دراس  

،  ما أنه للخروج من الأزمات والتعامل مع التحد ات أحد أهم أدوات صنع القرارعل  أنه الاسترا     

من خلال  حد د الفرص و ق  مها بسرع  والوصول  ل   المنافس  والازدهار ف  الى ئات الد نام ك  ،  دعم

و ىس ط االرالات الرو  ن   لتلى   الاحت الات والتك ف مع الى ئ  مما  المعلومات المناسى  ف  الوقت الفعل 

، مما    ،و مك ن القدرات والموارددار، و عادك  شك ل اله ا ل ااعل  الظروف المضلرب  سهم ف  التغلب 

ولودك العمل والتوله  الأمر الذد  دعم الاستقرار المح ل  الوقوع ضح   للضغونو      منع الفوض  

  .حت  ف  ظل التو ر والأزمات والصدمات أثنال العمل للمنظمات والمبسساتالتلو رد 

الىحث الحال  هذا لال ، لذا لاسترا    والار  ال اونظرًا لأهم   موضوعات المرون  الاسترا     ، 

دارك ااعل  ( )دراس   لى ق  الار  ال الاسترا     أثر المرون  الاسترا      عل  لتسل ط الضول عل  

 المر     للموارد الىشر   بقلاع الو  ل الدائم ف  وزارك المال  .

 

 مشكلة الدراسة: : ثانياً

من خلال ما  قدم، وف  ضول مرالع  الدراسات السابق ، فإنه  مكن  حد د الف وك الىحث   وص اغ  

 الرئ س التال  : التساؤلالمشكل  ف  

 بأبعادها)المرون  التنظ م  ، والمرون  الوظ ف  ، ومرون  الموارد( لمرون  الاسةةةةةةترا     لأثر  هل  ولد

وللط بالتلى ا عل  اادارك المر     للموارد الىشر    لاسترا    الار  ال ابوصفها متغ رًا مستقلاً عل  

 ؟بقلاع الو  ل الدائم بوزارك المال  

 لات الفرع   والت   تمثل ف :الرئ س م موع  من التساؤ و تفرع من التساؤل
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اادارك المر   ةة  للموارد لةةدى  الار  ةةال الاسةةةةةةترا     التنظ م ةة  عل لمرونةة  ل أثر هةةل  ولةةد -

 موضع التلى ا؟   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك المال   الىشر

اادارك المر     للموارد الىشر   لدى  الار  ال الاسترا     الوظ ف   عل المرون   أثر هل  ولد -

 موضع التلى ا؟بقلاع الو  ل الدائم بوزارك المال   

اادارك المر     للموارد الىشةةةر   لدى  الار  ال الاسةةةترا     عل  المواردمرون   أثر هل  ولد -

 موضع التلى ا؟بقلاع الو  ل الدائم بوزارك المال   

 الدراسة:  : أهميةثالثاً

  ستمد الدراس  الحال   أهم تها من عدك نواح  علم   وعمل    مكن  ناولها عل  النحو التال :

 عد موضةةةةةوع المرون  الاسةةةةةترا      بوصةةةةةفه متعدد الأبعاد ح ث  تضةةةةةمن )المرون  الوظ ف  ،  (1

(، وف  حدود علم الىاحث فإ  هناك العد د من الدراسةةةةةةةات المواردوالمرون  التنظ م  ، ومرون  

السةةةةةابق  العرب   والألنى  ، لذا  سةةةةةع  الدراسةةةةة  الحال    ل  سةةةةةد الف وك ب ن الدراسةةةةةات العرب   

 .   الار  ال الاسترا    لنى   للتعرف عل  المرون  الاسترا      وأثرها ف  والأ

بما  سةةةاعد عل  والار  ال الاسةةةترا      لقال الم  د من الضةةةول عل  المرون  الاسةةةترا     ،  (2

ن   فتح الم ةةال أمةام الىةةاحث ن لم  ةد من الةدراسةةةةةةة  والتحل ةةل للتعرف عل  دور  ةل من المرو

مختلف القلةةاعةةات الت  قةةد  ختلف ف  نى عتهةةا ر  ةةال الاسةةةةةةترا     بالاالاسةةةةةةترا    ةة  ف  

 وخصائصها عن القلاع موضع التلى ا. 

، والت   مثل ف  وزارك المال    أهم تها العمل   من أهم   م ال الموارد الىشةةر    سةةتمد الدراسةة (3

ر ف  الأمر الذد  فرض ضرورك مساعدك هذه المبسس  عل  الاستمرا الوزارات الهام  حدى 

 . حق ا المرون  الاسترا      بها

 الدراسة:  : أهدافرابعاً

وللط  الار  ال الاسترا     عل  سع  الدراس  الحال    ل  محاول  الكشف عن أثر المرون  الاسترا      

، وبصةةةةةةورك أ ثر اادارك المر     للموارد الىشةةةةةةر   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك المال   عل بالتلى ا 

  فص لاً  مكن القول أ  الدراس  الحال    سع  لتحق ا الأهداف التال  :

اادارك المر     للموارد لدى  الار  ال الاسةةةةةةترا    عل   التنظ م  المرون   أثرالكشةةةةةةف عن  -

 موضع التلى ا.  ل  الىشر   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك الما

اادارك المر     للموارد الار  ال الاسةةةةةةترا     لدى عل  المرون  الوظ ف    أثرالكشةةةةةةف عن  -

 ل   موضع التلى ا. الىشر   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك الما

اادارك المر     للموارد الىشر   الار  ال الاسترا     لدى عل  مرون  الموارد  الكشف عن أثر -

 ل   موضع التلى ا. بقلاع الو  ل الدائم بوزارك الما

 الدراسة:  تغيراتم: خامسًا

  نقسم متغ رات الدراس   ل  : 

بأبعادها )المرون  التنظ م  ، المرون   و تمثل ف  ) المرون  الاسترا     ( المتغ ر المستقل: -1

  الوظ ف  ، مرون  الموارد(

 ( الار  ال الاسترا    و تمثل ف  ) المتغ ر التابع:  -2

  ىعاً للشكل التال  : هذه المتغ راتللدراس  ا  نار وقد  ا 

 

 

 

 



 - 669 -                                          نشوه السيد شرف الدين إبراهيم , شريف طاهر محمد فريد

  (2024) ( السنة 2( الجزء )3الإنسانية , العدد )مجلة بنها للعلوم 

 

   المتغ ر المستقل
 

 المتغ ر التابع

  المرونة الاستراتيجية

 

 جيالارتجال الاستراتي

  المرونة التنظيمية

 

  الوظيفيةالمرونة 

 

  مرونة الموارد

 

 

 

 الدراسة:  : فروضسادسًا

 ف  ضول مشكل  الدراس  الحال   وأهدافها فإ  الدراس   سع   ل  اختىار مدى صح  الفروض الآ   : 

≥∝لا  ولد أثر لو دلال   حصةةةائ   عن مسةةةتوى دلال  ) - بأبعادها  لمرون  الاسةةةترا     ل(  0.05

لةةدى  الموارد( عل  الار  ةةال الاسةةةةةةترا    )المرونةة  التنظ م ةة ، والمرونةة  الوظ ف ةة ، ومرونةة  

 موضع التلى ا. ل  اادارك المر     للموارد الىشر   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك الما

≥∝لا  ولد أثر لو دلال   حصةةائ   عن مسةةتوى دلال  ) - ( للمرون  التنظ م   عل  الار  ال  0.05

موضةةةع  ل  لاع الو  ل الدائم بوزارك المااادارك المر     للموارد الىشةةةر   بقالاسةةةترا     لدى 

 التلى ا.

≥∝لا  ولد أثر لو دلال   حصةةائ   عن مسةةتوى دلال  ) - ( للمرون  الوظ ف   عل  الار  ال  0.05

موضةةةع  ل  اادارك المر     للموارد الىشةةةر   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك الماالاسةةةترا     لدى 

 التلى ا.

≥∝ حصةةةةائ   عن مسةةةةتوى دلال  )لا  ولد أثر لو دلال   - ( لمرون  الموارد عل  الار  ال  0.05

موضةةةع  ل  اادارك المر     للموارد الىشةةةر   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك الماالاسةةةترا     لدى 

 التلى ا.

 الدراسة:  : منهجيةسابعاً

سةةةتعتمد منه    الدراسةةة  عل  المنهج الوصةةةف  التحل ل  وأسةةةلوب الاسةةةتقصةةةال ح ث أ  هذا هو المنهج 

 المناسب لهذه الدراس . 

و تضمن منه    الدراس  عدك عناصر  تمثل ف  أنواع الى انات المللوب  ومصادرها، ومتغ رات الدراس  

ع الى انات، وأسةةةةال ب التحل ل ااحصةةةةائ  والق اس، وم تمع وع ن  الدراسةةةة ، وأداك الدراسةةةة  ونر ق  لم

 المستخدم ، وف ما  ل   مكن استعراض هذه العناصر عل  النحو التال :   

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها:  -1

 عتمد الدراسةةةةة  الحال   عل  نوع ن من الى انات هما الى انات الأول   والثانو  ، ح ث سةةةةة تم لمع 

الى انات من المرالع والدرو ات العلم   المحل   والألنى   بما  مكن من  أصةةةةة ل النوع الأول من 

المفاه م، و عداد اانار النظرد للدراسةة ،  ضةةاف   ل  الى انات والتقار ر الصةةادرك من المبسةةسةة  

 موضع التلى ا.

 1ف 

 1. 1ف 

 2. 1ف 

 3. 1ف 
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سةةتهدف ن ف  أما النوع الثان  من الى انات ) الى انات الأول  ( سةة تم لمعها من المسةةتقصةة  منهم الم

 الدراس  ف  الم دان   باستخدام أسلوب الاستقصال.

 

 

 : متغيرات الدراسة والقياس -2

 تعلا الى انات الأول   اللازم  لهذه الدراس  بم موع  من المتغ رات الرئ س   الت   تضمن عدد من الأبعاد 

لفرع   عل  م موع  من الفرع   المر ىل  بها، وسةةةةةةتعتمد الدراسةةةةةة  ف  ق اس هذه المتغ رات وأبعادها ا

المقا  س الت  احتوت  ل منها م موع  من العىارات لق اس  ل متغ ر، و م ق اس الوز  النسى  لكل عىارك 

حت موافق  المسةةتقصةة  منهم عل  عىارات  ل مق اس من ) اوباسةةتخدام مق اس ل كرت الخماسةة  ح ث  ر

 وضةةةةة ح لمتغ رات الىحث والمقا  س الت   عتمد = موافا  مامًا(، وف ما  ل  5= غ ر موافا  مامًا(  ل  )1

 عل ها الدراس :

ق اس هذا المتغ ر من خلال ثلاث  أبعاد ه  )المرون   و مالمرون  الاسةةةترا      )متغ ر مسةةةتقل( :  -

من العد د  م اعداده الىاحث  عل  مق اس  واعتمدت(، المواردالوظ ف  ، المرون  التنظ م  ، مرون  

 الانلاع عل ها والت  ثىت صدقها وثىا ها.  ممن الدراسات الألنى   والعرب   الت  

  م  صةةم مه اسةةتناداً عل  مق اسواعتمدت الىاحث  ف  ق اسةةه )متغ ر  ابع(:  الار  ال الاسةةترا     -

 ها.الانلاع عل ها والت  ثىت صدقها وثىا   ملعد د من الدراسات الألنى   والعرب   الت  ل

 : مجتمع وعينة الدراسة -3
اادارك المر     للموارد الىشةةةةةر   بقلاع الو  ل الدائم العامل ن ب شةةةةةمل م تمع الدراسةةةةة  لم ع 

 م الاعتماد عل  أسةةةلوب الع نات لت م ع الى انات المللوب  لا مام الدراسةةة ، لهذا ، ول  بوزارك الما

سةةةةةةحب ع ن  عشةةةةةةوائ   بسةةةةةة ل  من الم تمع الأصةةةةةةل  ، و مكن  حد دها باسةةةةةةتخدام برنامج   م

Sample Size Calculator   ( 95%(، وحدود ثق  )  5عند مسةةةةةةتوى  ،)%وز ع هذه  و م 

 الع ن  بالاعتماد عل  أسلوب التوز ع النسى  الذد  أخذ ف  اعتىاره التىا ن ب ن عدد المفردات.

 البيانات: أداة الدراسة وجمع  -4

 صةةةةم مها و لو رها ف  ضةةةةول الدراسةةةةات   م مثلت أداك الدراسةةةة  ف  قائم  الاسةةةةتقصةةةةال والت  

 وقامتلمع الى انات الأول   اللازم  للدراس  الم دان   من خلال أسلوب الاستقصال،  و مالسابق ، 

الكترون   بتوز ع قائم  الاسةةةةتقصةةةةال عل   ل الع ن  بلر ق  مىاشةةةةرك أو عن نر ا رابط  الىاحث

 .  GOOGLE FORMSعل  

 : أساليب التحليل الإحصائي التي ستستخم بالدراسة -5

 Theسةةةةةة تم اختىار نمولج وفروض الدراسةةةةةة  باسةةةةةةتخدام نر ق  المربعات الصةةةةةةغرى ال  ئ   

Partial Least Square – PLS    الت   عد أحد أسةةال ب نمالج المعادلات اله كلStructural 

Equation Modeling – SEM والت   عتمد عل  درلات التىا ن ب ن متغ رات الىحث، و عد ،

هذا الأسةةةةةةلوب ااحصةةةةةةائ   من الأسةةةةةةال ب واسةةةةةةع  الانتشةةةةةةار للتق  م المت امن لكل من الثىات 

Reliability والصةةدا التقارب ،Convergent Validity  والصةةدا التما ،Discriminant 

Validity    . للمقا  س المستخدم  ف  الدراس 

وسةةةتعتمد الدراسةةة  ف   حل ل الى انات الم دان   عل  مدخل الخلو  ن الذد  عتمد أولا عل  اختىار 

نمولج الق اس من خلال  ق  م الصةةةةدا والثىات للمقا  س الت  سةةةةتسةةةةتخدم ف  الىحث اعتماداً عل  

 ،  تىع للط  ق  م واختىارConfirmatory Factor Analysis CFAالتحل ل العامل  التو  دد 

 النمولج اله كل  للدراس  للوقوف عل  الصح  أو عدم الصح  لكل فرض من فروض الدراس .  

 الدراسة:  : حدود ثامناً

 :ف ما  ل    تمثل حدود الدراس

 الحدود ال من  :  –1
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اادارك المر     ( م من خلال الدراس  الم دان   عل  2024هذا الىحث خلال عـةةةةةةةـةةةةةةةام )  م  لى ا

  .ل  بقلاع الو  ل الدائم بوزارك الما للموارد الىشر  

 الحدود المكــان  : – 2

بالتلى ا عل   لرى لدائم بوزارك هذا الىحث  اادارك المر     للموارد الىشةةةةةةر   بقلاع الو  ل ا

 .ل  الما

 الحدود الموضـوع   : – 3

بأبعادها )المرون   المرون  الاسةةةةةةترا      أث ر  وضةةةةةة ح  أهتم الىحث الحال  بالتر    عل 

اادارك لةةدى  الار  ةةال الاسةةةةةةترا     التنظ م ةة ، المرونةة  الوظ ف ةة ، مرونةة  الموارد( عل 

  .ل  المر     للموارد الىشر   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك الما

 الحدود الىشر   : – 4

 ل  زارك المااادارك المر     للموارد الىشر   بقلاع الو  ل الدائم بوتلف فئات العامل ن مخ

  م تمع للدراس 

 الدراسة:  : مفاهيم تاسعاً

و ع    الموارد الاسةةةةترا      بأنها  لو ر  (Yuqiong et al.,2013) عرفها  المرونة الاستتتتتراتيجية :

واامكانات الد نام ك   بلر ق  فاعل  ف  الحاضر والمستقىل من ألل  حس ن  فالك وقدرك المبسسات عل  

 التغ رات ف  الى ئ  المح ل .التك ف مع 

عل   ل  اادارك المر     للموارد الىشةةةةةةر   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك الماقدرك  : وتعرف إجرائيًا بأنها

التعامل والتك ف مع التغ رات الت   حصةةةةل ف  ب ئتها التنافسةةةة   واخت ارها لعدد من الىدائل الاسةةةةترا      

و تكو  من العد د من الأبعاد و تىن  الدراسة   مواردها المختلف .ودرا ها المناسةى  من خلال الاسةتفادك من ق

 منها )المرون  التنظ م   ، المرون  الوظ ف   ، مرون  الموارد(.

مرون  الموارد:  عن  مدى  وسةةةةةةع و نوع القدرات الت   متلكها موارد المنظم ، فه  مرون  متأصةةةةةةل  ف  

    للمنظم .الموارد المال   والىشر   والتكنولول

 : Strategic Improvisationالارتجال الاستراتيجي :  

قدرك الق ادات اادار   عل  التك ف مع المواقف اللارئ  والتحد ات بشةةةةةةكل عفود وخلاا ، وبنال ،  هو 

و عادك  كو ن الموارد والقدرات الداخل   والخارل   والاسةةةةةتفادك من الفرص ااسةةةةةترا      غ ر المتوقع  

 (p2 ، 2015، Levallet & Chan)  والمتغ رك بسرع  والأزمات اللارئ 

الدراسةةة  الحال   الرائ ا عل  أنه شةةةىك  من العلاقات الت   مكن من دورا  العمل بشةةةكل متواز   و عرفه  

ف   بإادارك المر     للموارد الىشةةةةر   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك المال  ومسةةةةتعد ومبهل لتقد م خدمات 

 . الأبعاد المختلف  للمرون  الاسترا     ضول 

 

 : الإطار النظري:  عاشرًا

 المرونة الاستراتيجية: -

 مفهوم المرونة الاستراتيجية: (1

 المكونات بعض عل  متفقو  لكنهم الاسةةترا      المرون  مفهوم بخصةةوص والكتاب المفكر ن آرال  تنوع

 والخارل   الداخل   الى ت ن داخل  حدث الت  التغ رات اسةةةةةةت عاب عل  بقدر ها والمتمثل  لها، الرئ سةةةةةة  

ست اب   حق ا ف  وقدرا ها المنظم  قابل   أنها (al., et Wang 2019, 10) وب ن معها، والتك ف  ممكن  ا

 قدرك بأنها (114 ،2019 والشةةةة  ، خل ل )حمو أضةةةةاف ح ن ف  والخارل  (. )الداخل   الى ئ   للمتغ رات

 الى ئ   اتللتغ ر الاسةةت اب  ألل من واسةةترا    ا ها وعمل ا ها مواردها و نظ م التول ه  عادك عل  المنظم 

 ح ث من المنظمات، ب ن  م   الت  المعاصةةةةةةرك المنظمات سةةةةةةمات  حدى  مثل و ما والخارل  ، الداخل  

 فعال بشةةةكل الفرص واسةةةتثمار الحد ث ، التلورات وموا ى  المفالئ  الى ئ   الظروف مواله  عل  قدر ها

 مدى بأنها (63 ،2018 ال وا دك،) فى ن الأعمال ب ئ  لمتغ رات والاسةةةةت اب  والاسةةةةتمرار الىقال لضةةةةما 

 المتغ رات مع بن اح والتأقلم للاسةةةت اب  والىشةةةر   والماد   المال   مواردها  اف  وحشةةةد المنظم  اسةةةتعداد

 التهد دات. و لاف   سىها عل  والعمل الفرص واستغلال فرضها  تم والت  الى ئ  
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 اادارك ف  الفكر   الفلسةةةةةةف  لرواد ووفقا  ئ ،الى التأ د عدم بمفهوم الاسةةةةةةترا      المرون  مفهوم  ر ىط

 و غ  ر السوا ف  موقعها  عادك عل  المبسس  قدرك ه : الاسترا      للمرون   عر فهم فإ  الاسترا     

 المرون  بأ   رى من وهناك  ،مناسى   عد لم الت  الحال   استرا    ا ها  غ  ر أو و فك ط التنافس  ، خللها

l,aet Yugiong ) أخرى  ل  اسةةةةةةترا      من التحول عل  المنظم   مكان   عن  عىر الاسةةةةةةترا     

 المنظم  لقدرك مرادفا أصىح الاسترا      المرون  بأ  (84 :2015 والسىت ، )احمد و ب د (،2013; 27

 عن  عىر الاسترا      المرون  بأ  سىا مما ضح ت المح ط. ف  التغ رات مختلف مع والتك ف التأقلم عل 

 وقدر ها  فال ها  حسةةةةة ن ألل من ال د دك الى ئ   المعل ات وفا اسةةةةةترا    ا ها  غ  ر عل  المنظم  قابل  

 المح ل . الد نام ك   الى ئ  ف  وغ رها فرص من متوقع غ ر هو لما السر ع  والاست اب  التك ف عل 

 الاستراتيجية المرونةأهمية  (2
yonggui &  -Hingالتال  ) للضةةةةةرورات نت    الاسةةةةةترا      المرون  أهم   أدر ت المنظمات   

36 -34 ;0420 Po,) 

 الهام  الى ئ   التغ رات مواله  عل  المنظمات قدرك ل  ادك شرن ه  الاسترا      المرون  أ  .أ

 الظروف. هذه ظل ف  نشانا ها  دارك نم و مك نها وفاعل  ، بكفالك الأسواا ف  والسر ع 

  عد لات أ   و شف المتغ رك العملال ورغىات حالات لتغ ر الاست اب  عل  المنظمات قابل   دعم .ب

 ب ئتها. وب ن ب نها التفاعل عمل   خلال من وللط العملال  فض لات عل   لرأ

 للعملال حق ق   ق م   ول د هاقدر  وز ادك مختلف  أسواا ف  منت ا ها عرض عل  المنظم  قدرك  ع    .ج

 الم تمعات. نىقات ح اك نوع   لتحس ن المنظم  فرص و ول د

 أبعاد المرونة الاستراتيجية: (3

 عمل المرون  التنظ م   عل  التوف ا ما ب ن الانتال   والمرون  وظروف عمل  :التنظيمية المرونة .أ

شكال لد دك من  نظ م  سى ، ح ث  تللب الأمر ا  اد ا سلى  ، الأمرالذد منا الأفراد ومهامهم بعد النتائج ال

 تللب اعادك  نظ م عمل الأفراد من خلال اعادك الوصةةةةةةف الوظ ف  بما  تلالم مع المهام، والمهارات 

 ال د دك الت   حتالها المنظم  ف  رحلتها الاسترا     .

ل المنظم  والت   بدد  ل  و تكو  اله كل التنظ م  المر  من م موع  من الممارسات واالرالات داخ

 ع    التفاعل ب ن الموظف ن ونشر المعلومات، و خلا هذه الم موع  من الممارسات واالرالات نظامًا 

 (Tyulkova, 2016,552)لا حدود مفتوح  وانس اب   حرك لنقل المعرف  والمهارات. 

وعل  وله العموم فإ  المنظمات ف  الوقت الحال   سةةع  لىنال اله كل التنظ م  الذد  سةةمح لها بسةةهول  

الا صال، ومرون  نقل المعلومات، وسرع  ا خال القرارات، و براز دور الابتكار واابداع، وبالتال  فه  

م  ات، وبالتال  فإ  اله ا ل  سع   ل  بنال اله كل التنظ م  المر  الذد  ساعدها للحصول عل  هذه الم

العضةةةةةو   واللامر      خدم  لط المنظمات للحصةةةةةول عل  التم   ف  الأدال و حق ا رغىات و وقعات 

  (De Petris & Hitpass, 2017, 7)المستهلط. 

أ  استرا      المرون  الوظ ف    ش ر  ل   نقل  )8201uang, etal., Zh(أوضح  :الوظيفية مرونةال ب.

الموظف ن والقةةدرك عل  التك ف لتنف ةةذ عمةةل او مهمةة  مع نةة  أو  وظ ف موظف ن بهةةا مهةةارات مختلفةة  

 للإست اب  بسرع  للتغ رات ف  متللىات العمل و لو ر التكنولول ا. 

دارك التشةةةةةةار   ، والتدر ب من (  تمثل المرون  الوظ ف   بتفو ض السةةةةةةلل ، واا2018و شةةةةةة ر )محمد، 

المكونات الرئ سةة  لمرون  الموارد الىشةةر   الت   بثر عل  ادال المنظمات فمسةةبول   العد د من النشةةانات 

ف  المنظم   قع عل  عا قها بما  متلكه من مهارات ومقدرات الت   سةةاهم بذلط، فضةةلاً عن هذا فإنها  لعب 

واسع  لتحق ا الم  ك التنافس   للمنظم ، لأ  هذه القاعدك  نتج مقدرات دور أساس اً باعتىارها قاعدك معرف   

عال   لتلو ر وسةةةةةةةائل أ ثر فاعل   لتحق ا المتللىات والاهداف الت   سةةةةةةع   ل ها المنظم ، وه   حقا 

ض رفاه   للعامل ن و حف هم نحو أدال الأعمال ب ودك عال   الأمر الذد  عن  ز ادك  نتال   العامل ن و نخفا

 دورا  العمل و قل ل عدد المدرال التنف ذ  ن.  
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 عد مرون  الموارد واحدك من المفاه م الأسةةةةةةاسةةةةةة   ف  عمل ات الأعمال ح ث  ر ىط  :الموارد مرونة ج.

بتحد د التغ رات المحتمل  ف  نشةةةةةر واسةةةةةتخدام الموارد الداخل  ،  ل  شةةةةة ر مصةةةةةللح مرون  الموارد  ل  

ل   نتاج الكث ر من المتغ رات من المنتج؛ لأ  مرون  الموارد  ر ىط بشةةةةةةىك  الموارد الت  لد ها القدرك ع

تال   الت   تللب  حل لاً هرمً ا لمسةةةةةةتو ات العمل  تاج المبلل بالتحق ا ف  المرون  اان التوز ع مع اان

دمج  الاسةةةةةةترا      المختلف  الت   تللب مسةةةةةةاح ، وأنظم   كنولول ا المعلومات والعامل ن الذ ن  مكنهم

   (Wenna & Ruyue, 2021)و نس ا هذه الموارد ف  أثنال العمل  .

فإ  مرون  الموارد  عكس قدرك المنظم  ف  الحصةةول عل  موارد لات اسةةتخدامات متنوع  بااضةةاف   ل  

 ل أ   حسةة ن مسةةتوى الاسةةت اب  للتغ رات ف   (Wang et al., 2021)عرض اسةةتخدام الموارد الحال   

ب ئ  الأعمال الخارل   عن نر ا ضةةىط ل ل من خل   قد م الخدمات،  ضةةاف   ل  أ  مرون  الموارد  عد 

ا للمنظمات؛ لتحق ا م  ك  نافسةة  ؛ وللط من خلال الاسةةتغلال والاسةةتفادك الكامل  من الموارد  عاملاً رئ سةةً

 رًا ما  تم الحد ث عن   ف   الاسةةةةةةتفادك من موارد المنظم  المتاح  ف   ع    المتاح  لهذه المنظمات، فكث

 (Chen, 2022)موقفها التنافس  ال   بدد بشكل نهائ   ل   حس ن مستو ات أدال المنظم . 

 الاستراتيجية مداخل بناء المرونة (4

 -هناك م موع  مداخل لىنال المرون  الاسترا       مكن  وض حها  الا  : 

الاسةةةةةةترا      منها دراسةةةةةة  مداخل عد دك للمرون   الاسةةةةةةترا      ااداركأدب ات  أوردت العد د من وقد

(Seimon & Endagamage, 2022) دراس  ، و(Han & Zhang, 2021) ،  ودراس(Tayebi & 

Rahmanseresht, 2020)  ، ،(، ودراسةةة  2019ودراسةةة  )حسةةة ن(Thomas & David, 2017) ،

 هذه المداخل  ما  ل :   مكن اســتعراض(. و2015والسىت ، ودراس  )سلا م  

المدخل الوظ ف  عل  أنها مرون   صةةةةن ع  ،  اسةةةةترا      وفلا نظر  ل  المرون  ا المدخل الوظيفي: .أ

والدراسات  رس لدراس  المرون  ف  نظم التصن ع، و ر ىط  الأبحاثونت    لذلط، فإ  ل ل  ى ر من 

ستند  ل هالأا سع الذد  ىنته شر   فورد الاالمدخل الوظ ف  بنظام ا فكار الت    مر ك   والت  لأنتاج الوا

 للطد اقتصةةةةاد ات الح م، وقد  للب ئسةةةةتفادك من فوالارلات، واخعل  مع ار   الم خلالهر  ت من 

قتصةةاد   والتكنولول   لاأ  العقىات ا  لاصةةصةة ، خمتئن م  ف   صةةن ع معدات ومكاخاسةةتثمارات ضةة

قدرك ا قت  عا ما   من المنت ات وأ  الللب المت ا د عل  أ مذ ورك عل  عرض م  ج مت لشةةةةةةر   ال

الواسةةةةةةع المتماثل  حف  الحال   ل  المرون  مما اسةةةةةةتل م  اانتاجالمنت ات المتما  ك مقابل منت ات 

 لرال  غ  رات مهم   الأعمالالواسةةةةةةع. وهذا باللىع  للب من منظمات  اانتاجعن مفهوم  الانحراف

 ىن  نظم  صةةةةةن ع وعمال  مرن ، وأ  التر    عل  المرون  ف  التصةةةةةن ع أفضةةةةة   ل  نرح من ألل 

ت فات للمرون عد د من التصةةةةةةن  ىاحث ن  هال ىل ال ناكمن ق أنواع للمرون  وه  الم  ج، المنتج  ثلاث  فه

س ال د د، الح م، و قاس مرون  الم  ج بعدد المنت ات الت   نت ها النظام ف  وقت محدد، ف  ح ن  قا

بدا بالمرحل  المىكرك لتصةةةةةةم م  الأشةةةةةةهر حد د الفترك ال من   أو عدد  خلالمرون  المنتج ال د د من 

للمنتج ولغا   الفترك ال من   الت   تم ف ها  نتاج دفع  من المنت ات القابل  للى ع. وهذا  الأول ج لالنمو

ال د د أ ىر. أما مرون  الح م فتش ر  عن  أنه  لما  ا  الفترك ال من   قص رك  لما  انت مرون  المنتج 

عل   فالك ولودك المنتج، و قاس مرون  الح م   أث رنتاج بدو  أ   كو  لذلط ا ل  القدرك عل   نو ع ا

 العلاقاتالىاحثو   هبلالف  الح م عىر فترك زمن   محددك، وقد اختىر   حدثالتذبذبات الت   خلالمن 

من العوامل المتمثل    م موع  أث راع  ، و ذلط نف  الى ئ  الصةةةةةة الثلاث  الأنواعالمتداخل  ب ن هذه 

مع الم ه  ن،  دارك الموارد الىشةةر  ، و لو ر المنتج  العلاق  اانتاج،  قن ات  دارك اانتاجبتكنولول ا 

 أعلاه. عل  أنواع المرون  المشار  ل ها ف  

 الشةةةائع فاا لاأ  ا  لا  نظم التصةةةن ع، ومع أ  التر    ف  هذا الم ال،  ا  الهدف منه  حسةةة ن مرون 

 الأخرى الم الاتواص المرن  المولودك ف  خب ن الىاحث ن هو أ  مرون  التصةةةةةةن ع المسةةةةةةتقل  عن ال

م  ك  نافس   بمفردها، فعل  سى ل المثال، العد د من أنصار مرون  التصن ع  ا مكن أ   حق لاللمنظم  

من قدرات التكنولول ا  للإسةةةتفادكمح باسةةةت ابات سةةةر ع   ب دو  عل  أ  التصةةةم م المر  للتنظ م  سةةة

 .المتقدم 
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نشةةأ هذا المدخل ف  فترك الثمان نات نت    لتأ  د ضةةرورك  ول د الىدائل  مدخل الخيارات الاستتتراتيجية: .ب

الاسةةةةةةترا     ، واخت ار الىد ل الأنسةةةةةةب، وفا  حل ل المتغ رات ف  الى ئ  الخارل   والداخل  ؛ بغ   

 حق ا م  ك  نافس   مستدام  للمنظم . و عتمد هذا المدخل عل  قدرك متخذد القرار ااسترا     عل  

 الى انات اللازم  و حل لها، واستغلالها ف   ول د الخ ارات الاسترا      المناسى .   وف ر

 نىثا فكرك هذا المدخل من السةةلوك الرد فعل  للمبسةةسةة  با  اه التغ رات، والظروف  مدخل رد الفعل: .ج

هده المح ل ، ل  سع  المبسسات بشكل عام  ل  التك ف والتأقلم، من خلال رد فعل سر ع، عل  ما  ش

ا لهةةذا  من  غ رات ب ئ ةة  ف  الى ئت ن الةةداخل ةة  والخةةارل ةة ، علاوك عل  للةةط  ر ىط أدال المنظمةة  وفقةةً

المدخل مع مسةةةةتوى ودرل   أقلمها، والاسةةةةت اب  للتغ رات، و حق ا التواز  الاسةةةةترا     ب ن الى ئ  

بصةةةةةةورك أسةةةةةةرع من  الداخل   والخارل  ، و ىعًا لهذا الفكر  عتىر المنظم  نالح  عندما  سةةةةةةت  ب

منافس ها، وأ   قوم بتحد د القوى الت   بثر عل ها ولعلها ف  موقع ل د  سمح لها بالتفوا والتعامل مع 

  اف  التهد دات. 

 ر   هذا المدخل عل  اسةةةةتخدام الموارد، و عادك النظر ف  العلاق  ب ن المنظم ،   مدخل الإستتتتتباقية: .د

مح لها من خلال سةةةةةةلو ها اابتكارد، وما  متلكه من موارد،  وب ئتها الخارل  ،  ل  بثر المنظم  ف 

 ل  لانب للط  ستخدم المرون  الاستىاق   ف   حل ل الدور الاسترا     لها، والذد  ر   عل  اابتكار 

والاسةةةةةةتىاا بالمقارن  مع الى ئ  الخارل  ، وفقًا لهذا المدخل  عتمد المرون  الاسةةةةةةترا      عل    دد 

وعها وقدرات المنظم  و فالا ها، وسةةةرعتها ف  الاسةةةت اب  نحو بنال اابتكارات ف   اف  الموارد، و ن

 المستو ات باستخدام الموارد المناسى . 

ية مدخل .ه باق نال م  ك : وفق نظرية الموارد الاستتتتتتت هدف  ل  فهم محددات ب هذه النظر   الت    وفا 

لدور الاسترا     للمرون  الت   ش ر  ل  المرون   نافس   ف  ب ئ   تم   بالتغ ر السر ع،  مكننا  حل ل ا

الاسةةةتىاق   الت   ر   عل  الخلا والاسةةةتىاا مقارن  بالمح ط  ما  عتىر المرون  من القدرات التنظ م   

  .الأساس   الت    ب أ   متلكها المنظم 

 ب د بعض الىاحث ن عل  التغ رات اله كل   الت   وائم اله ا ل التنظ م   مع  :المنظمي مدخل التغيير .و

المتغ رات التكنولول   وانه لا  ولد أسةةلوب أمثل لصةة اغ  اله ا ل التنظ م  ، بل    الحالات المختلف  

 تللةب ه ةا ةل  نظ م ة  مختلفة ، ف  ح ن  ب ةد أخرو  عل  أ  اله ةا ةل التنظ م ة   تك ف بصةةةةةةورك 

 ، وعل  الرغم من اختلاف الم موعت ن من الىةةاحث ن  لا انهمةةا  تفقةةا  عل  أ  أ ىر وأقوى عقلان ةة

 المنظمات ه  الت   متلط قدرك أ ىر عل  التك ف لظروف التغ  ر الى ئ . 

 

 :الإرتجال الإستراتيجي -

الار  ال  اشارت معظم الدراسات ال  أ  اصل نشأك الار  ال  رلع ال  موس ق  ال از والمسرح        

، و شةةةةة ر الار  ال   "Providere" (Oxford Dictionaries,2014)وهو مشةةةةةتا من الكلم  اللا  ن  

 الاسترا     الار  ال  عد(،  ,.1044:2009Magni et alالاسترا     ال  السلوك العفود واابداع  )

 المنظم  قدرك و ع    الموارد  ن كو  عادك عل  القائد قدرك  ل   شةةةةةة ر والت  الحد ث  اادار   المفاه م من

 عن والخروج المتغ رك الى ئات ف  المبسةةسةةات  والهها الت  المضةةلرب  الظروف ف  والخارل   الداخل  

 ح ث الملائم، والىد ل المناسةةةةةب التوق ت ف  عل ها  لرأ الت  والتغ رات المشةةةةةكلات لحل التقل دد التفك ر

 ف  و أ و  فر دو  هم والاسةةترا      الار  ال   القدرات لود كالقاد أ   ل  الموارد قاعدك نظر   اشةةارت

 (651 ،2019 الصدارك.)مدلول، قائم 

 هذا  زال التصةةةةرف وضةةةةرورك المفالئ الحدث ب ن الوقت لضةةةة ا نت    الاسةةةةترا     الار  ال و حدث

 به  قوم مدمتع مقصةةةةةةود عمل ،وهو متوقع غ ر هو ما مع التعامل ف  العال   السةةةةةةرع   تللب فهو الحدث

 ل س وهو التنافس ، ووضعها للمنظم  الاسترا     التوله ف   بثر مع ن  لضغونات نت    العل ا اادارك

 الاسةةترا     الار  ال و نلود اادارد، والفن الانضةةىان من دق ا  واز  هو و نما وعشةةوائ   فوضةةو  

 للقادك العقل   والنمالج والمصةةةةةادر قتوالو الأفكار ف  متمثل  الموارد من لم موع  المسةةةةةىا الولود عل 

 (102-101 ،2021 وسللا ، للمنظم .)الىاشقال  الالتماع   واله ا ل والر اد  ن

 مفهوم الإرتجال الإستراتيجي (1
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قدرك  (Pavlou & El Sawy, 2011:51)وقد عرف  ل من  تاج ال أ  الار  ال الاسةةةةةةترا     هو ن

الد نام ك   والت   عد مهم  ف  المسةةةةةاهم  بالن اح التنظ م  وا   لو رها  عد هدفاً لد رًا بالمنظمات الت  

قدرات(  عادك  كو ن الموارد وال قدرك المنظم  عل  )دمج وا عد  ئ .  ما و   واله  غ  رًا مسةةةةةةتمرًا ف  الى 

 عال   الى ئات المتغ رك بسرع .الداخل   والخارل   لم

( وهو شةةةةةة ل  تم ان ازه أو  تم انتاله ف  الوقت الأن  ول س من خلال 388، 2020واوضةةةةةةح )زو ن، 

 عمل   متعمدك من التفك ر والتق  م.

( القدرك عل   كامل وبنال الموارد المعرف   والماد   واله كل  ، وبما  منح 194، 2021و نظر)السةةةةةةما ، 

 المنظم  المرون  الكاف   لمواله  الظروف المتغ رك ولاس ما ف  أوقات الأزمات. 

نه عل  الاسةةةةةةترا     للار  ال ف نُظر  ط ر ى ح ث ،للمنظمات الر ادد التوله  ع    عن المسةةةةةةبول أ

 بنال خلال من بالتو ر، المل ئ  الى ئات ف  الضةةغط  حت والتفوا العمل عل  بالقدرك وث قاً ار ىانًا الار  ال

  ع ز الذد الأمر (Gojny, 2021) والمخانرك( والاسةةةةةةتىاق  ، )الابتكار، من مكو  الأبعاد ثلاث  ق م 

 ً ً  ضمن ا ً  مناخا  . مستقراً   نظ م ا

 التخل ط  ل  والل ول السةةةةةةابق  المعرف  ق م  عل  بالحفاظ  ال من  التو ر من الاسةةةةةةتفادك  ع     دعم  ما

 واسةةةتغلال المشةةةكلات حل ف  اسةةةتىاق  بشةةةكل والمشةةةار   الرو  ن   االرالات عن التخل  مع  السةةةر ع

 (,2019,2Gao) ون اح بفاعل   الفعل  الوقت س اقات ف  المتوقع  غ ر الفرص

 الى ئ   الاضلرابات و المتوقع  غ ر الأحداث مع بفعال   استخدامها  تم حاسم  استرا      الار  ال ف عد 

 (etal Hu., 2018) التواز  استعادك  ل   ى ر بشكل  بدد مما

( أفضةةل اسةةترا      للتعامل مع المتللىات الى ئ   المتغ رك بسةةرع   ونها 17، 2020و عرفه )عىدالم  د، 

 ا خال القرارات الار  ال  . وفر للمنظم  المرون  والقدرك ف  

 الاستراتيجي: الارتجال أهمية (2
 : أهمها  النقان من العد د ف  الاسترا     الار  ال أهم    كمن

 الى ئ   والمتللىات  ع السةةةةةةر التغ رات مع للتعامل اسةةةةةةترا      لأفضةةةةةةةل التكو ن منه     مثل .أ

 .المتغ رك

 الار  ال أ  ح ث مىاشةةةر وبشةةةكل الحال  الوقت ف  المعلوم  عل  الحصةةةول سةةةرع  ف   سةةةاهم .ب

 والفعل  الحق ق  الوقت ف  ال م ع مع والتواصةةةةل فورد بشةةةةكل المعلومات  ل  الوصةةةةول  حتاج

 (17ص. ، 2020 ، الم  د .)عىد

 ,Antunes) عد أفضةةةل  سةةةترا      للتعامل مع التغ رات السةةةر ع  والمتللىات الى ئ   المتغ رك.  .ج

2018, 6)  

ل مصدر للم  ك التنافس  ، للط لأ  اابداع والحدس ف  صنع القرار الاسترا     قد  كو  الار  ا .د

  (Bakar et al, 2015, 487) بثرا  عل   م   المبسسات ف  ب ئات العمل المتغ رك. 

من خلال  قل ص الوقت اللازم لا خال قرارات اسةةةةترا      وبالتال   عد نر ق  اسةةةةت اب  سةةةةر ع   .ه

  (Hughes et al, 2020)نف ذ االرالات الاسترا     .  قل ل الوقت اللازم لت

 ف   حدث لأنه المتغ رك الى ئ   التحد ات مع للتك ف قدرات لها و وفر المرون  مع التك ف  حق ا .و

 . الى ئ  مع والتك ف السر ع التعلم  تللب مع ن  ظروف

 المناسب. الوقت ف  للمشكلات مىدع  حلول    اد عل   عمل  ما ،الأدال ولودك ز ادك  ل   بدد  .ز

 2020 ، زو ن و الشرمان  و الفرص.)العىادد اغتنام عل  الق ادات الاسترا     الار  ال  ساعد .ح

، 421) 

   مع الار  ال الاسترا     ب ن المرون  والتك ف مع التغ رات المح ل  ف  الى ئ  بدرل  عال  . .ط

التعلم من خلال   رب  الأنشةةةل  والقرارات  ع ز الار  ال الاسةةةترا     قدرك المبسةةةسةةةات عل   .ي

 الت   عتمد عل  الار  ال.

 حقا الار  ال الحاف  للمبسةةةةةةسةةةةةة  لأنه  عل  القدرك عل  مواله  الاحداث المهم ، وخاصةةةةةة   .ك

 ( 2021الأحداث المتكررك. ) الىلاغ  وال ب دد، 
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والذا رك التنظ م    سةةةةةةةاعد المد ر ن عل   حد د م موع  ممتازك من قدرات  كنولول ا المعلومات  .ل

  (Levallet & chan, 2015, 3)للتر    عل  التلو ر من ألل اغتنام الفرص أو   نب المشا ل. 

  ومستوياته: الاستراتيجي الارتجال مراحل (3

 :وهي رئيسة مراحل ثلاث في الاستراتيجي الارتجال عملية تتمثل

ئ  ف   تولد بمشةةةةةةكل   تمثل (: خارجية محفزات ) الأولى المرحلة .أ  عمل عل  و بثر الخارل   الى 

 . الوقت بمرور للار  ال محف ات و تغ ر المنظم 

 غ ر المشةةةةةةكلات لمواله  الأفكار بتول د المرحل  هذه و ىدأ (: الاستتتتتتتجابة توليد ) الثانية المرحلة .ب

 المتوقع .

 اللارئ  لاتالمشةةةةك لحل المناسةةةةى  القرارات ا خال مرحل  ه  (: الاستتتتتجابة تنفيذ ) الثالثة المرحلة .ج

 (315 . ص ، 2021 ال ب دد، و الخارل  .)الىلاغ  الى ئ   التأث رات بسىب

 :الآتي في تتمثل الاستراتيجي، لارتجالا مستويات هناك ان كما
 مسىقاً. مولودك عمل   عل  بس ل   عد لات  تضمن : الأول المستوى .أ

    الأصةةةةةل  ، الخل  من القل ل  ولد الوضةةةةةع، هذا ف  " المعتمد الار  ال " :هو الثاني المستتتتتتوى .ب

ً   ظل لك  الأصل  الوضع من الأقل عل  واحداً  عنصراً  ولدت،  . حوله الخلط  ر  ل نموللا

 المرلع الواضةةةةةح  الروابط المر  ل  ت اهل  لرفاً، الار  ال أشةةةةةكال أ ثر :من الثالث المستتتتتتوى .ج

ً  و بلف الأصل   . (388ص. ، 2022 ، عل  لد دك.) أنمانا

 الارتجال الاستراتيجي: خصائص  (4

 القدرك للمبسةةةةسةةةةات  وفر ح ث العل ا، اادارك  تىناها ومتلورك، مفتوح  منه    الاسةةةةترا     الار  ال

ب  عل  لارئ  الظروف مع والتك ف الاسةةةةةةت ا عال   ال  للمشةةةةةةكلات مىتكرك حلول    اد لألل وللط بف

 ب ن  لقائ    كامل عمل    لرال عل  قدركال خلال من لها، الاسةةةةةةترا     التوله  نار ف  الاسةةةةةةترا     

 (101 ،2021 سللا ، الىاشقال ، ) الصح ح. الوقت ف  التنظ م  واله كل والعمل ات المعرف 

 (،2020 )حسةةةة ن، ودراسةةةة  ،)etal., nhauC 2020( دراسةةةة  مثل الدراسةةةةات من العد د أوردت وقد

 الار  ال خصةةةةةائص أهم (2022 مر   ، ) ودراسةةةةة  ، (2021 والسةةةةةما ، )الصةةةةةم دع  ودراسةةةةة 

  ل : ف ما  لخ صها  مكن والت  الاسترا    

 أ   مكن والت  العل ا اادارك  تخذها الت  اار  ال  السةةةةلوك أنمان  ل  الاسةةةةترا     الار  ال  شةةةة ر .أ

 بأ ملها. المبسس  عل   أث ر لها  كو 

 التخل ط أ  النظر ات من دالعد   رى ح ث التناقض، أشةةةكال من شةةةكل الاسةةةترا     الار  ال  عد .ب

 من  ل هما الار  ال   مع للط ومع الآخر، أحدهما  سىا ح ث متىادل، بشكل متسق ن غ ر والتك ف

 منهما. أد استىدال دو 

 اسةةةةترا     ا وله نتالًا  كو  أ   مكن للط من بدلاً  غ ابها، أو للاسةةةةترا       نكارًا ل س الار  ال .ج

 الى ئ . التغ  ر مع  ناغم ف  باستمرار عل ه الحفاظ  تم

 التعر ف بحكم  عن  والت  المسالل ، س اا ف  ولكن المسبول  ، غ اب ف  الفعال الار  ال  حدث لا .د

 الحر  . من قدرًا

 التقل دد. التخل ط حالات ف   ما مسىا  صور ول س الحدث، وقت ف  فور اً اادراك  كو  .ه

    القد م . مواردال استخدام اعادك استرا    ات الار  ال  تضمن .و

 : الاستراتيجي الارتجال متطلبات (5

 :  ل   ما الاسترا     الار  ال متللىات و تعدد  

  صم م عل  المنظمات  تنافس الوف رك، والمنافس  الى ئات لد نام ك   نظراً  : الاستراتيجية اليقظة .أ

 خلال من  لا للط  حق ا  مكن ولا والاسةةةةةةتمرار  ، الىقال هدف  حق ا من  مكنها لد دك آل ات

 المنظمةة    ه  الت  المتقةةدمةة  المعلومةةات أنظمةة  أحةةد وهو اسةةةةةةترا    ،  نى ةةه نظةةام  لو ر
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 ،2022 ورشةةة د، )محمد المعلومات اسةةةتغلال مرحل   ل  الىحث رحل م من اللازم  بالمعلومات

134) 

 المبسسات لن اح ال وهر   المتللىات أحد الاسترا      الرشاق  و عد : الاستراتيجية الرشاقة .ب

 وحشةةةةةد بدائل، عدك  كو ن خلال من التغ  ر لقىول المنظم   ه ئ فه   ونموها، بقائها وضةةةةةما 

 خلال من التغ  ر، أمام العوائا  اف  لتذل ل الكف ل  االرالات وا خال ،المهارات و لو ر الموارد

 القدرات الاسترا     ، الاست اب  الاسترا     ، )الحساس    شمل  نظ م  منها الأول مستو  ن

 الانفتاح الذات،  دارك الالت ام، الدافع  ، )ال قظ ،  تضةةةةةةمن فردد الثان  والمسةةةةةةتوى ( التعاون  

 (305-304 ،2019 عم ر، و )عىدالله ن(.الآخر  عل 

 عل  والحصةةةةةول الا  اه، و غ  ر الفرص، اغتنام عل  والسةةةةةرع  القدرك "  ل   شةةةةة ر أنها  ما

 الت  والمعوقات التحد ات مواله  عل  والمسةةةةاعدك العمل، ب ئ   وفرها الت  والم ا ا اا  اب ات

 2022 ، العن د.) " عل ها للتغلب المناسةةةى  الاسةةةترا    ات اسةةةتخدام خلال من المنظم ،  واله

،271) 

  ما ، العام الهدف لتحق ا الضةةةرور   التنسةةة ا آل ات اله ا ل هذه  عل  و : الصتتتغرى الهياكل  .ج

  سةةه ل عل   سةةاعد هنا الصةةغرى فاله كل   ، الكفالك من  ى ر قدر با تسةةاب للمبسةةسةةات  سةةمح

 القادك فتمك ن الداخل ، المسةةةتوى عل  المشةةةكلات بمعال   للقادك  سةةةمح لأنها للاسةةةت اب ؛ القدرك

 بغرس الصغرى اله ا ل و سمح التحد ات؛ لمواله  اسرع بشكل الاست اب  عل  القدرك من    د

 (99 ، 2021 ، عثما و سللا  للابتكار.) المب دك قاف الث

 من رمتوف هو بما ابتكار   بلر ق  للمشةةةةةةكل  حل عن الموارد  وظ ف و عىر: الموارد توظيف .د

 الموارد( و وظ ف )الار  ال المصةةةةةللح ن معن  ب ن  قارب هناك أ  ملاحظ  و مكن الموارد،

ً   حدثا  فهما  الموارد( ) وظ ف أ   لا التنف ذ ف  السةةةةرع   تللىا  و لاهما نفسةةةةه وللسةةةةىب معا

 . الموارد  ـوظ ـف بـدو   حدث لا والار  ال الار  ال لحدوث  حدث

 الت  االرائ   والذا رك التقر ر   الذا رك أنها عل  المنظم   الذا رك  عرف: المنظمية الذاكرة .ه

 الاسةةترا     الار  ال و سةةتف د القرارات، ا خال ف  اسةةتخدامها  مكن والت  المنظم  بها  حتفظ

 الذا رك    أخرى، ناح   ومن ، المولودك والأنمان الرو  ن  ل   سةةةةةتند لأنها الذا رات، هذه من

 (103 ،2021 سللا ،و .)الىاشقال  بالمبسسات عموم   الأ ثر المعرف   ل   ر ش التقر ر  

 :بعاد الإرتجال الإستراتيجيأ (6

  رئ س ، وه   ما  ل : اار  ال ااسترا     خمس  أبعاد  تضمن  

نالح لأفكار لد دك ) (:innovationالابتكار ) .أ ( وهو ,DIUS 2008الابتكار هو الاسةةةةةةتغلال ال

مفهوم معاصةةةةةةر  تم دم ه ف  م موع  واسةةةةةةع  من مختلف الخلابات ، الت   حتل عدداً  ى رًا من 

(. و عتىر وس ل  لخلا الق م   ل  م ل غالى   الأبحاث (Fagerberg et al.,2005الم الات المختلف  

نظمات عل  ف  التنظ م واادارك  ل  اعتىار الابتكار شةةةةةة ل    اب  بلى عته  مكن أ   سةةةةةةةاعد الم

 .Wijnberg, 2004) التنافس بشكل أ ثر فعال   ف  العمل )

الحدس هو أحكام سةةةةر ع  وشةةةةامل   م التوصةةةةل  ل ها دو  التدخل الواضةةةةح  (:(Intuitionالحدس .ب

للفكر العقلان . وهو امر مهم له علاق  وث ق  بالار  ال وهما مر ىل ن ب وانب الادارك بشةةةةةةكل عام 

، وأ  الأشةةةةةةخاص  & Sadler-Smith,2006 (Leybourneخاص. )وادارك الاعمال بشةةةةةةكل 

الأشةةةةةة ع والأ ثر بُعد نظر هم الذ ن  در و  فائدك الحدس ف   دارك الأعمال د والحدس  عمل ف  

العلاق  ب ن التفك ر والشعور ، ونظر ات العمل   الم دول  المعاصرك للحكم و تم وضع صنع القرار 

 مكن الاسةةةةترا     ن من خلالها  لى   متللىات معال   المعلومات بشةةةةكل فر د لمراعاك اللرا الت  

  (Hodgkinson et al.,2009.) ف  مكا  العمل الحد ث ، والت   صعب قولها عل  الأقل 

أنها   م  ناول خف  الحر   الاسةةةةترا      عل :Strategic agility))  خفة الحركة الإستتتتتراتيجية .ج

التقن ات والموارد الىشةةةةر   واادارك المتعلم  والمعلومات(  نظام  صةةةةن ع لو قدرات)صةةةةلى  وناعم 

)السرع  ، المرون  ، . للمواله  السر ع  للاحت الات المــــــتغ رك للى ئــــــــــ  المـح لـــــــــــ 
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( بأنها القدرات التنافسةةةةة   الت  (Tarba & Weber,2014وقد عرفها الىن   التحت   والاسةةةةةت اب (

ت من التعامل مع الى ئات المتغ رك باستمرار وبسرع  الكشف والاستشعار والاست لال  مكن المنظما

 من خلال التحر ات الاسترا      المتعمدك والتغ  ر للتكو ن التنظ م .

سةةةةلو  ات  بدد دورا  ضةةةةاف اً بشةةةةكل  لوع  والت   سةةةةاهم  ل  ه   Spontaneity):العفوية ) .د

مسةةةةةةاعدك زملال العمل وحما   المنظم  و قد م اقتراحات بنالك الفاعل   التنظ م  ، ومن اشةةةةةةكالها ، 

و نم   الذات ونشةةةةر النوا ا الحسةةةةن . وقد افترض الىاحث ن أ  الم اج اا  اب  ف  العمل هو سةةةةابق  

أسةةةةاسةةةة   للتنظ م   العفو  ،  ل  سةةةةتخدم مصةةةةللح "عفو  " أح اناً للإشةةةةارك  ل  الأفعال الاندفاع   

 المتسق .

( و عن  (Bricolageول من ابتكر مصةةةةةةللح أ( (Levi-Strauss عد : Bricolage)) بناء الحل .ه

انه "صنع ،  فعل  ل ما هو ف  متناول ال د ، والذد  تضمن استخدام الموارد المتاح  ، مثل الموارد 

الماد   والمصةةنوعات ال دو   أو المهارات أو الأفكار ، الت   را مت عل  أسةةاس مىدأ" أنها قد  أ   

، وقد وصةةةةف بأنه   ها اسةةةةت اب  لمتللىات  لى ا مع ندائمًا ف  متناول ال د ، بدلاً من الحصةةةةول عل

"الاستفادك من ما   لىه الأفراد معهم لمساعد هم عل  الالتقال لاحت الا هم بلر ق   مكنهم من  حق ا 

 .(Smock et al., 2010.) ح اك مرض   لأنفسهم 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية:

 الدراسة:عينة 
 تم اختيار عينة الدراسة على النحو التالي:

 م  لرال الاستى ا  عل  ع ن  من اادارك المر     للموارد الىشر   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك المال   
( است اب  من خلال رابط 45الىاحث  عل  الع ن  العشوائ   و م لمع ) توهو الم تمع المستهدف، وأعتمد

 لولل فورم.
 وجاءت خصائص العينة المرتبطة بمتغيرات الدراسة كما يلي:

( للإناث، أعل  نسى  ف  المبهل %26.7( مقابل )%73.3 انت أعل  نسى  لفئ  النوع الذ ور بنسى  )
( لمبهل لامع ، وأعل  نسى  لفئ  %44.4( مقابل )%55.6العلم  )دراسات عل ا( النسى  الأعل  بنسى  )

سنوات(، وأخ رًا أعل   10:  5( لفئ  )من %4.4( مقابل )%95.6فأ ثر( بنسى  ) سن  15مدك الخىرك )من 
 ( لمد ر عام.%44.4( مقابل )%56.7نسى  لفئ  الدرل  الوظ ف   الحال   )الدرل  الأول ( بنسى  )

 (45خصائص العينة المرتبطة بمتغيرات الدراسة )ن= ( يبين1جدول )
 النسبة العدد المتغيرات الخصائص الديموجرافية

 النوع
 26.7 12 انثى
 73.3 33 ذكر

 المؤهل العلمي
 44.4 20 مؤهل جامعى
 55.6 25 دراسات عليا

 مدة الخبرة
 4.4 2 سنوات 10:  5من 
 95.6 43 سنة فأكثر 15من 

 الدرجة الوظيفية الحالية
 71.1 32 الدرجة الأولى

 28.9 13 مدير عام
 أداة جمع البيانات:

 الاستبيان: استمارة
 ضمنت استمارك الاستى ا  عدداً من العىارات المقسم  عل  متغ رد الىحث )المستقل والتابع(؛ 
بهدف االاب  عل   ساؤلات الدراس  الم دان  ، و ثىات مدى صح  فروضها من عدمهِ من خلال مق اس 

غ ر موافا  -ر موافا غ  –محا د  –موافا  –بدائل وه  )موافا  ماماً  5ل كارت الخماس  مكو  من 
  ل  السادك المىحوث ن.  ارف موله ماماً(، ب انب بلاق   ع
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وللتأ د من صدا الاستى ا  قىل  لى قه  م عرضه عل  م موع  من المحكم ن،  ما  م  دخال بعض 
 التعد لات عل ه بنالً عل  ما أبدوه من ملاحظات، وقد  م أ ضا استخدام التحل ل الاحصائ  لاختىار الصدا

 والثىات.
 إجراءات الصدق والثبات:

 أولاً: إجراءات ثبات الاستبيان
قامت الىاحث  بإلرال اختىار الثىات لمعرف  مدى  مكان   الاعتماد عل  ب انات الاستى ا  وأنها  تسم 

 م استخدام معامل الثىات ألفا کرونىاخ، وأظهرت  بالثىات، ونظرًا للتىا ن الواضح ب ن متغ رات الدراس 
 (.2نتائج التحل ل ثىات الاستى ا  والت   وضحها لدول رقم )

 ثانيا: إجراءات الصدق
 م  لرال اختىارات الصدا عل  الاستى ا ، والت   عىر عن مدى قدرك الاستى ا  عل  ق اس ما  سع  

 الدراس  لق اسه، وقد  م استخدام الاختىار ن التال  ن: 

 و حسب الصدا الذا   عن نر ا ال ذر الترب ع  لمعامل ألفا. معامل الصدق الذاتي:

: وللط من خلال العلاق  الار ىان   بمعامل ار ىان ب رسو  ب ن أبعاد الاستى ا  صدق الاتساق الداخلي

 و لمال  الاستى ا .

 معاملات الثبات والصدق لاستمارة الاستبيان( 2جدول )

 الأبعاد المتغيرات
معامل 

  (Alpha)الثبات

معامل 

الصدق 

 الذاتي

صدق 

الاتساق 

 الداخلي

المرونة الاستراتيجية 

(X) 

 0.897 0.948 0.899 المرونة التنظيمية

 0.772 0.901 0.811 المرونة الوظيفية

 0.893 0.921 0.849 مرونة الموارد

 0.960 0.956 0.914 المرونة الاستراتيجية ككل

 0.869 0.932 0.946 (Y)الارتجال الاستراتيجي 

 -- 0.970 0.940 الاستبيان ككل
( وبلغ معامل الثىات للاستى ا   كل 0.914 - 0.811 راوحت ق م معاملات الثىات ما ب ن )

( وهو ما  ش ر  ل  درل  عال   من الاعتماد   عل  الاستى ا ، وللط باعتىار أ  معامل ألفا الذد 0.940)
 عتىر لا مستوى مر فع  0.80 عتىر مقىولاً، ومعامل ألفا الذد  صل  ل   0.60 ل   0.50 تراوح ما ب ن 

( وبلغ معامل 0.956 - 0.901من الثق  والاعتماد  ، و راوحت ق م معاملات الصدا الذا   ما ب ن )
( وه  معاملات لات دلال  ل دك لتحق ا أهداف الىحث،  ما  انت 0.970الصدا الذا   للاستى ا   كل )

(؛ وه  ق م نا    من العلاق  0.960 - 0.772و راوحت ق م معاملات صدا الا ساا الداخل  ما ب ن )
غ ر ن المستقل والتابع وب ن  لمال  الاستى ا  اار ىان   ب ن المحاور الفرع   و لمال  المتغ ر وب ن المت

 (.0.05وه  معاملات لات دلال  معنو   عند مستوى أقل من )
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 ( لاستخراج المعاملات و لرالSPSS م  حصال ب انات الىحث باستخدام الىرنامج ااحصائ  ) .1
 الفروض:الاختىارات ااحصائ   التال   للتحقا من صح  

 التكرارات والنسب المئو  . .2
 .Alpha Chronbachمعامل ألفا  رونىاخ  .3
لدراس  شدك وا  اه العلاق   Person Correlation Coefficientمعامل ار ىان ب رسو   .4

 الار ىان   ب ن متغ ر ن.
 (.Standard division( والانحراف المع ارد )Meansالمتوسط الحساب  ) .5
للتحقا من ولود فروا لات دلال   حصائ   ف  متوسط الابات  T-test One sampleت  اختىار .6

 الاستى ا .لكل محور ف  افراد الع ن  عن المتوسط التام 
 لدراس  التنىب بتأث ر المتغ ر المستقل عل  المتغ ر التابع. Simple Regressionاانحدار الىس ط  .7
 لدراس  التنىب بتأث ر المتغ رات المستقل  عل  المتغ ر التابع. Multi Regressionاانحدار المتعدد  .8

 ( الإحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة3جدول )
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 الأبعاد المتغير

 t-testقيمة  الإحصاء الوصفي

 المتوسط
الإنحراف 

 المعياري

الوزن النسبي 

 المئوي
 tقيمة 

الدلالة 

 المعنوية

المرونة 

 الاستراتيجية

(X) 

 0.001< 23.866 71.4 1.00 3.57 التنظيميةالمرونة 

 0.001< 34.355 75.2 0.73 3.76 المرونة الوظيفية

 0.001< 28.833 66.2 0.77 3.31 مرونة الموارد

إجمالي المرونة 

 الاستراتيجية
3.55 0.72 71 33.122 >0.001 

 تبين من الجدول السابق ما يلي:

الا  اه العام لآرال ع ن  الدراس   م ل  ل  الا فاا عل  ولود الأبعاد )المرون  التنظ م  ، المرون    

الوظ ف  ، مرون  الموارد( الت   شكل المتغ ر المستقل )المرون  الاسترا     ( ف  الكل   و ختلف مدى ولود 

 ب د للط و انت ق م  الدلال   t ( ونت    اختىار3 ل بعد، ح ث أ  ق م  المتوسط الحساب     د عن )

(،  ما أ  الا  اه العام لآرال ع ن  الدراس   ش ر أ ضاً  ل  الا فاا α = 0.05 > 0.000المعنو   أقل من )

 ( )المرون  الاسترا     (.Xالمال  المتغ ر المستقل )

 ( الإحصائيات الوصفية لمتغير الدراسة التابع )الارتجال الاستراتيجي(4جدول )  

 المتغير

 t-testقيمة  الإحصاء الوصفي

 المتوسط
الإنحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

 المئوي

 الدلالة المعنوية tقيمة 

 0.001< 39.944 73.80 0.62 3.69 إجمالي الارتجال الاستراتيجي

 تبين من الجدول السابق ما يلي:

( )الار  ال Yولود المتغ ر التابع )الا  اه العام لآرال ع ن  الدراس   م ل  ل  الا فاا عل    

 ب د للط و انت  t( ونت    اختىار 3الاسترا    ( ف  المبسس ، ح ث أ  ق م  المتوسط الحساب     د عن )

(، مما  عن  أ  الآرال  م ل  ل  الموافق  بشأ  ولود α = 0.05 > 0.000ق م  الدلال  المعنو   أقل من )

 الار  ال الاسترا     و لى قه.

 
 : مه د

استهدفت الدراس  الم دان   اختىار صح  الفروض الرئ س   للدراس  والفروض الفرع   لها و عتىر هذه 
سع  الىاحث  من خلاله معرف  معنو   وقوك وا  اه هذا التأث ر  الاختىارات ه  الهدف الرئ س  للدراس  الذد 

 ل عل  المتغ ر التابع. ل  لانب معرف  نسى   أث ر  ل بعد من أبعاد المتغ ر المستق
 اختىار صح  الفرض الرئ س :

 والذد  نص عل :
≥∝الفرض الرئيسي: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة ) 𝟎. ( للمرونة الاستراتيجية  𝟎𝟓

بأبعادها )المرونة التنظيمية، والمرونة الوظيفية، ومرونة الموارد( على الارتجال الاستراتيجي لدى 
 الإدارة المركزية للموارد البشرية بقطاع الوكيل الدائم بوزارة المالية موضع التطبيق.

 تيجية على الارتجال الاستراتيجي( الانحدار الخطي البسيط لدراسة أثر المرونة الاسترا5جدول )

 المتغيرات
معامل 

الإنحدار 
(B) 

معامل 
 الارتباط

(r) 

معامل 
التحديد 

(2R) 

قيمة ف 
(F) 

قيمة ت 
(t) 

مستوى 
 المعنوية
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أثر المرونة 
الاستراتيجية على 

 الارتجال الاستراتيجي
0.705 0.816 0.666 85.712 9.258 >0.001 

البسيط لأثر المرونة الاستراتيجية على الارتجال الانحدار الخطي يتضح من الجدول السابق لتحليل   
 الاستراتيجي ما يلي:

    المرون  ( ب ن 0.01)أقل من ولود علاق   ر ىان   لات دلال   حصائ   عند مستوى معنو
 (.0.816ح ث بلغت ق م  معامل اار ىان ) الاسترا      والار  ال الاسترا    

 مل التحد د ى ن من خلال ق م  معا (2R )( أ  هناك  نىب بأثر  حصائ  عند مستوى 0.666الت  بلغت )
( والنسى  %66.6المرون  الاسترا      عل  الار  ال الاسترا     بنسى  )لمتغ ر ( 0.01معنو   )
 .(  رلع لعوامل أخرى خارج النمولج%33.4الىاق   )

 ( مما  ش ر 0.01ستوى معنو   أقل من ) ما  ى ن من خلال ق م  )ف( وه  ق م  دال   حصائ اً بم
( والت   وضح ولود علاق  Bلمعنو   نمولج الانحدار، و م من خلال النمولج وق م معامل الانحدار )

( 1نرد   ب ن المرون  الاسترا      والار  ال الاسترا     وأ  ز ادك المرون  الاسترا      بق م  )
 .(0.705   د من الار  ال الاسترا     بق م  )

 ( اختبار الإنحدار المتعدد لأثر أبعاد المرونة الاستراتيجية على الارتجال الاستراتيجي6جدول )

المتغيرات 
 المستقلة

معامل 
الإنحدار 

(B) 

قيمة ت 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
الإرتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 

(2R) 

قيمة ف 
(F) 

مستوى 
 المعنوية

 0.002 3.225 0.822 الثابت

0.878 0.770 45.824 >0.001 
المرونة 
 التنظيمية

0.181 
2.607 0.01 

 0.000 7.178 0.555 المرونة الوظيفية

 0.7 0.445 0.042 مرونة الموارد
   

 تضح من ال دول السابا لنتائج  حل ل الانحدار المتعدد لدراس  أثر أبعاد المرون  الاسترا      )المرون  
( rالمرون  الوظ ف  ، مرون  الموارد( عل  الار  ال الاسترا     أ  ق م  معامل الار ىان )التنظ م  ، 

ً عند مستوى معنو   أقل من )0.878للنمولج بلغت ) ( لذا  ولد علاق  0.01( وه  ق م  دال   حصائ ا
 المرون  الاسترا      والار  ال الاسترا    .أبعاد ار ىان ب ن 

( وهناك  نىب 0.770للانحدار المتعدد  انت )( 2R) أ  معامل التحد دال دول السابا  ى ن من خلال  ما 
المرون  الاسترا      )المرون  التنظ م  ، المرون  الوظ ف  ، مرون  الموارد، مرون  التك  ف بتأث ر لأبعاد 

نمولج اانحدار ( وباختىار معنو   %77.0بنسى  ) مع المتغ رات الى ئ  ( عل  الار  ال الاسترا    
( مما  ب د عل  معنو   0.01( بمستوى معنو   أقل من )45.824بالاعتماد عل  ق م  )ف( الت  بلغت )

 نمولج الانحدار.
أ  بعد )المرون  الوظ ف  ( الىعد الأ ىر  أث رًا ح ث  انت ق م  )ت(  (t)و تضح من خلال ق م ت 

( و انت مرونة الموارد(، وأخ رًا )2.607ق م  )ت( ) (،  ل  للط بعد )المرون  التنظ م  ( و انت7.178)
 ( وه  ق م  غ ر دال   حصائ اً.0.445ق م  )ت( )

تبين من النتائج السابقة رفض الفرض الرئيسي العدمي: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى 
≥∝دلالة ) 𝟎. والمرونة الوظيفية، ومرونة ( للمرونة الاستراتيجية بأبعادها )المرونة التنظيمية، 𝟎𝟓

الموارد( على الارتجال الاستراتيجي لدى الإدارة المركزية للموارد البشرية بقطاع الوكيل الدائم بوزارة 
 المالية موضع التطبيق.

≥∝وقبول الفرض البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة ) 𝟎. ( للمرونة 𝟎𝟓
)المرونة التنظيمية، والمرونة الوظيفية، ومرونة الموارد( على الارتجال الاستراتيجية بأبعادها 

 الاستراتيجي لدى الإدارة المركزية للموارد البشرية بقطاع الوكيل الدائم بوزارة المالية موضع التطبيق.
≥∝الفرض الفرعي الأول: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة ) 𝟎. يمية ( للمرونة التنظ 𝟎𝟓

على الارتجال الاستراتيجي لدى الإدارة المركزية للموارد البشرية بقطاع الوكيل 
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 الدائم بوزارة المالية موضع التطبيق.
 ( الانحدار الخطي البسيط لدراسة أثر المرونة التنظيمية على الارتجال الاستراتيجي7جدول )

 المتغيرات
معامل 

الإنحدار 
(B) 

معامل 
 الارتباط

(r) 

لتحديد معامل ا
(2R) 

قيمة ف 
(F) 

قيمة ت 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

أثر المرونة التنظيمية 
 على الارتجال الاستراتيجي

0.404 0.655 0.428 32.234 5.677 >0.001 

البسيط لأثر المرونة التنظيمية على الارتجال الانحدار الخطي يتضح من الجدول السابق لتحليل   
 الاستراتيجي ما يلي:

    المرون  التنظ م   ( ب ن 0.01)أقل من ولود علاق   ر ىان   لات دلال   حصائ   عند مستوى معنو
 (.0.655ح ث بلغت ق م معامل اار ىان ) والار  ال الاسترا    

 مل التحد د ى ن من خلال ق م  معا (2R )( أ  هناك  نىب بأثر  حصائ  عند مستوى 0.428الت  بلغت )
( والنسى  الىاق   %42.8المرون  التنظ م   عل  الار  ال الاسترا     بنسى  )تغ ر لم( 0.01معنو   )

 .(  رلع لعوامل أخرى خارج النمولج42.8%)
 ( وه  ق م  دال   حصائ اً بمستوى معنو   أقل من )( مما  ش ر 0.01 ما  ى ن من خلال ق م  )ف

( والت   وضح ولود علاق  Bمعامل الانحدار )لمعنو   نمولج الانحدار، و م من خلال النمولج وق م 
(    د من 1نرد   ب ن المرون  التنظ م   والار  ال الاسترا     وأ  ز ادك المرون  التنظ م   بق م  )

 .(0.404الار  ال الاسترا     بق م  )
توى تبين من النتائج السابقة رفض الفرض الفرعي الأول: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مس 

≥∝دلالة ) 𝟎. ( للمرونة التنظيمية على الارتجال الاستراتيجي لدى الإدارة المركزية للموارد البشرية  𝟎𝟓
 بقطاع الوكيل الدائم بوزارة المالية موضع التطبيق.

≥∝وقبول الفرض البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة ) 𝟎. ( للمرونة التنظيمية  𝟎𝟓
على الارتجال الاستراتيجي لدى الإدارة المركزية للموارد البشرية بقطاع الوكيل الدائم بوزارة المالية 

 موضع التطبيق.
≥∝الفرض الفرعي الثاني: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة ) 𝟎. ( للمرونة الوظيفية  𝟎𝟓

الإدارة المركزية للموارد البشرية بقطاع الوكيل على الارتجال الاستراتيجي لدى 
 الدائم بوزارة المالية موضع التطبيق.

 ( الانحدار الخطي البسيط لدراسة أثر المرونة الوظيفية على الارتجال الاستراتيجي8جدول )

 المتغيرات
معامل 

الإنحدار 
(B) 

معامل 
 الارتباط

(r) 

معامل 
التحديد 

(2R) 

قيمة ف 
(F) 

قيمة ت 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

أثر المرونة الوظيفية على 
 الارتجال الاستراتيجي

0.701 0.830 0.690 95.509 9.773 >0.001 

البسيط لأثر المرونة الوظيفية على الارتجال الانحدار الخطي يتضح من الجدول السابق لتحليل   
 الاستراتيجي ما يلي:

 (   ب ن 0.01ولود علاق   ر ىان   لات دلال   حصائ   عند مستوى معنو )   المرون  الوظ ف
 (.0.830ح ث بلغت ق م معامل اار ىان ) والار  ال الاسترا    

 مل التحد د ى ن من خلال ق م  معا (2R )( أ  هناك  نىب بأثر  حصائ  عند مستوى 0.690الت  بلغت )
( والنسى  الىاق   %69.0رون  الوظ ف   عل  الار  ال الاسترا     بنسى  )الملمتغ ر ( 0.01معنو   )

 .(  رلع لعوامل أخرى خارج النمولج31.0%)
 ( وه  ق م  دال   حصائ اً بمستوى معنو   أقل من )( مما  ش ر 0.01 ما  ى ن من خلال ق م  )ف

( والت   وضح ولود علاق  Bر )لمعنو   نمولج الانحدار، و م من خلال النمولج وق م معامل الانحدا
(    د 1نرد   ب ن المرون  الوظ ف   والار  ال الاسترا     وأ  ز ادك المرون  الاسترا      بق م  )

 .(0.701من الار  ال الاسترا     بق م  )
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تبين من النتائج السابقة رفض الفرض الفرعي الثاني: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى 
≥∝دلالة ) 𝟎. ( للمرونة الوظيفية على الارتجال الاستراتيجي لدى الإدارة المركزية للموارد البشرية  𝟎𝟓

 بقطاع الوكيل الدائم بوزارة المالية موضع التطبيق.
≥∝وقبول الفرض البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة ) 𝟎. ( للمرونة الوظيفية  𝟎𝟓

لدى الإدارة المركزية للموارد البشرية بقطاع الوكيل الدائم بوزارة المالية على الارتجال الاستراتيجي 
 موضع التطبيق.

≥∝الفرض الفرعي الثالث: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة ) 𝟎. ( لمرونة الموارد  𝟎𝟓
على الارتجال الاستراتيجي لدى الإدارة المركزية للموارد البشرية بقطاع الوكيل 

 دائم بوزارة المالية موضع التطبيق.ال
 ( الانحدار الخطي البسيط لدراسة أثر مرونة الموارد على الارتجال الاستراتيجي9جدول )

 المتغيرات
معامل 

الإنحدار 
(B) 

معامل 
 الارتباط

(r) 

معامل 
التحديد 

(2R) 

قيمة ف 
(F) 

قيمة ت 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

أثر مرونة الموارد 
على الارتجال 

 الاستراتيجي
0.515 0.639 0.408 29.654 5.446 >0.001 

البسيط لأثر مرونة الموارد على الارتجال الانحدار الخطي يتضح من الجدول السابق لتحليل   
 الاستراتيجي ما يلي:

    مرون  الموارد ( ب ن 0.01)أقل من ولود علاق   ر ىان   لات دلال   حصائ   عند مستوى معنو
 (.0.639ح ث بلغت ق م معامل اار ىان ) الاسترا    والار  ال 

 مل التحد د ى ن من خلال ق م  معا (2R )( أ  هناك  نىب بأثر  حصائ  عند مستوى 0.408الت  بلغت )
( والنسى  الىاق   %63.9مرون  الموارد عل  الار  ال الاسترا     بنسى  )لمتغ ر ( 0.01معنو   )

 .رج النمولج(  رلع لعوامل أخرى خا36.1%)
 ( وه  ق م  دال   حصائ اً بمستوى معنو   أقل من )( مما  ش ر 0.01 ما  ى ن من خلال ق م  )ف

( والت   وضح ولود علاق  Bلمعنو   نمولج الانحدار، و م من خلال النمولج وق م معامل الانحدار )
(    د من 1د بق م  )نرد   ب ن مرون  الموارد والار  ال الاسترا     وأ  ز ادك مرون  الموار

 .(0.515الار  ال الاسترا     بق م  )
تبين من النتائج السابقة رفض الفرض الفرعي الثالث: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى 

≥∝دلالة ) 𝟎. ( لمرونة الموارد على الارتجال الاستراتيجي لدى الإدارة المركزية للموارد البشرية  𝟎𝟓
 بقطاع الوكيل الدائم بوزارة المالية موضع التطبيق.

≥∝وقبول الفرض البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة ) 𝟎. ( لمرونة الموارد  𝟎𝟓
لمركزية للموارد البشرية بقطاع الوكيل الدائم بوزارة المالية على الارتجال الاستراتيجي لدى الإدارة ا

 موضع التطبيق.

 

 ملخص نتائج البحث:

أظهرت النتائج أ  بعد )المرون  التنظ م  (، وبعد "المرون  الوظ ف  " أقوى أبعاد متغ ر )المرون   -1

لابات الع ن   م ل الموارد( ح ث  انت   الاسترا     ( من وله  نظر الع ن ،  ل  للط بعد )مرون 

 (، مما  ش ر أ  ع ن  الدراس   ب د ولود المرون  الاسترا      بالمبسس .3للموافق  بدرل  أ ىر من )

وافقت ع ن  الدراس  عل  المتغ ر التابع )الار  ال الاسترا    ( ح ث  انت  لابات الع ن   م ل  -2

 د ولود الار  ال الاسترا     (، مما  ش ر أ  ع ن  الدراس   ب3للموافق  بدرل  أ ىر من )

 بالمبسس .

رفض الفرض الرئ س  العدم  وقىول الفرض الىد ل:  ولد أثر لو دلال   حصائ   عن مستوى دلال   -3

(∝≤ 𝟎. ( للمرون  الاسترا      بأبعادها )المرون  التنظ م  ، والمرون  الوظ ف  ، ومرون  𝟎𝟓
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اادارك المر     للموارد الىشر   بقلاع الو  ل الدائم الموارد( عل  الار  ال الاسترا     لدى 

 بوزارك المال   موضع التلى ا.

 ى ن من النتائج السابق  رفض الفرض الفرع  الأول وقىول الفرض الىد ل:  ولد أثر لو دلال   -4

≥∝ حصائ   عن مستوى دلال  ) ( للمرون  التنظ م   عل  الار  ال الاسترا     لدى اادارك 0.05

 مر     للموارد الىشر   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك المال   موضع التلى ا.ال

 ى ن من النتائج السابق  رفض الفرض الفرع  الثان  وقىول الفرض الىد ل:  ولد أثر لو دلال   -5

≥∝ حصائ   عن مستوى دلال  ) ( للمرون  الوظ ف   عل  الار  ال الاسترا     لدى اادارك  0.05

 موارد الىشر   بقلاع الو  ل الدائم بوزارك المال   موضع التلى ا.المر     لل

 ى ن من النتائج السابق  رفض الفرض الفرع  الثالث وقىول الفرض الىد ل:  ولد أثر لو دلال   -6

≥∝ حصائ   عن مستوى دلال  ) ( لمرون  الموارد عل  الار  ال الاسترا     لدى اادارك  0.05

    بقلاع الو  ل الدائم بوزارك المال   موضع التلى ا.المر     للموارد الىشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات:

 ف  ضول نتائج الدراس   وص  الىاحث  بما  ل :

الفترك المتوقع   ال ه  المنون  بالتنف ذ التوص   م

 للان از

1 

 وضةة ح رؤ   ورسةةال  وأهداف اادارك المر     

بح ث  كو  ق مها واضةةةةةح  للعامل ن بح ث  كو  

عل  درا ةة   ةةاف ةة  بةةالمهةةارات والخىرات لةةدى 

موظف ها و ستل ع  وظ فهم بالشكل الذد  تناسب 

 مع أهداف اادارك.

رئةة ةةس اادارك الةةمةةر ةة  ةةة  

للموارد الىشةةةةةةر ةةة  ومةةةد رو 

 العموم باادارات التابع  له

 بصف  مستمرك

2 

 ىسةةةةةة ط االرالات لتلى   الاحت الات الخاصةةةةةة  

بالمتعامل ن مع اادارك المر     وللط من خلال 

الاسةةةةةةتفادك القصةةةةةةوى من القدرات التنظ م   ف  

 دارك أعمالها لتحق ا أفضةةل لودك للعمل و لو ر 

للإدارك وبالتال   حسةةةةةة ن الصةةةةةةورك الذهن   عن 

 اادارك.  

لةةمةة ةةع الةةعةةةامةةلةة ةةن بةةةاادارك 

 لموارد الىشر   المر     ل
 بصف  مستمرك
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 ول ةه العةامل ن عل  اسةةةةةةتغلال الموارد الحةال    3

لا  اد حلول عمل    واله  حد ات الندرك ف   لط 

الموارد لا خال القرار الأمثل والذد  تناسةةةةةةب مع 

الأزمات والظروف الاقتصةةةاد   والت   بثر عل  

 الاعتمادات الممنوح  للإدارك المر    .

الةةمةةر ةة  ةةة   رئةة ةةس اادارك

للموارد الىشةةةةةةر ةةة  ومةةةد رو 

 العموم باادارات التابع  له

 بصف  مستمرك

 شةةةةةةراك الموظف ن ف  التخل ط ااسةةةةةةترا      4

و وف ر شةةةىكات الا صةةةال داخل اادارك المر     

 والذد  وفر الوقت وال هد.

رئ س اادارك المر     

 للموارد الىشر  

 ست أشهر 

عل   لو ر نوع ةة   الاهتمةةام بتشةةةةةة  ع العةةامل ن 5

العمل من خلال الوسةةةةةةةائط التقن   الحد ث  و نف ذ 

الأفكار الت   سةةاعد عل   حسةة ن العمل   اادار   

 والقدرك عل  مواله  حال  عدم التأ د.
مةةةد ةةةرو الةةةعةةةمةةةوم بةةةاادارك 

 المر     للموارد الىشر  .
 بصف  مستمرك
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ترُِونِ ت  ف   ع    المُرُونك  2019حمو خل ل، محمد، والشةةةةةة  ، ز د. ) (4 لِكت ِ (. دور عناصةةةةةةر اادارك اكات

ادِ ت ،  الاسترا      الِاقتتِصك دكارِ ت  وك ِ  .125 -108(، 45) 15التنظ م  . م ل   كر ت للعلوم اكات

(. أثر الق ةةادك الاسةةةةةةترا    ةة  ف  ادارك التغ  ر التنظ م  من خلال المرونةة  2018ال وا ةةدك، محمةةد. ) (5

ى  الاقتصةةاد   الاسةةترا       متغ ر وسةة ط، دراسةة   لى ق   عل  المدرال العامل ن ف  سةةلل  منلق  العق

 الخاص  ف  المملك  الأردن   الهاشم  ، أنروح  د توراه غ ر منشورك،  ل   الاعمال، لامع  مب  .

( .متللىات ومعوقات  لى ا اادارك االكترون   ف  لامع  حائل . 2020سةةةةةةةالم، مها عل  حسةةةةةة ن ) (6

رب   للعلوم اانسةةةةةان   والتلى ق  . الم ل  الدول   للآداب والعلوم الانسةةةةةان   والالتماع  . الأ اد م   الع

(34 . ) 31 – 59 . 

(. المرون  الاسةةترا      من النظر   التقل د   للاسةةترا      2015سةةلا م ، احمد والسةةىت ، لر ى  . ) (7

 ل  نظر   الموارد، قرالك فلسةةف   للمفهوم واقتراح نمولج متكامل، م ل   ل   بغداد للعلوم الاقتصةةاد  ، 

 .44العدد ، 15الم لد 

( . مفاه م معاصةةةةةةرك ف  اادارك  2021سةةةةةةللا  ، حكمت رشةةةةةة د و عثما  ، محمود محمد أم ن . )  (8

 الاسترا      . دار الأ اد م و  للنشر والتوز ع . مصر



 - 686 -                              أثر المرونة الاستراتيجية على الارتجال الاستراتيجي )دراسة تطبيقية(

 

  (2024) ( السنة 2( الجزء )3الإنسانية , العدد )مجلة بنها للعلوم 

 

( .الار  ال الاسةةترا     ودوره  2021الصةةم دع ، مرثد عماد سةةع د و السةةما ، ثائر أحمد سةةعدو  ) (9

راسةةةةةة   حل ل   لآرال الق ادات ال امع   ف  لامع  الموصةةةةةةل . لامع  : دCovid_19 ف   دارك أزم 

 .109 – 81 ( . 132د )40 ل   اادارك والاقتصاد .م ل   نم   الرافد ن . مج -الموصل 

اسةةك  م دان   ف  2019اللهراود، م اهد. ) (10 (. أثر نظم دعم القرار ف  فعال   المُرُونك  الاسةةترا     : دِرك

دكارِ ت ، شر ات اكلِا  ِصك  ِ اكات ادِ ت  وك سلام   للدراسات الِاقتتِصك ردن ت . م ل  ال امع  اِات ت اكلأت  -55(، 1) 27الاك

73. 

           العىةادد، هةاشةةةةةةم فوزد دبةاس و الشةةةةةةرمةان ، عل  ز ةدا  فن ةا  و زو ن، عمةار عىةد الأم ر عل . (11

(. الار  ال الاسةةةةةةترا     ودوره ف   حق ا التم   التنظ م . م ل  مر   دراسةةةةةةات الكوف  . 2020)

 .444 – 419(. 59لامع  الكوف . )

. أثر الار  ال الاسةةةترا     عل   دراك اللا أ د الى ئ : اسةةةترا      (2020. )عىد الم  د، سةةةعد عل  (12

 ات الأغذ   ف  الأرد  ف  مد ن  عما . رسةةةةةال   دارك المعرف  متغ ر معدل: دراسةةةةة  م دان   ف  شةةةةةر

 139 – 1مالست ر. لامع  الشرا الأوسط.  ل   الأعمال. الأرد  . 

سماع ل  براه م. )عل  (13 (. دور الار  ال التنظ م  ف   دارك التغ  ر للتعل م اله  ن 2022،   ناس أحمد  

للدراسات الت ار   والى ئ   . لامع  قناك السو س العال   الخاص  لمواله  أزم   ورونا . الم ل  العلم   

 417 - 382(.  1) 31. مج

( . دور الرشةةةةةاق  الاسةةةةةترا      ف   دارك الأزمات ف   2022العن د ، نا ف بن عماش السةةةةةو لم . )  (14

 265 – 249.  3( ج  46)  لامع  ع ن شمس . –ال امعات السعود   .م ل   ل   الترب   

شر  ، (.  2018محمد، محسن ) (15 شر   ف   ع    مقدرات الموارد الى أث ر ممارسات مرون  الموارد الى

 . 175 -157(، 4) 10م ل   ل   اادارك والاقتصاد للدراسات الاقتصاد   واادار   والمال  ، 

( . دور مقومات الار  ال الاسةةةةةةترا     ف   ع    الثقاف  التنظ م   :  2019مدلول،  رار محمد . )  (16

ل   لآرال ع ن  من منتسةةةةةى  لامع  الكوف  . م ل  مر   دراسةةةةةات الكوف . لامع  الكوف . دراسةةةةة   حل 

(55 . )647 – 679. 

(. الار  ال الاسةةةترا     وعلاقته بإدارك الأزمات ف  20200مر   ، راضةةة  ، وقاسةةةم،  سةةةماع ل ) (17

 المبسسات غ ر الحكوم   ف  قلاع غ ك، رسال  مالست ر، ال امع  ااسلام  ، غ ك.

18( Al Haraisa (2018). Strategic Flexibility and Its Impact on Enhancing 

Organizational Effectiveness: An Applied Study on Jordanian Hotels. Internal 

Business Research, 11(10). 165-173. 

19( Bakar, H. & Ismail, N. (2015). Effects of Knowledge management and 

strategic improvisation on SME performance in Malaysia. Asian Social 

Science, 11 (9), 207-239. 

20( Chen, H. (2022).The fitting effects between strategic flexibility and 

managerial ties on green innovation in a new ventures, frontiers in 

Environmental Science, 10 (3389), 1- 13.  

21( Cunha, M. & etal. (2020). Strategic Agility Through Improvisational 

Capabilities: Implications for A Paradox Sensitive HRM, Human Resource 

Management Review, 30 

22( De Petris, F. & Hitpass, B. (2017). Towards a BPM (N) - based technique for 

the assessment of the Business Excellence Framework criteria. Paper 

Peraented at International Conference of the Chilean Computer Science 

Society (SCCC), Arica Chile.  

23( Department of Innovation Universities and Skills (DIUS) (2008) ‘Innovation 

nation’, Government White Paper. 



 - 687 -                                          نشوه السيد شرف الدين إبراهيم , شريف طاهر محمد فريد

  (2024) ( السنة 2( الجزء )3الإنسانية , العدد )مجلة بنها للعلوم 

 

24( Fagerberg, J., Mowery, D. C., & Nelson, R. R. (Eds.). (2005). The Oxford 

handbook of innovation. Oxford university press. 

25( Gao, L., Peranson, J., Nyhof-Young, J., Kapoor, E., & Rezmovitz, J. (2019). 

The role of “improv” in health professional learning: A scoping review. 

Medical teacher, 41(5), 561-568. 

26( Gojny-Zbierowska, M., & Zbierowski, P. (2021). Improvisation as 

Responsible Innovation in Organizations. Sustainability, 13(4), 1597. 

27( Han, Chen & Zhang, Shuman. (2021). Multiple strategic orientations and 

strategic flexibility in product innovation. European Research on 

Management and Business Economics. 27. 

100136.10.1016/j.iedeen.2020.100136. 

28( Hodgkinson, G. P., Sadler-Smith, E., Burke, L. A., Claxton, G., & Sparrow, 

P. R. (2009). Intuition in organizations: Implications for strategic 

management. Long range planning, 42(3), 277-297. 

29( Hu, L., Gu, J., Wu, J., & Lado, A. A. (2018). Regulatory focus, environmental 

turbulence, and entrepreneur improvisation. International Entrepreneurship 

and Management Journal, 14(1), 129-148 . 

30( Hughes, P., Morgan, R. E., Hodgkinson, I. R., Kouropalatis, Y., & Lindgreen, 

A. (2020). A diagnostic tool to determine a strategic improvisation Readiness 

Index Score (IRIS) to survive, adapt, and thrive in a crisis. Industrial 

Marketing Management, 88, 485-499 

31( Kahwaji, A. (2016). The Impact of Strategic Flexibility on the Performance 

of Private Banks During the Crises in Syria. IJER Publications, 13(5), 2089- 

2097. 

32( Levallet, N., & Chan, Y. (2015). Using IT to unleash the power of strategic 

improvisation Thirty Sixth International  IT and Strategic Improvisation 

Conference on Information Systems, Fort Worth 2015.13 December.UK,1-18 

33( Leybourne, S., & Sadler-Smith, E. (2006). The role of intuition and 

improvisation in project management. International journal of project 

management, 24(6), 483-492. 

34( Magni, M., Proserpio, L., Hoegl, M., & Provera, B. (2009). The role of team 

behavioral integration and cohesion in shaping individual improvisation. 

Research Policy, 38(6), 1044-1053. 

35( Oxford Dictionaries(2014).Improvise. Oxford: Oxford University Press. 

Available at: http://oxforddictionaries.com/ definition/improvise (accessed 23 

February 2014). 

36( Pavlou, P. A., & El Sawy, O. A. (2011a). Understanding the elusive black box 

of dynamic capabilities. Decision Sciences, 42(1), 239–273. 

37( Seimon, M., & Endagamage M.(2022). Is Organizational Ambidexterity a 

Good Booster to Supply Chain Flexibility in the Textile and Apparel Industry? 

International Journal Multidisciplinary: Applied Business and Education 

Research , 3(6), 1043- 1059. http://doi.org/10.11594/ijmaber.03.06.09. 

http://doi.org/10.11594/ijmaber.03.06.09


 - 688 -                              أثر المرونة الاستراتيجية على الارتجال الاستراتيجي )دراسة تطبيقية(

 

  (2024) ( السنة 2( الجزء )3الإنسانية , العدد )مجلة بنها للعلوم 

 

38( Smock, S. A., McCollum, E. E., & Stevenson, M. L. (2010). The development 

of the solution building inventory. Journal of Marital and Family Therapy, 

 .510-499 د)4(36

39( Tayebi & Rahmanseresht, H. (2020). The Effect of Strategic Flexibility on 

Green Management in Achieving Company Competitiveness Regarding the 

Role of Organizational Legitimacy and Institutional support. Management 

Researchs, 13(48), 27-57. 

40( Thomas, L., Wheelen, J. & David, H., (2017). Strategic Management 

Sustainability 13th ed: Pearson. Retrieved Jan 2, 2017 From: 

http: // www.kvimis.co.in/files/ebook_attachments/Thoas%20L.20%Wheelen.

%Strategic20%Management.pdf. 

41( Tyulkova, N. (2016). A Flexible Organizational Structure as a way of 

Knowledge management in SME. Proceeding of the International Conference 

on Intellectual capital, Knowledge Management & Organiztional Learning, 

549- 558.  

42( Wang et al., (2021). High – Performance Work System, Strategic Flexibility, 

and Organizational Performance – the Moderating Role of Social Networks. 

Frontiers in Psychology, 12, 1-10. 

43( Wang, X., Qi, Y., & Zhao, Y. (2019). Organizational unlearning, 

organizational flexibility and innovation capability: an empirical study of 

SMEs in China. Baltic Journal of Management, 14 (1), 2- 18. 

44( Weber, Y. y Tarba, SY (2014). Strategic agility: A state of the art. California 

Management Review, 56(3), 5-12. 

45( Wenna, F & Ruyue, L. (2021). Interaction Orientation, Strategic Flexibility 

and service innovation performance of manufacturing enterprises Science 

Research Management, 42 (3), 80-89. 

46( Wijnberg, N. M. (2004). Innovation and organization: Value and competition 

in selection systems. Organization studies, 25(8), 1413-1433. 

47( Yonggui, W. and Hing-po, lo (2004). Customer-Focused performance and its 

key Resource- Based determinations; An Integrated Framework‟, Customer 

Relationship, VoL:14. 

48( Yuqiong, L. etal., (2013). The Empirical Study on the Relations Among 

Network Structure, Strategic Flexibility and Technology Innovation 

Performance. International Business & Management, 6(1), 26-31.  

49( Zhang. M.J,(2006) “Is support for strategic flexibility, environment 

Dynamism and firm performance”, Journal of management issues, Vol 18, 

No:1. 

50( Zhuang, C. etal., (2018). The Mechanism of internet capability driving 

knowledge creation performance: The effects of strategic flexibility and 

information density. Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and 

Management, 13, 259-278. 

 

 

http://www.kvimis.co.in/files/ebook_attachments/Thoas%20L.20%25Wheelen.%25Strategic20%25Management.pdf
http://www.kvimis.co.in/files/ebook_attachments/Thoas%20L.20%25Wheelen.%25Strategic20%25Management.pdf

