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زشار٤غ٤بد عُٔو٤بط ا اُزؾون ٖٓ اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓزش٣خ  اُؾب٠ُ ا٠ُ ٛذف اُجؾش انًؽزرهص:     

ٖٓ  ؽللً  (ُٖٓذٟ رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ ثٔذاسط اُذٓظ،رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ) ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠

( ع٘خ  ٕٔ-9ٖٓٔ رزشاٝػ أػٔبسْٛ اُض٤٘ٓخ ٖٓ ) ػؾب٣ب اُز٘ٔش ٖٓ رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ ثٔذاسط اُذٓظ

(،ًٝبٗذ أثؼبد ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد 5ٕٓٗٔ(،ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بسٟ هذسٙ )5٘ٓٓٓٔثٔزٞعؾ ػٔشٟ هذسٙ  ) 

اُذػْ  ثؼبد،اُزظذٟ،ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُزٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ ثٔذاسط اُذٓظ ٠ٛ :الإ

الإعزٔبػ٠،اُز٘ل٤ظ الإٗلؼب٠ُ،ٝهذ أعشٟ اُجبؽضٕٞ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ:أٝلًً الًرغبم اُذاخ٠ِ ٝاُزٟ 

رْ ؽغبثٚ ٖٓ خلٍ ٓؼبٓلد الإسرجبؽ ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓٞهق ٖٓ ٓٞاهق اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش 

ٝهذ رْ ؽغبثٚ ٖٓ خلٍ طذم م أُٞهق،صب٤ٗبًاُظذ أُذسع٠ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُزٟ ٣٘ز٠ٔ ا٤ُٚ

صبُضبً اُضجبد ٝهذ رْ ؽغبثٚ ٖٓ خلٍ ٝطذم أُؾي ،أُؾ٤ٌٖٔ ،ٝاُظذم اُظبٛشٟ،ٝطذم أُلشداد،

رٔزغ اػبدح اُزطج٤ن،ًٝشلذ ٗزبئظ اُجؾش ػٖ  اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ،ٝؽش٣وخ ؽش٣وخ أُلب ًشٝٗجبؿ،ٝؽش٣وخ

ٝطذم ٝصجبد ٓشرلؼخ،ٓٔب ٣ئًذ ػ٠ِ  اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ثٔؼبٓلد ارغبم ٓو٤بط

ٝاُضوخ ًلبءرٚ ك٠ ه٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُذٟ رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ ثٔذاسط اُذٓظ،

  ك٠ اُ٘زبئظ أُزشرجخ ػ٠ِ اعزخذآٚ.

    . 

 -الإػبهخ اُلٌش٣خ  -عزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخاُز٘ٔش أُذسع٠ا-اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓزش٣خانكهًبد انًفزبحٛخ: 

 .ٓذاسط اُذٓظ
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Abstract: 

 The current research aimed to verify the psychometric properties of the School 

Bullying Coping Strategies Scale for students with intellectual disabilities in 

inclusive schools, and the research sample consisted of( 30) children who were 

victims of bullying, aged between (9 – 12) years, with an average age of( 10.5) 

years and a standard deviation of (1.042) and the dimensions of the School 

Bullying Coping Strategies Scale for students with intellectual disabilities in 

inclusive schools included: distancing, confronting, social support, and 

emotional venting. The researchers conducted the following statistical methods: 

first, internal consistency, calculated through correlation coefficients between 

the score of each situation in the bullying coping strategies and the total score of 

the dimension it belongs to; second, validity, assessed through expert validity, 

face validity, item validity, and criterion validity; third, reliability, calculated 

using Cornbrash's alpha, split-half method, and test-retest method. The research 

results revealed that the School Bullying Coping Strategies Scale demonstrated 

high levels of consistency, validity, and reliability, confirming its efficiency in 

measuring the coping strategies of school bullying among students with 

intellectual disabilities in inclusive schools and the trustworthiness of the results 

obtained from its use. 

Keywords: Psychometric properties, Strategies for addressing school bullying, 

Intellectual disability, Inclusive schools. 
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:  : انجحش يمسيخأٔلاا

الفكشٔت إحذِ فئبث رَْ الاحخٕبجبث الخشبُٔت الخبصت، كمب أوٍب َاحذة مه القضبٔب راث  قتعبلإا حعذ    

سعبٔت َإٌخمبم المجخمعبث المخخلفت. َلقذ شٍذ  الأبعبد الخشبُٔت َالىفسٕت َالإقخصبدٔت الخٓ أصبحج محط

العبلمٕت َالإقلٕمٕت ٌخمبم بزَْ الإعبقت الفكشٔت علّ المسخُٔبث لإالعقذ الحبلٓ حطُسًا كبٕشًا فٓ مجبل ا

َالمحلٕت؛ لذسجت أن حقذم المجخمعبث َاصدٌبسٌب أصبح اٖن ٔقبس بمب حُلًٕ ٌزي المجخمعبث مه إٌخمبم 

 عب٤ُت سػب٣خأشٌبٍ ٝأٝرؼذدد َسعبٔت لٍزي الفئت خبصت ،َلزَِ الإحخٕبجبث الخشبُٔت الخبصت عبمت،

ُغ٤بعبد اُز٢ رٞعٚ ٛزٙ اُشػب٣خ ٖٝٓ ث٤ٖ الأشخبص ر١ٝ الًؽز٤بعبد اُخبطخ ؽجوبً ُ٘ٞػ٤خ اُلِغلبد ٝا

عِٞة اُذٓظ ٣زؼٖٔ روذ٣ْ أٝ ،عِٞة اُذٓظأالأعب٤ُت اُز٢ ؽظ٤ذ ثبٗزشبس ٝاعغ ك٢ اٌُض٤ش ٖٓ دٍٝ اُؼبُْ 

هشاْٜٗ ٖٓ أٓخزِق اُخذٓبد ُز١ٝ الإؽز٤بعبد اُخبطخ ك٢ اُظشٝف اُج٤ئ٤خ اُؼبد٣خ اُز٢ ٣ؾظَ ك٤ٜب 

 .ٓبًٖ ٓ٘لظِخأٌٓبٕ ػ٠ِ ػذّ ػضُْٜ ك٢ لإذس اٝاُؼَٔ ثو،اُؼبد٤٣ٖ ػ٠ِ ٗلظ اُخذٓبد 

شٜذد ثشآظ اُزشث٤خ اُخبطخ أُوذٓخ ُزٟٝ الإؽز٤بعبد اُخبطخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزطٞساد ا٠ُ إٔ لزا فقذ        

ٝطِذ ا٠ُ رطج٤ن ٗظبّ اُذٓظ ،ؽ٤ش رؾُٞذ اُزٞعٜبد ك٠ اُزشث٤خ اُخبطخ ، ٖٓ ارغبٙ ػضٍ رٟٝ 

ؽلبٍ اُؼبد٤٣ٖ ثبُٔذاسط ،ك٠ٜ رشث٤خ روّٞ ػ٠ِ ااُٞطَ لً اُلظَ الإؽز٤بعبد اُخبطخ ا٠ُ دٓغْٜ ٓغ الأ

ا ث٤ٖ ٓغزٔغ اُؼبد٤٣ٖ ٝؿ٤ش اُؼبد٤٣ٖ ، ٣ٝشرٌض رؼ٤ِْ اُزل٤ٓز ٖٓ رٟٝ الإؽز٤بعبد اُخبطخ  ك٠ اُٞعؾ 

اُذساع٠ اُؼبدٟ ػ٠ِ أعظ اٗغب٤ٗخ ،ٝاعزٔبػ٤خ ،ٝع٤بع٤خ، ٝرشث٣ٞخ )ؽغٖ ٓظطل٠ ٝ 

  (.    99، ٕ٘ٔٓاُغ٤ذػجذاُؾ٤ٔذ،

كل٢ ظَ اُزلبػَ ث٤ٖ اُطلة اُؼبد٤٣ٖ ٝأُذٓغ٤ٖ ،٣ظٜش ٗٞع ٖٓ اُز٘ٔش ثبُٔؼبه٤ٖ كٌش٣بً أُذٓغ٤ٖ،         

هبئْ ػ٠ِ اُ٘ظشح أُزذ٤ٗخ ُِطلة ر١ٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ لإخزلف هذسارْٜ اُؼبٓخ ٝاُلشٝم اُلشد٣خ 

ٓؼ اُغغ٤ٔخ، ٣ٝشعغ اُز٘ٔش اُٞاػؾخ عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ ،أٝ أُظٜش اُؼبّ ٝأُل

ُؼذٙ أعجبة ٜٓ٘ب هِخ اُٞػ٢ ُذٟ اُطلة اُؼبد٤٣ٖ ،ٝػذّ هذسح اُطلة أُذٓغ٤ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ 

 أُز٘ٔش،ٝ هظٞس هٞا٤ٖٗ ُٝٞائؼ اُؼجؾ أُذسع٢ ُغِٞى اُطلة .

ٝ ثؤ١ ؽشم ٝرز٘ٞع اعشاءاد اُز٘ٔش اُغِج٤خ ك٢ أشٌبٍ ٓخزِلخ ٓضَ الإرظبٍ اُغغذ١ أٝ ثبٌُِٔبد، أ     

أخشٟ ،ٓضَ ط٘غ اُٞعٞٙ أٝ الإ٣ٔبءاد ، ٝالإهظبء أُزؼٔذ ٖٓ ٓغٔٞػخ، ٣ٝزغْ اُز٘ٔش ثبخزلٍ ك٢ اُوٞح 

 ٓب ث٤ٖ اُطبُت اُز١ ٣زؼشع ُِز٘ٔش اُز١ ُذ٣ٚ طؼٞثخ ك٢ اُذكبع ػٖ ٗلغٚ ٝأُز٘ٔش أُؼزذٟ.

 أًضش ُِؼ٘ق ٓؼشػٕٞ خاُلٌش٣ الإػبهخ رٟٝ إٔ الأؽلبٍ     Cheshire, 2022 )ٝأٝػؾذ دساعخ)     

 اُز٘ٔش ٖٓ أػؼبف أسثؼخ ا٠ُ صلصخ ٖٓ ٣ؼبٕٗٞ أْٜٗ ا٠ُ اُزوذ٣شاد ٝرش٤ش أُؼبه٤ٖ، ؿ٤ش أهشاْٜٗ ٖٓ ثٌض٤ش

 ٖٓ ٝاؽذ ا٠ُ ٣شرلغ ، اُغغذ١ ُِؼ٘ق خٔغخ ًَ ٖٓ ٝاؽذ ٣زؼشع ؽ٤ش أُؼبه٤ٖ، ؿ٤ش ثبلأؽلبٍ ٓوبسٗخ

 رٝٝ الأؽلبٍ ٣زؼشع إٔ أُغزـشة ٖٓ ٤ُظ ، اُخِل٤خ ٛزٙ ظَ ك٢ .اُؼ٘ق أشٌبٍ ٖٓ شٌَ لأ١ أسثؼخ ًَ

        . ْثؤهشاٜٗ ٓوبسٗخ ، أُذسعخ ك٢ ٝاُز٘ٔش اُؼ٘ق ٖٓ ُٔض٣ذ ػبدح اُلٌش٣خ  الإػبهخ

ٖٓ ٛ٘ب رؼذ اعزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ػشٝسح هظٟٞ خبطخ ك٠ ػبُٔ٘ب ا٤ُّٞ لإٔ ٛئلًء الأؽلبٍ       

( ٣ٞاعٜٕٞ ٓٞاهق ػبؿطخ ثشٌَ ٓزضا٣ذ، ؽ٤ش بمذاسس الذمجمه رَِ الإعبقت الفكشٔت )ػؾب٣ب اُز٘ٔش 

أْٜٗ ٣زخزٕٝ أعب٤ُت عِج٤خ ك٠ ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش  رغؼِْٜ ٣٘غؾجٕٞ ٖٓ ٓٞاهق أُ٘بكغخ ٝأُشبسًخ 

٣ٝشؼشٕٝ ثبلإؽجبؽ ٝاُلشَ ٝاُخٞف ٝاُوِن ٣ٌٕٝٞٗٞ أًضش ػضُخ كْٜ ثؾبعخ ُزؼِْ ٜٓبساد ٝاعزشار٤غ٤بد 

 سرٜب ثشٌَ ع٤ذ  .ا٣غبث٤خ ُٔٞاعٜخ اُز٘ٔش ٝادا

عزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ٠ٛ الإعزغبثخ أٝ اُطش٣وخ اُز٢ ا( ا٠ُ إٔ ٕٓٔٓٝأشبس ػجذالله اُؼش٣ج٠ )    

٣غزخذٜٓب أٝ ٣زجؼٜب اُلشد ك٢ ٓٞاعٜخ أُٞاهق ٝالأؽذاس اُؼبؿطخ ُِزخِض ٜٓ٘ب، أٝ اُؾذ ٖٓ آصبسٛب، 

٣ٞاعٚ اُلشد ثٜب أُٞهق اُؼبؿؾ ٖٝٓ أٝاُز٤ٌق ٓؼٜب، ٝاعزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ رزؼٖٔ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ 

 أٌُٖٔ إٔ رؤخز طٞسر٤ٖ، الأ٠ُٝ: ػ٤ِٔخ اُز٤ٌق ٓغ اُٞػغ اُؼبؿؾ ٝاُضب٤ٗخ:٠ٛٝ ػ٤ِٔبد أُٞاعٜخ. 

             

 : انجحشيشكهــــخ  صبَٛاب:

ٖٓ خلٍ ػَٔ اُجبؽضخ ك٠ ٓغبٍ اُزشث٤خ اُخبطخ ، رؾذ٣ذًا ٓذاسط اُزشث٤خ اُلٌش٣خ، ًبٗذ رزِو٠  ثؼغ    

اُشٌبٟٝ ٖٓ ثؼغ أٜٓبد لأؽلبٍ رٟٝ اػبهخ كٌش٣خ رزِخض ك٢ سكغ أث٘بئٜٖ اُزٛبة ا٠ُ أُذسعخ 
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ر٘بٍٝ ٓشٌلد  ٝػذّ ؽجْٜ ُِٔذسعخ ثؼذ اٗزوبُْٜ ٖٓ ٓذسعخ اُزشث٤خ اُلٌش٣خ ا٠ُ ٓذاسط اُذٓظ، ٝثؼذ

ٛئلًء الأٜٓبد رج٤ٖ إٔ اُغجت ٝساء رُي ٛٞ ر٘ٔش ثؼغ اُزل٤ٓز اُؼبد٤٣ٖ ك٠ ٓذاسط اُذٓظ ثٜئلًء 

الأؽلبٍ رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ ٝٝطلْٜ ثبُغٕ٘ٞ ٝٓؾبُٝخ  الًٗزوبص ْٜٓ٘ ٝاٛبٗزْٜ ، ثَ رؼذٟ الأٓش ك٠ 

ُٔؼبه٤ٖ كٌش٣ب اُزٛبة ا٠ُ ثؼغ الأٝهبد ا٠ُ اُزؼذٟ ػ٤ِْٜ ثبُؼشة ٓٔب رغجت ك٠ سكغ ٛئلًء ا

 أُذسعخ  .

 ,Jones et al, 2012 ; Blake et al, 2007  ; Smith) ُٝوذ أظٜشد ٗزبئظ دساعخ ًَ ٖٓ        

2016 ; Rose & Gage, 2017 ; N B P C,2020 ; Ahmed et al,  2022)  ٕر١ٝ الأؽلبٍ أ 

 عِج٤خ ػٞاهت ُٚ الإ٣زاء ٝٛزا ٝالإ٣زاء، ٝاُز٘ٔش ُِؼ٘ق ػؾب٣ب ٣ٌٞٗٞا لإٔ ػشػخ أًضش اُلٌش٣خ الإػبهخ

 أُذسعخ، ك٢ الأٓبٕ ثؼذّ ٣شؼشٕٝ الأؽلبٍ رغؼَ اُز٢ اُشئ٤غ٤خ الأعجبة أؽذ كٜٞ اُؼؾ٤خ؛ ػ٠ِ

 ٖٓ ثؤهشاْٜٗ ٓوبسٗخ اُ٘لغ٤خ ٝأُشٌلد ٝالإعزٔبػ٢ اُغغذ١ الأرٟ ٖٓ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ا٠ُ ٣ٝؼشػْٜ

 .الإػبهخ ر١ٝ ؿ٤ش

 

 

 انحبنٗ يٍ ذلال انزؽبؤل انطئٛؽٙ انزبنٗ:ٔرزحسز يشكهخ انجحش 

ٓباُخظبئض اُغ٤ٌٞٓزش٣خ ُٔو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُزٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ ثٔذاسط 

 اُذٓظ؟

 ٔٚزفطع يٍ انؽإال انطئٛؽٗ الأؼئهخ انفطػٛخ انزبنٛخ :

ُذٟ رٟٝ الإػبهخ ٓب ٓئششاد الًرغبم اُذاخ٠ِ ُٔو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠  -ٔ

 اُلٌش٣خ ثٔذاسط اُذٓظ؟

ٓب ٓئششاد اُظذم ُٔو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُذٟ رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ  -ٕ

 ثٔذاسط اُذٓظ؟

ٓب ٓئششاد اُضجبد ُٔو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُذٟ رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ  -ٖ

 ثٔذاسط اُذٓظ؟

 

 : جحشْـــسف انصبنضاب:أ 

 :  رؾو٤ن ػذد ٖٓ الأٛذاف ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ اُجؾش ٣ؾبٍٝ

ٓئششاد الًرغبم اُذاخ٠ِ ُٔو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُذٟ رٟٝ اُزؾون ٖٓ    -ٔ

 الإػبهخ اُلٌش٣خ ثٔذاسط اُذٓظ؟

ٓئششاد اُظذم ُٔو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُذٟ رٟٝ الإػبهخ  اُزؾون ٖٓ -ٕ

 اُلٌش٣خ ثٔذاسط اُذٓظ؟

اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُذٟ رٟٝ الإػبهخ  ُٔو٤بط ٓئششاد اُضجبد اُزؾون ٖٓ -ٖ

 اُلٌش٣خ ثٔذاسط اُذٓظ؟

  

 : نجحشأًْٛـــخ اضاثؼاب: 

:  الأًْٛخ انُظطٚخ:أٔلاا

  ٣ضشٟ اُزؤط٤َ اُ٘ظشٟ لًعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔشأُذسع٠ ُذٟ أُؼبه٤ٖ كٌش٣بً؛ٓٔب   -ٔ

            اُغ٤ٌُٞٞع٤خ. أٌُزجخ اُؼشث٤خ

  الإػبهخ         ُذٟ رٟٝ هِخ ٝعٞد ٓوب٤٣ظ رو٤ظ اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠  -ٕ

 .ك٠ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ  اُلٌش٣خ ثٔذاسط اُذٓظ

ٓلّٜٞ اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُزٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ داخَ اُضوبكخ ٣ؼٔن اُجؾش  -ٖ

 أُظش٣خ.
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 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ  :صبَٛاب:

عزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُذٟ رٟٝ الإػبهخ آو٤بط الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ ك٠ اػذاد  رزٔضَ -ٔ

٠ ه٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش ثٔب٣ز٘بعت ٓغ اُج٤ئخ أُظش٣خ ،ؽ٤ش اٗٚ هذ ٣غْٜ ك اُلٌش٣خ

   أُذسع٠ ُذٟ رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ. 

اُلٌش٣خ ًٔب إٔ اُجؾش اُؾب٠ُ ٣ٜٔذ اُطش٣ن ُِجبؽض٤ٖ ك٠ رظ٤ْٔ ثشآظ رغبػذ رٟٝ الإػبهخ  -ٕ

 .  ر٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُذ٣ْٜعزشااثٔذاسط اُذٓظ ك٠ رؾغ٤ٖ 

 هجحش:ذبيؽاب:انًفبْٛى الإعطائٛخ ن

 Intellectual Disability -الإػبلخ انفكطٚخ:  -أ

-ْ٘ٙٛ اُطِجخ رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ اُجغ٤طخ ك٠ كظٍٞ اُذٓظ اُز٣ٖ رزشاٝػ ٗغجخ رًبئْٜ ث٤ٖ ) 

-9ث٤٘ٚ أُغزخذّ ك٠ اُذساعخ ،ٝرزشاٝػ أػٔبسْٛ اُض٤٘ٓخ ث٤ٖ )-(، ثبعزخذاّ ٓو٤بط عزبٗلٞسد9٘

ٕٔ.) 

     School Bullying -انزًُط انًسضؼٙ:    -ب

رؼشكٚ اُجبؽضخ ك٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثؤٗٚ اعِٞى ٓخبُق ،٣غزخذّ ك٤ٚ ر٤ِٔز ر٤ٔض ك٠ طلخ أٝأًضش،لإ٣وبع      

اُؼشس ثآخش)ػؾ٤خ( أهَ ٓ٘ٚ، ُٜٝزا هذ ٣زٌشس ٛزا اُغِٞى،ٓغ ػذّ هذسح اُؼؾ٤خ ػ٠ِ اُذكبع ػٖ ٗلغٚ 

 ثغُٜٞخ، ٝاُزٟ ٣ؤر٠ ك٠ طٞسح  أكؼبٍ عغذ٣خ أٝ ُلظ٤خ أٝ اعزٔبػ٤خ

 ( Inclusionانسيظ:  ) -ط

ٛٞػ٤ِٔخ اُزٌبَٓ الإعزٔبػ٠ ٝاُزؼ٠ٔ٤ِ ُِزل٤ٓز ٖٓ رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خٝاُزل٤ٓزاُؼبد٤٣ٖ داخَ      

 .اُلظٍٞ اُؼبد٣خ خلٍ ا٤ُّٞ اُذساع٠ ػ٠ِ الأهَ ثٜذف اُزؾغ٤ٖ ٝاُز٤ٔ٘خ ُوذسارْٜ ٜٝٓبسارْٜ

 Coping Strategiesاؼزطارٛغٛبد انًٕاعٓخ:  -د

خ ٖٓ الأعب٤ُت)اُخطٞاد( اُز٠ ٣ِغؤ ا٤ُٜب اُطلة رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ ثٔذاسط ٠ٛ ٓغٔٞػ  

اُذٓظ)ػؾب٣ب اُز٘ٔش( ُِذكبع ػٖ أٗلغْٜ ٝرغ٘ت الأرٟ اُ٘لغ٠ اُزٟ ٣وغ ػ٤ِْٜ ٖٓ اُز٘ٔش ٝرو٤َِ الأػشاس 

ٖٓ  اعزشار٤غ٤بد ٗلغ٤خ ًطِت اُذػْ  الإعزٔبػ٢ ٝاُ٘لغ٢ ٝٝهق ٛزا اُز٘ٔش ٝؽٔب٣خ أٗلغْٜ ٝهذ رٌٕٞ 

 الأعشح ٝأُؾ٤ط٤ٖ ٝاُذكبػ٤خ ثبلإثلؽ ػٖ أُز٘ٔش أٝ اُزغ٘ت ٝاُزغبَٛ أٝ رٌٕٞ اعزشار٤غ٤بد ٓؼشك٤خ

ًبُٔٞاعٜخ أُجبششح ،ثٜذف رٞظ٤ق  ٓب ٣ٔزٌِٕٞ ٖٓ آٌبٗبد ٓؼشك٤خ ٝاٗلؼب٤ُخ ٝع٤ًِٞخ ٝاعزٔبػ٤خ 

 ُٔٞاعٜخ اُز٘ٔش اُٞاهغ ػ٤ِْٜ.

   Psychometric properties: انرصبئص انؽٛكٕيزطٚخ -ِ

ٛٞ اسرجبؽ ًَ ث٘ذ ٖٓ ث٘ٞد أُو٤بط ٓغ أُو٤بط ًٌَ ،ٝٛٞ ٓذٟ اسرجبؽ اُٞؽذاد .الارؽبق انساذهٗ:"7

 (.2ٗٔ ،2ٕٓٓأٝاُج٘ٞد ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ داخَ أُو٤بطا)عؼذ ػجذاُشؽٖٔ،

ك٠ ه٤بط ٓب ٝػغ إٔ ٣و٤ظ الًخزجبس ٓب ٝػغ ُو٤بعٚ ،أٝ ٣وظذ ثٚ طلؽ٤خ الًخزجبس .صسق انًمٛبغ:"7

  (.9ٕ  ،ُٕٔٓٓو٤بعٚ،ٝٛٞ ٣ؼذ أْٛ اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓزش٣خ ُلخزجبسا)ػ٠ِ ٓبٛش،

  ،9ٕٓٓٛٞ اُذسعخ اُؾو٤و٤خ اُز٠ رؼجشػٖ أداء اُلشد ػ٠ِ اخزجبس ٓبا)طلٞد كشط،.صجبد انًمٛبغ:"5

ٕ9٘.) 

    

ب:   : ٔزضاؼبد ؼبثمخ الإطبض انُظطٖؼبزؼا

 انزًُط انًسضؼٗ: يٕاعٓـــــــــــــــــــــــــــخاؼزــطارٛغٛـــــــــــبد 

  ؼزطارٛغٛبد انًٕاعٓخ:ايفٕٓو 

أُٞاعٜخ ػ٠ِ أٜٗب رـ٤ش ٓغزٔش ك٢ اُغٜٞد أُؼشك٤خ ٝاُغ٤ًِٞخ لإداسح أُطبُت اُخبسع٤خ أٝ  رؼشف      

اُزؼش٣ق إٔ أُٞاعٜخ اُذاخ٤ِخ أُؾذدح اُز٢ ٣زْ رو٤٤ٜٔب ػ٠ِ أٜٗب رزغبٝص هذسٙ اؽزٔبٍ اُشخض ٣ٝئًذ ٛزا 

٢ٛ ػ٤ِٔخ رزطِت ٓشاهجخ ٓغزٔشح ُغٜٞد اُلشد أُؼشك٤خ ٝاُغ٤ًِٞخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُزٞاصٕ أُ٘بعت ثؾ٤ش 

 (.Lazarus&Folkman  (1984,141  ٣زْ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤بد أٝعٜٞد أُٞاعٜخ ثطش٣وخ كؼبُخ

ز٢ ٣غزخذٜٓب اُلشد ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ رؼشف ثؤٜٗب ٗٔؾ ٖٓ الًعزغبثبد اُغ٤ًِٞخ ٝأُؼشك٤خ أًُب      

أُٞاهق اُؼبؿطخ ٝاُظذ٤ٓخ ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٜٚ ك٢ ؽ٤برٚ ٝرٔضَ رٜذ٣ذًا ٝػشسًا ٝرؾذ٣بً 
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ُشخظ٤زٚ، ٝرُي ك٢ ٓؾبُٝخ ٓ٘ٚ ُخلغ اُؼ٤ن ٝاٌُذس الإٗلؼب٢ُ ك٢ ٓٞاعٜخ الأؽذاس اُؼبؿطخ اُز٢ 

) ؽٚ ؽغ٤ٖ ، بلًد اُغِج٤ٚ اُز٢ رزُٞذ ػ٣ٚ٘زؼشع ُٜب، ُِٝزخل٤ق ٖٓ ؽذح أُٞهق اُؼبؿؾ ٝخلغ الًٗلؼ

ٕٓٓ2 ،ٔ29)  . 

٠ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت)اُخطٞاد(  ؼزطارٛغٛبد يٕاعٓخ انزًُط انًسضؼٗ ثأَٓب:أرؼطف انجبحضخ   

اُز٠ ٣ِغؤ ا٤ُٜب اُطلة رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ ثٔذاسط اُذٓظ)ػؾب٣ب اُز٘ٔش( ُِذكبع ػٖ أٗلغْٜ ٝرغ٘ت 

 ػ٤ِْٜ ٖٓ اُز٘ٔش ٝرو٤َِ الأػشاس ٝٝهق ٛزا اُز٘ٔش ٝؽٔب٣خ أٗلغْٜ ٝهذ رٌٕٞ الأرٟ اُ٘لغ٠ اُزٟ ٣وغ 

عزشار٤غ٤بد ٗلغ٤خ ًطِت اُذػْ  الإعزٔبػ٢ ٝاُ٘لغ٢ ٖٓ الأعشح ٝأُؾ٤ط٤ٖ ٝاُذكبػ٤خ ثبلإثلؽ ػٖ ا

ًبُٔٞاعٜخ أُجبششح ،ثٜذف رٞظ٤ق  ٓب  عزشار٤غ٤بد ٓؼشك٤خاأُز٘ٔش أٝ اُزغ٘ت ٝاُزغبَٛ أٝ رٌٕٞ 

 ٣ٔزٌِٕٞ ٖٓ آٌبٗبد ٓؼشك٤خ ٝاٗلؼب٤ُخ ٝع٤ًِٞخ ٝاعزٔبػ٤خ ُٔٞاعٜخ اُز٘ٔش اُٞاهغ ػ٤ِْٜ.

 

  ؼزطارٛغٛبد انًٕاعٓخ: ارصُٛف 

 ؼزطارٛغٛبد انًٕاعٓخ:بفًٛب ٚهٗ أْى انزصُٛفبد انزٗ اْزًذ ث

 ٍ انًٕاعٓخ ًْب:فمس لسيب َٕػٍٛ ي Lazarus&Folkman( 1880-1984رصُٛف )

 انًٕاعٓخ انًزًطكعح حٕل انًشكهخ: -أ

٠ٛٝ ػجبسح ػٖ اُغٜٞد اُز٠ ٣جزُٜب اُلشد ُزؼذ٣َ اُؼلهخ اُلؼ٤ِخ ث٤ٖ اُلشد ٝاُج٤ئخ ،ك٤ؾبٍٝ ٖٓ خلُٜب رـ٤٤ش 

أٗٔبؽٚ اُغ٤ًِٞخ، أٝ رؼذ٣َ أُٞهق اُؼبؿؾ ،ٝرٜذف ٛزٙ الًاعزشار٤غ٤خ ا٠ُ خلغ ٓزطِجبد اُٞػؼ٤خ 

 أٝص٣بدح ٓظبدس اُلشد اُشخظ٤خ ٝهذسارٚ اُخبطخ ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ ٓٞاعٜخ أُٞهق اُؼبؿؾ .اُؼبؿطخ 

 ٝهذ ؽذد الًصاسٝط ٝكٌُٞٔبٕا ش٤ٌِٖ ُِٔٞاعٜخ أُزٔشًضح ؽٍٞ أُشٌِخ ،ٛٔب :

  عٔغ أُؼِٞٓبد. -ٔ

 ارخبر اعشاءاد ُؾَ أُشٌِخ. -ٕ

د ٝارخبر الإعشاءاد أُ٘بعجخ ٖٓ ؽ٤ش إ اُلشد ك٠ ٓٞاعٜخ اُٞػؼ٤خ اُؼبؿطخ ٣وّٞ ثغٔغ أُؼِٞٓب

خلٍ ٝػغ خطخ ُلإعزغبثخ ٝكن ٓزطِجبد أُشٌِخ ُِزخل٤ق ٖٓ شذح أُٞهق اُؼبؿؾ أٝ اُزؾشسٓ٘ٚ 

 (.pierluigi Grazion,JoelSwendsen,2004,85ٝا٣وبكٚ )

 انًٕاعٓخ انًزًطكعح حٕل الإَفؼبل:  -ة

ُ٘برغخ ػٖ أُٞهق اُؼبؿؾ .ٖٝٓ ث٤ٖ الأعب٤ُت رش٤ش ا٠ُ اُغٜٞد اُز٠ ٣جزُٜب اُلشد ُز٘ظ٤ْ الإٗلؼبلًد ا

 أُزجؼخ ك٠ ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ ٠ٛ :

  اُزغ٘تAvoidance َرؾ٣َٞ الإٗزجبٙ ػٖ اُٞػؼ٤خ اُؼبؿطخ ٖٓ خلٍ اعزؼٔبٍ ثذائَ رزٔض ٞٛ :

 ك٠ ٗشبؽبد ع٤ًِٞخ)س٣بػ٤خ(، أٝ ٗشبؽبد  ٓؼشك٤خ )اُزِلبص،اُوشاءح(. 

  الًٌٗبسDenialُٜشٝة ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ رؤع٤َ أُشٌِخ ؽ٤ش ٣غؼ٠ اُلشد :رشجخ اعزشار٤غ٤خ ا

ُزـ٤٤ش أُؼ٠٘ اُؾو٤و٠ ُِٞػؼ٤خ اُؼبؿطخ ثزغبَٛ خطٞسح أُٞهق أٝ سكغ الإػزشاف ثٔب ؽذس 

 .(  2٘، 9ٕٔٓٗبئق أ٣جٞ،)كؼلً 

 

 ئنٗ:ًٕاعٓخ ؼزطارٛغٛبد انا(  7112ٔلس صُف نطفٙ ػجس انجبؼظ )       

 ؼزطارٛغٛبد الإٚغبثٛخ:الا -

 رزٔضَ ك٢ ه٤بّ اُلشد ثؤكؼبٍ ُٔٞاعٜخ أُشٌِخ ٓغ ٓؾبُٝخ ٓغزٔشح ُض٣بدح اُغٜذ أٝ رؼذ٣ِٚ ٝػذّ    

 اُزغشع ٝاُزش٣ش ك٢ ٓؾبُٝزٚ ُٔٞاعٜخ أُٞهق اُؼبؿؾ ، ٝهذ ٣وزؼ٢ رُي اعزشعبع اُلشد

 .ُخجشارٚ اُغبثوخ ك٢ أُٞاهق اُؼبؿطخ

 

 ؼزطارٛغٛبد انؽهجٛخ:الا -

 ك٢ ٓٔبسعخ أٗشطخ شاؽاُزؼبَٓ ٓغ أُٞهق اُؼبؿؾ ٝالإكرزٔضَ ك٢ ٗوض عٜذ اُلشد ك٢     

 ك٢ أؽلّ شامأخشٟ ًبُّ٘ٞ ٝػضٍ اُزاد ٝالإٌٗبس ، ٝالًٗغؾبة أُؼشك٢ اُؼو٢ِ أٝ الًعزـ

 ا٤ُوظخ ٝاُزل٤ٌش ك٢ أش٤بء ٝٓٞػٞػبد ثؼ٤ذح ػٖ أُشٌِخ.
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 ( فمس صُفٓب ئنٗ صلاصخ إَٔاع ضئٛؽٛخ: 7070)  ,ؼلايخ حؽٍٛحؽٍٛأيب طّ 

 اُزخط٤ؾ ٝاُغؼ٢ ُؾَ أُشٌِخ ٓوبثَ الإٌٗبس ٝاُٜشٝة ٖٓ أُشٌِخ.-

 أُغبٗذح الًعزٔبػ٤خ ك٢ ٓوبثَ أُٞاعٜخ اُذ٤٘٣خ.-

 عزشار٤غ٤بد اٗلؼبُیاعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؼشك٢ ك٢ ٓوبثَ ا-

  .(702-ٙٓٔ،  ٕٓٔٓ)ؽٚ  ؽغ٤ٖ ، علٓخ  ؽغ٤ٖ ،  

 انًٕاعٓخ رٛغٛبدزطاؼا أثؼبز: 

 اُ٘ظش٣بد ٖٓ طٜباعزخل رْ عزشار٤غ٤بدا  أسثغ ػ٠ِ اٛزٔبٓٚ اُجؾش اُؾب٠ُ  شًض٣     

  ٝاُذػْ اُ٘شطخ، أُٞاعٜخ  :ك٢ ٓزٔضِخ ا٣غبث٤خ، ار٤غ٤بدشعزا اص٘بٕ  :أُٞاعٜخ ر٤غ٤بدعزشاأُلغشحلً

 ٛزٙ ع٤ٔغ إٔ ؽ٤ش ٝالًٗغؾبة، ٝاُزغ٘ت الًٗلؼب٢ُ، اُز٘ل٤ظ:ك٢ ٓزٔضِخ عِج٤خ، ٜٓ٘ب ٝاص٘بٕ ،الإعزٔبػ٢

 ،اُزظذٟ(ٓضَ أُشٌِخ ػ٠ِ رشًض اُز٢ ر٤غ٤خاعزشالً ٣زجغ ٓب كٜٔ٘ب سٝط؛اص لً ٗظش٣خ ر٘ز٢ٔ ا٠ُ الأثؼبد

 فًٛب ػطضٓب ٝع٤زْ ،) الإثؼبد الًٗلؼب٢ُ، اُز٘ل٤ظ(ٓضَ ٗلؼبٍالإ ػ٠ِ رشًض ٓب ٜٓ٘بٝ ،)الإعزٔبػ٢ اُذػْ

   :ٚهٙ

ٕٞ لً داالأكش كبٕ أُٞاعٜخ ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ٝك٢ :)انزصسٖ(انُشطخ انًٕاعٓخ  -7 ِّٔ  اُظؼجخ أُٞاهق ٣و٤

اداسح  أٜٗب ػ٠ِ أُٞاعٜخ رظجؼ ٝٛ٘ب ، ٟرؾذ أٜٗب ػ٠ِ ٣غزوجِٜٞٗب ٗٔبٝا ػبؿطخ، أٝ ٜٓذدح ػ٠ِ أٜٗب

 أؽذ الأعِٞة ٛزا ٣ؼذ (. ٝ ,Schwarzer, 2001   ( 404  ُِخطش اداسح ٖٓ ثذلً ُِٜذف

 اعزجؼبد أٝ رؼذ٣َ ثـشع ٓجبششحً، أُٞهق رـ٤٤ش ا٠ُ اُلشد ٣غؼ٠ ٝك٤ٚ ،"سٝطاص لً" ؽٞسٛٔب:أعِٞث٤ٖ

 (Lazarus,  1993 , 12) .ُِٔشٌِخ أُِٔٞعخ ا٥صبس ٓغ اُزؼبَٓ ًٝزُي ، ٓظذساُؼـؾ

 

ٕ اُذػْ الإعزٔبػ٢ ٛٞ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ أُٞاعٜخ، رِي أُٞاعٜخ اُٜبدكخ ا٠ُ ر٘ظ٤ْ ا :عزًبػٙالإ انسػى -7

اُغٜذ اُز١ ٣وّٞ ثٚ اُلشد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُغبٗذح الًعزٔبػ٤خ ُِزخل٤ق ٖٓ الًعزغبثبد اُؼبؽل٤خ، ثَ ٛٞ 

اُٞػغ اُؼبؿؾ ٖٝٓ آصبسٙ، كبُجؾش ػٖ دػْ اعزٔبػ٢ ٣ئد١ دٝسًا ك٢ اُزخل٤ق ٖٓ اُؼـؾ اُ٘لغ٢ ػٖ 

 (9ٓٔ، ٕٕٔٓؽش٣ن اُزٞاطَ الًعزٔبػ٢ اُغ٤ذ ٝاُؼلهبد الًعزٔبػ٤خ أُشٗخ ٝاُؾ٤ٔٔخ.)ؽ٤ٌٔخ  ؽٔٞدح،

 

 ٣وذّ الًٗلؼب٤ُخ اُ٘بؽ٤خ كٖٔ ػذ٣ذح، لأعجبة بأعبع٤ً  بئً ش٤ الًعزٔبػ٢ ٝاُزؤ٤٣ذ اُذػْ ه٤ٔخ ؼزجشر ًزُي      

 ثؤٗلغ٘ب صوز٘ب ٣وٟٞ ع٤ذ طذ٣ن ٝعٞد ٣ٌٕٞ كشثٔب اُظؼجخ، الأٝهبد ك٢ ٝاُطٔؤ٤ٗ٘خ اُؼطق الأطذهبء

 ٣وذّ ا٤ُٚ ٗزؾذس شخض ٝعٞد كبٕ اُؼو٢ِ أُغزٟٞ ٝػ٠ِ ثبلأٓبٕ، ٝاُشؼٞس اُزاد روذ٣ش ك٢ ٣ٝغْٜ

 (2ٕٔ، 9ٕٓٓ.)ؽغبّ أثٞع٤ق، أٓشٌػشٝس١ٌ  ٛٞ عذ٣ذح ٝٓؼِٞٓبد ٝٗظبئؼ ٗظش ٝعٜبد

   

  أُٞاعٜخ اُلؼبُخ ػٖ اُغٜٞد رشزذ ا٠ُ ٣ئد١ اُؼ٤ن ٓشبػش ػ٠ِ اُزش٤ًض إ :الإَفؼبنٙ انزُفٛػ -5 

 اُجٌبء، :اُطش٣وخ ٛزٙ ٝرزؼٖٔ اُؼبؿؾ أُٞهق ػٖ الًٗزجبٙ ُزو٤َِ ٓشبػشْٛ؛ ػٖ د الأكشا ٣ٝؼجش

 الأظبكش ٝهؼْ ُِخبسط، ٓٞعٜخ اٗذكبػ٤خ أٗشطخ ك٢ ٝالًٗـٔبط الأًَ، ٝص٣بدح ، اٌُل٤ٓخ ٤شادٝاُزؼج

 (99ٔ-92ٔ، ٖٕٔٓ ػ٘زش، ٝ اُٜبد١،(

 أٝ أُشٌِخ ٓغ أُجبششح أُٞاعٜخ ُزغ٘ت اُلشد ٓؾبٝلًد رٔضَ :)الإثؼبز(ٔالاَؽحبة انزغُت -2 

 (.ٖٖٙ، ٕٔٓٓالله اُؼش٣ج٠، ػجذ( ٓجبششح ثطش٣وخ اُزٞرش :لًخزضاٍ

  

 ك٢ ٗلغٚ ٣زخ٤َ كبُلشد رغ٘جٜب، أٝ أُشٌِخ ٖٓ اُغ٤ًِٞخ ُِزٜشة ُِٔغٜٞداد ر٤غ٤خ الًعزشا ٛزٙ ٝرش٤ش     

 ر٤غ٤بدشااعز رزؼٖٔ ًٔب عش٣ؼًب، أُشٌِخ ر٘ز٢ٜ إٔ ٣ؾذس،٣ٝشعٞ ٓب رـ٤٤ش آٌب٤ٗخ ٣ٝز٠٘ٔ آخش، ٌٓبٕ

ؽ٤ٌٔخ  (رـ٤٤شٙ دٕٝ اُؼبؿؾ اُزلبػَ ٖٓ ثبُخشٝط ُِلشد ٣غٔؼ ٝاُزغ٘ت كبُزٜشة اُّ٘ٞ، خلٍ ٖٓ اُزٜشة

   )9ٓٔ، ٕٕٔٓ ، ؽٔٞدح

رٝاد الإػبهخ اُغٔؼ٤خ ثجؾش ُِزؼشف ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ُذٟ  (9ٕٔٓهبٓذ )دػبء ع٤ِْ، ٝهذ

،اشزِٔذ (ع٘خٕٔ-2ٖٓ ) (ؽبُجبد ،رزشاٝػ أػٔبسٖٛ  ٘أُغبء ا٤ُٜٖ ع٘غ٤بً ،ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ) 

عزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ُذٟ رٝاد الإػبهخ اُغٔؼ٤خ أُغبء ا٤ُٜٖ ع٘غ٤بً ،رٞطِذ ٗزبئظ اأدٝاد اُجؾش ػ٠ِ 
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عزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ُذٟ رٝاد الإػبهخ اُغٔؼ٤خ أُغبء ا٤ُٜٖ ع٘غ٤بً ٝاشزَٔ ااُجؾش ا٠ُ ث٘بء ٓو٤بط 

٤ْ الإ٣غبث٠ اُزار٠،اػبدح رو٤٤ْ أُٞهق،اُزظذٟ( ،ٝاُزؤًذ (أثؼبد)الإثؼبد،اُغؼ٠ ُطِت أُغبٗذح،اُزو٤ٙػ٠ِ )

 عزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش. آٖ طذهٚ ٝصجبرٚ ٝاعزخذآٚ ك٠ رشخ٤ض 

عزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ُؼؾب٣ب اُز٘ٔش ٖٓ   ا( ثجؾش ُِزؼشف ػ٠ِ ٕٕٓٓهبٓذ )ا٣ٔبٕ عٔؼٚ، ًٔب هبٓذ    

( ،اشزِٔذ أدٝاد ٕ٘-2بُجبًٝؽبُجخ ،رزشاٝػ أػٔبسْٛ ٖٓ )( ؽ2ٕأُزِؼض٤ٖٔ،رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ )

عزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُؼؾب٣ب اُز٘ٔش ٖٓ أُزِؼض٤ٖٔ ،رٞطِذ ٗزبئظ ااُجؾش ػ٠ِ ٓو٤بط 

عزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ثؤثؼبدٙ الأسثؼخ )أُٞاعٜخ أُجبششح،ؽِت اُذػْ ااُجؾش ا٠ُ ث٘بء ٓو٤بط 

ّ،اُز٘ل٤ظ الإٗلؼب٠ُ( ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ ػؾب٣ب اُز٘ٔش ٖٓ الأكشاد أُزِؼض٤ٖٔ الإعزٔبػ٠،اُزغ٘ت/الإعزغل

 عزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش.ا،ٝاُزؤًذ ٖٓ طذهٚ ٝصجبرٚ ٝاعزخذآٚ ك٠ رشخ٤ض 

عزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش ا( ػ٠ِ ث٘بء ٝرو٤ٖ٘ ٓو٤بط ًٕٕٕٓٔب سًض ثؾش )دػبء ػٔشٝ ػجذاُغلّ ،   

أُشؽِخ الإثزذائ٤خ ،ٝاُز٠ رزشاٝػ أػٔبسْٛ ٖٓ ( ٖٓ أؽلبٍ ٖٖذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ) الإٌُزش٠ٗٝ ،رٌٞٗ

ب،ٝاشزِٔذ الأدٝاد ػ٠ِ ٓو٤بط ٕٔ-ٓٔ) ٍٓ عزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش الإٌُزش٠ٗٝ ،ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ ا(ػب

،أُغبٗذح ( أثؼبد )اُزغ٘ت،اُذكبػ٤خ ٗعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش ٝأُشزَٔ ػ٠ِ )اا٠ُ ث٘بء ٓو٤بط ُجؼغ 

 الإعزٔبػ٤خٝاُ٘لغ٤خ،أُٞاعٜخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ( ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ ،ٝاُزؤًذ ٖٓ طذهٚ ٝصجبرٚ.

 

 :ثؼغ اُ٘ظش٣بد أُلغشح لًعزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ 

 :انُظطٚخ انًؼطفٛخ نهضغٕط. -ٔ

 ثذٕٝ اُّ٘لغ٢ اُؼـؾ كْٜ ٣ٌٖٔ لً ُلصاسٝط، كبٗٚ ٝأُٞاعٜخ اُؼـؾ ٗظش٣خ ٝثؾغت   

ٌُٕٔٞ ا٠ُ اُشعٞع  ُٚ، ٣زؼشع اُز١ اُؾذس أٝ ُِٔٞهق اُلشد رلغ٤ش ٝساء اٌُبٖٓ أُؼشك٢ اُ

 داخ٤ِخ أُخزِلخ ُِؼـٞؽ اُلشد اعزغبثخ ؽج٤ؼخ ُزؾذ٣ذ الأعبط ؽغش رٔضَ ٛزٙ أُؼشك٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ

 اُؼـٞؽ ٓٞاعٜخ ٓغؤُخ ك٢ الأعبط ٢ٛ ٝرو٤٤ٔٚ أُٞهق ادساى ٝػ٤ِٔخ خبسع٤خ، أّ ًبٗذ

 ؽج٤ؼخ ٝرؾذ٣ذ أُٞهق رو٤٤ْ ػٖ أُغئُٝخ أُؼشك٤خ اُؼ٤ِٔخ ٕ كب ٝػ٤ِٚ ٜب،ػ٤ِ ٝاُزـِت اُؾ٤بر٤خ

  ,Lazarus, Folkman) ٣ٝؼشكٚ أُٞاعٜخ، ثٔلّٜٞ رؼشف اُز٢ ٢ٛ ُٚ الإٗغبٕ اعزغبثخ

 اُخبسع٤خ أُطبُت اداسح ٛذكٜب اُزـ٤ش، دائٔخ ٝع٤ًِٞخ ٓؼشك٤خ ٓؾبُٝخ أٝ عٜذ" :ثؤّٗٚ  (1984

 خا.اُخبط اُشخظ٤خ آٌب٤ٗبرٚ رلٞم أّٜٗب ػ٠ِ ا٤ُٜب ٣٘ظش ٝاُز٢ الإٗغبٕ ػ٠ِ اُؼبؿطخ ٝاُذاخ٤ِخ

 أُزـ٤شاد ٣ج٤ٖ اُز١ أُؼشك٢ ٗٔٞرعٚ اٗجضن اُّ٘لغ٢، ُِؼـؾ ٛزا لًصاسٝط ٓلّٜٞ ٖٝٓ      

 أُٞاعٜخ ػ٤ِٔخ ػ٤ِٚ،إ ُِزـِت ٝٓٞاعٜزٚ ؼبؿؾُا اُؾذس رو٤٤ْ أعبعٜب ػ٠ِ ٣زْ اُز٢ أُؼشك٤خ

 .-ٓخزِلخ رزٔضَ ك٤ٔب ٠ِ٣: ٓؼشك٤خ ثٔشاؽَ رٔش ٛزٙ

 

 : انضّبغظ انحسس يطحهخ - أ

 ػبؿطخ أؽذاس أٝ ٓٞاهق ؽ٤برٚ ك٢ ٣ٞاعٚ الإٗغبٕ إٔ ػ٠ِ ٓج٤٘خ أُشؽِخ ٛزٙ ٝكٌشح    

 رْ ارا طؾ٤خ طؼٞثبد ػ٤ِٜب ر٘ط١ٞ ٝهذ ػ٤ِٜب، ٝاُزـِت ُٔٞاعٜزٜب اُغٜذ ٖٓ اٌُض٤ش رغزذػ٢

 .كؼبُخ ؿ٤ش ع٤ًِٞخ ٓؼشك٤خ اعزشار٤غ٤بد اعزؼٔبٍ

 :الأٔنٙ انزمٛٛى يطحهخ-ة

 اُزٜذ٣ذ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ثٔؾبُٝخ ٣وّٞ صْ اُؾذس ػ٠ِ اُزّؼشف ثٔؾبُٝخ اُلشد ٣وّٞ أُشؽِخ ٛزٙ ك٢

 أُؼشك٢ أعِٞثٚ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزوذ٣ش٣خ ٛزٙ ك٢ اُلشد ٣ٝؼزٔذ ُِلشد، ثبُ٘غجخ اُؾذس ٛزا ٣ٔضِٚ اُز١

 .( 37- 37, 7007 ,ٚرهف ػضًبٌ)   اُشخظ٤خ ٝخجشارٚ

 

 :انضبَٕ٘ انزمٛٛى يطحهخ-ط

 ٗٞػ٤خ ٣وشس صْ اُزٜذ٣ذ، ٖٓ ُِٞهب٣خ كؼِٚ، ٣ٌٖٔ ػٔب اُضب١ٞٗ اُزو٤٤ْ خلٍ ٖٓ اُلشد ٣زغبءٍ

 ، اُؼبؿؾ اُؼبَٓ اصاء اعزؼٔبُٜب ٣ٌٖٔ اُز٢ أُٞاعٜخ اعزشار٤غ٤خ ٗٞع اُلشد ٣ؾذد ؽ٤ش رؼبِٓٚ،

 ؽبُخ اػزشػزٚ ارا أُغزوجَ ك٢ اُزؼبَٓ اعزشار٤غ٤بد اخز٤بس ا٠ُ اُلشد اُزو٤٤ْ ٛزا ٣ٞعٚ ًٔب

ك٢ أُشٌَ  اُزـ٤٤ش ػذّ ٓغ الإٗلؼب٢ُ اُؼـؾ خلغ ا٠ُ الأٍٝ اُ٘ٞع ٣ٜذف ؽ٤ش ػبؿطخ،
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 ا٠ُ الأخش اُ٘ٞع ٣ٜٝذف الإٗلؼبٍ، ؽٍٞ ًضحأُش ؼـؾُا ٓغ اُزؼبَٓ ٝرذػ٠ ااعزشار٤غ٤بد

 أُشٌَ ػ٠ِ أُشًضح اُزؼبَٓ اعزشار٤غ٤بد اُؾبُخ ٝرذػ٠ رظؾ٤ؼ أٝ رـ٤٤ش ٓؾبُٝخ

.(Lazarus, Folkman,1984)  

  

 :انزمٛٛى ئػبزح-ز

د اُلش ػٖ عٜٞد اُ٘برظ ٝأُؾ٤ؾ اُلشد ٓبث٤ٖ ُِؼلهخ ٝاُغزس١ اٌُج٤ش اُزـ٤ش رؼ٢٘ اُزو٤٤ْ اػبدح

 ٣ؾذس ٝٓب ؽذس ٌَُ ٓب ٣ٌٕٞ اُزـ٤٤ش ٛزا ٕ ٝأ ثبُؾبدس، اُخبطخ اُٞػؼ٤خ ُزـ٤٤ش ر٤ٌلٚ ٗز٤غخ

الًػزجبس  ثؼ٤ٖ الأخز ٓغ اُذاخ٢ِ اُزلبػَ ط٤شٝسح ٛٞ ٝاُز١ ٜٗبئ٢ هشاس ٛٞ ارٕ أُغزوجَ ك٢

 . (Dantcher,   1989, 23)  اُشعؼ٤خ اُزـز٣خ

 

 :انًٕاعٓخ -ِ

 ُٔٞاعٜخ أُٞهق ع٤ًِٞخ أٝ ٓؼشك٤خ اعزشار٤غ٤خ اعزؼٔبٍ ا٠ُ اُلشد ٣ِغؤ أُشؽِخ ٛزٙ ك٢

 اُزؼبَٓ ٖٓ الأٔل انُٕع أعبع٤٤ٖ، ٗٞػ٤ٖ ك٢ أُٞاعٜخ اعزشار٤غ٤بد ط٘لذ ُٝوذ ؼبؿؾ،ُا

 ٓظذس رـ٤٤ش أٝ ش٢ء ُزؼذ٣َ ػَٔ ا٠ُ ٣ٜذف ٝٛٞ أُشٌِخ ؽٍٞ أُشًض اُزؼبَٓ ػ٤ِٚ، أؽِن

 ك٢ اُزّؾٌْ أٝ خلغ ا٠ُ ٣ٜذف ٝٛٞ اُؼبؽلخ ؽٍٞ أُشًض اُزؼبَٓ ػ٤ِٚ أؽِن ٔانضبَٙ اُؼـؾ،

                                    .(2ٙ،  99ٖٔأُٞهق)اُششهبٟٝ، ػٖ اُّ٘بعْ أٝ أُظبؽت اُؾضٕ

    .  

 :انًٕاعٓخ َزبئظ يطحهخ -ٔ

 اُ٘شبؽ الإٗلؼب٢ُ، ٖٓ ًَ ػ٠ِ أُٞاعٜخ أعب٤ُت رؤص٤ش ٓذٟ ٣زؾذد أُشؽِخ ٛزٙ ك٢      

 ػ٠ِ اُؼبؿؾ ُِٔٞهق اُزٞاكو٤خ اُلشد اعزغبثخ ٝرزٞهق ٝاُغ٢ًِٞ، ٝاُلغ٤ُٞٞع٢، ٝأُؼشك٢

 (. ٗ٘، ٕٔٓٓػضٔبٕ ٣خِق، ) ػ٤ِٚ ُِزـِت ٓ٘بعجخ اعزشار٤غ٤خ اعزؼٔبٍ ك٢ ٗغبؽٚ ٓذٟ

 )ٓؾ٤ؾ-كشد( ُِؼلهخ اُزو٤٤ْ ع٤بهبد رزؤصشأٗٚ هذ  ( 1988 )   ٔلاظاضٔغ فٕنكًبٌ ٣شٟ

 :أُزـ٤شاد ٖٓ ث٘ٞػ٤ٖ

 :ك٢ ٝرزٔضَ :انشرصٛخ انًٕاضز - أ

 :انًؼزمساد-
 لأعجبة ُْٜ ٓب٣ؾذس ًَ ٣شعؼٕٞ اُز٣ٖ الأشخبص إٔ ؽ٤ش ٝاُشخظ٤خ، اُذ٤٘٣خ ًبُٔؼزوذاد

 اُز٣ٖ الأشخبص ٖٓ أًضش أُشٌَ ؽٍٞ ٓزٔشًضح ٓٞاعٜخ اعزشار٤غ٤بد ٣غزؼِٕٔٞ ٓشاهجخ داخ٤ِخ

 .(Lazarus, Folkman,1984)   خبسع٤خ لأعجبة ُْٜ ٣ؾذس ٓب ٣شعؼٕٞ

ًّم -   :انزح

 اُزّؾٌْ ٓؼ٠٘ ٣ٞاكن ٓب ٝٛزا اُخبسع٤خ اُؾز٤ٔبد ثٜب ٣ٞاعٚ اُز٢ اُضبثزخ اُلشد ٤ٍٓٞ ٢ٛٝ

 ثبٌٓبْٜٗ ثؤّٗٚ ٣شٕٝ اُزؾَٔ ػ٠ِ اُوبدس٣ٖٝثظلخ ػبٓخ كبلأكشاد  اُؾ٤بر٤خ ُلأؽذاس شخظ٢ُا

 ك٢ الأؽذاس ٣ٝذسًٕٞ أُشبًَ، أٓبّ شؼٞسثبُؼغض ٣٘زبثْٜ إٔ أُشٌِخ،ػٞػًب ػٖ ك٢ اُزؾٌْ

 . ٝالإ٤ٜٗبس ثبُؼؼق رشؼشْٛ ًٞػؼ٤بد ٤ُٝظ ٝاُزطٞس اُشخظ٢، ُلإصشاء ًلشطخ اخزلكٜب

 :كؽًخ انمهك-   

 ٜٓذدح، ٜٗبأ ػ٠ِ ثٜب أُز٘جؤ اُٞػؼ٤بد ادساى ا٠ُ ٤َٓ ٝٛٞ ُِشخظ٤خ، صبثذ ٓشًت ٝٛٞ   

 هذسح ُْٜٝ رٜذ٣ذ، ثؤهَّ ا ُؼبؿطخ الأؽذاس ٣ذسًٕٞ ػؼ٤لخ هِن ثغٔخ ٣ز٤ٔضٕٝ اُز٣ٖ كبلأشخبص

 .ٓشرلؼخ هِن ثغٔخ ٣ز٤ٔضٕٝ اُز٣ٖ ثبلأشخبص ٓوبسٗخ اُزؾٌْ ػ٠ِ ًج٤شح

 اُٞػؼ٤بد، ادساى ػ٠ِ ًج٤ش ثشٌَ رئصش اُؼٞآَ ٛزٙ ًَ إٔ ٝلًصاسٝط كٌُٞٔبٕ ٣ؼزجش     

 ٓٞاسدٙ ػ٠ِ ًج٤ش ثشٌَ ٣شًض كبُلشد ٝؿبٓؼخ، عذ٣ذح الأخ٤شح ٛزٙ رٌٕٞ ػ٘ذٓب خبطخ

 (.Schweitzer,Dantzer,1994,105)٣ؾذس ٓب ُلْٜ اُشخظ٤خ

   

  ٓؾ٤ط٤خ ثٔزـ٤شاد اُزو٤٤ْ ٣زّؼِن اُغبثوخ أُزـ٤شاد ا٠ُ ثبلإػبكخ :انًحٛطٛخ انًٕاضز - ة
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 -ٝرزٔضَ ك٠ :

 رغزؼَٔ أُشٌَ ؽٍٞ ؽَ ًضح شأُ اُّ٘لغ٢ اُؼـؾ ٓغ اُزؼبَٓ اعزشار٤غ٤بد :انٕضؼٛخ يًٛعاد -

 رغزؼَٔ اُزؾٌْ، طؼجخ أٝ اُوبثِخ ُِزـ٤٤ش ؿ٤ش اُٞػؼ٤بد ٝك٢ ُِزـ٤٤ش، هبثِخ اُٞػؼ٤خ ًبٗذ ارا

 .الإٗلؼبٍ ؽٍٞ أُشًضح الًعزشار٤غ٤بد

 ٣ٌٖٔ اُز٢ اُخذٓبد ك٢ ٝأُزٔضِخ الإعزٔبػ٢ اُذػْ أٝ اُغ٘ذ ػٖ ػجبسح ٢ٛ :الإعزًبػٛخ انًصبزض -

 اُلشد اكزوبس ؽبُخ كل٢ اُظؼٞثبد، رخط٢ ػ٠ِ اُلشد ُٔغبػذح الًعزٔبػ٢ اُٞعؾ ٣ٞكشٛب إٔ

 أًجش ثشٌَ اُزغ٘ت ٓضَ الإٗلؼبٍ، ػ٠ِ أُشًضح الإعزشار٤غ٤بد ا٠ُ ٣ِغؤ كبّٗٚ الإعزٔبػ٤خ ُِٔغبػذح

 .الًعزٔبػ٢ اُغ٘ذ ٖٓ ػبٍ ٓغزٟٞ ٣ٔزِي اُز١ اُلشد ػ٘ذ ٓ٘ٚ

 

   :   ٔانزؼبيلاد انزمًٛٛٛخ انؼًهٛبد َظطٚخ -7

   اعزشار٤غ٤بد ر٘بُٝذ اُز٢ اُ٘ظش٣بد أْٛ اؽذٟ ٝاُزؼبٓلد اُزو٤ٔ٤٤خ اُؼ٤ِٔبد ٗظش٣خ رؼذ        

 اعزغبثبرْٜ ك٢ ٣خزِلٕٞ الأكشاد إٔ رشٟ ؽ٤ش اُؼبؿطخ، ُلأؽذاس أُخزِلخ ٝاعزغبثبرْٜ الأكشاد

 .٣ٞاعٜٞٗٚ اُز١ ُِٔٞهق ٝرو٤٤ْٜٔ ُزوذ٣شْٛ وبًٝك اُؼـٞؽ ُٔٞاهق

 غ٣ِْ ٝك٤ٜب ٝاُزؼبٓلد، اُزو٤ٔ٤٤خ ثبُؼ٤ِٔبد أُؼشٝكخ ٗظش٣زٚ خلٍ ٖٓ "لًصسٝط" اُ٘ظش٣خ ٛزٙ هذّ      

؛ ٓغ رزؼبسع لأؽذاس شادالأك رؼشع كؼ٘ذ ُِٔشوخ، الأكشاد اعزغبثبد ثز٘ٞع ْْ  ثؼؼْٜ إٔ ٝعذ ٓغزوجِٜ

 .اُؾذس ُٔٞاعٜخ ٝاُشخظ٤خ الإعزٔبػ٤خ آٌبٗبرٚ ا٥خش ثؼؼْٜ ٣غٔغ ث٤٘ٔب ًبُؼبعض، ٣وق

 Appraisal اُزو٤٤ْ ػ٤ِٔبد ا٠ُ اُؼبؿطخ ُلأؽذاس  الأكشاد اعزغبثبد ر٘ٞع "لًصاسٝط" أسعغ ٝهذ

Processes،أُؼشك٠ اُزوذ٣ش أ٤ٔٛخ ػ٠ِ لًصاسٝط ٣ٝشًض ُِؾذس، اُلشد ٣غش٣ٜب اُز٢  Appraisal  

Cognitive   ٛزا أُٞهق  )عٞدد اُلشد ثٜب ٣زؼبَٓ اُز٢ الأعب٤ُت رؾذ٣ذ ك٢ ٝدٝسٙ اُؼبؿؾ ُِؾذس

   .(ٕٔ،  ٕٕٓٓاُ٘غبس،

    

 :انشرصٛخ انؽًبد َظطٚخ -ٖ

 الً ٛٞ ٓب  اُ٘ظش٣بد ُٜزٙ ثبُ٘غجخ اُزؼب٣ش كٔلّٜٞ صْ ٖٓ ٝ ،اُلشد٣خ كٌشح اُلشٝم ٖٓ اُ٘ظش٣بد ٛزٙ ر٘طِن

 ٤خ الإٗغبٗ ُِشخظ٤خ أٌُٞٗخ اُغٔبد رشجٚ اُز٢ الأثؼبد ٖٓ ػذد

(Watson, D;David, J.P & Suls, J ,1999,  119  )                                           

  

 ػجش د ُِلش ٤ٔٓضح ٝ خبطخ ثطش٣وخ ُلإعزغبثخ ػبّ اعزؼذاد "ا٠ُ رش٤ش اُغٔخ ًبٗذ ارا ٝ      

 ا٠ُ" -أُ٘ظٞس ٛزا ٖٓ– ٣ش٤ش اُزؼب٣ش كبٕ ," ؽ٤برٚ ك٢ رٞاعٜٚ اُز٢ أُز٘ٞػخ أُٞاهق

 .( Sleptoe, A; Wardle,J ,1994,  338 ) ُِؾ٤بحا أعِٞة أٝ ،  ػبّ ٤َٓ أٝ ،  اعزؼذاد

 

 ُِٔشوخ أُض٤شح الأؽذاس ُٔؼبُغخ أٝ ُِزؼبَٓ ػبّ ٤َٓ أٝ ػبّ اعزؼذاد " ثؤٗٚ اُزؼب٣ش أعِٞة ٣ؼشف ٝ      

 ٓلّٜٞ ث٤ٖ الإرغبم ٓذٟ   اُزؼش٣ق ٛزا ٖٓ ٣زؼؼ ٝ ،  "  الأكشاد ٖٓ ؿ٤شٙ ػٖ ُِلشد ٤ٔٓضح ثطش٣وخ

 اُلشد ٤ٔ٣ض خبطًب أعِٞثبً ٝ   ؽشاصًا ٣ٔضلٕ ًٜٞٗٔب ؽ٤ش ٖٓ ،اُزؼب٣ش أعِٞة ٓلّٜٞ ٝ اُشخظ٤خ اُغٔبد

 أُٞاهق ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ خظٞط٤خ أًضش ٣جذٝ اُزؼب٣ش أعِٞة إٔ ؿ٤ش ، اُؾ٤بح ظشٝف ٓغ اُزؼبَٓ أص٘بء

  اُؾ٤بح ك٢ ُِؼـؾ أُض٤شح اُظشٝف ٝ ثبُٔٞاهق ٣خزض لأٗٚ ٝرُي اُشخظ٤خ اُغٔبد ٖٓ اُؾ٤بر٤خ

Taylor , 1995,266   ).) 

 ك٢   الأكشاد اخزلف عجت رٞػؼ رلغ٤ش٣خ ػ٤ِٔخ – أُ٘ظٞس ُٜزا ٝكوب – اُزؼب٣ش ٣ؼذ ٝ

 ػؾب٣ب  الأكشاد ثؼغ ٣ظجؼ ُٜزا ، أُلغشح اُشخظ٤خ اُغٔبد ٓضَ ٓضِٜب ،أُشوخ ٗٞارظ
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 .   (Bolger, N, 1990,540 ) ُِؼـؾ ٓٞاعٜبً ا٥خش ثؼؼْٜ ٣ظجؼ ؽ٤ٖ ك٢ ، ُِؼـؾ  

            

 :انحٕٛاَٙ انًُٕشط -2

 هظذ اُلشد ٌٓزغجخ،٣غزؼِٜٔب أٝ ٝع٤ًِٞخ كطش٣خ اعزغبثبد أُٞاعٜخ عزشار٤غ٤بدا٣ؼزجش اُ٘ٔٞرط ٛزا     

 ؽبلًد ك٢ اُخٞف ٝاُٜغّٞ ٓٞاهق ك٢ ًبُٜشٝة اُذاخ٤ِخ، ٝالإٗلؼبلًد اُخبسع٤خ اُزٜذ٣ذاد ٓغ أُٞاعٜخ

 ُظذٓخ رزؼشع اُز٢ اُـشكخ ٖٓ ثغشػخ اُٜشٝة رؼِٔذ اُز٢ اُلئشإ رغشثخ رُي ػ٠ِ ٝٓضبٍ اُـؼت،

 لً رؾزٟٞ ػ٠ِ طذٓخ   صب٤ٗخ ؿشكخ ا٠ُ ًٜشثبئ٤خ

.(Paulhan Bourgeois, 1999,41)                                                               

 ٣ٌٖٔ لً ٓب ٝٛٞ كوؾ، ٝاُٜغّٞ اُزغ٘ت ع٢ًِٞ ػ٠ِ اُؾ٤ٞا٢ٗ اُ٘ٔٞرط ك٢ أعبعب أُٞاعٜخ رزشًض        

   أُٞاعٜخ ٓظطِؼ ك٢ أُزؼٔ٘خ الأخشٟ اعزشار٤غ٤بد ػٖ اٌُشق ٖٓ

(Schweitzer Dantzer 1994, 102)                                                            

 فـــــــــــــــطٔض انجـــحــش ؼبثؼاب:

٣ٞعذ ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ اُظذم ُٔو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُذٟ رٟٝ الًػبهخ  -

 اُلٌش٣خ. 

٣ٞعذ ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ اُضجبد ُٔو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُذٟ رٟٝ الًػبهخ  -

 اُلٌش٣خ. 

٣ٞعذ ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ الًرغبم اُذاخ٢ِ ُٔو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُذٟ رٟٝ   -

 الًػبهخ اُلٌش٣خ. 

  

 الإعطاءاد انًُٓغٛخ نهجحش:صبيُاب:

أُٜ٘ظ اُٞطل٠؛ ٝٛٞ أٗغت أُ٘بٛظ ُٜزا اُجؾش؛لإٔ اُٜذف اُشئ٤ظ ػهٗ :ٚؼزًسانجحشيُٓظ انجحش-7

ٛٞ اُزؾون ٖٓ اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓزش٣خ ُٔو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُذٟ رٟٝ 

 الًػبهخ اُلٌش٣خ ثٔذاسط اُذٓظ.

٣زؤُق ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ الأؽلبٍ ػؾب٣ب اُز٘ٔش أُذسع٠ ٖٓ رٟٝ الإػبهخ  يغزًغ انجحش: -ٕ

اُلٌش٣خ ثٔذاسط اُذٓظ)كبؽٔخ ػ٘بٕ،ٝػجذاُٞٛبة ٓطبٝع ،ٝٓذسعخ اُغٜبد،ٝٓذسعخ اُؾش٣خ 

 ُِزؼ٤ِْ الأعبع٠( ثبداسح اُوبٛشح اُغذ٣ذح  ثٔؾبكظخ اُوبٛشح.

( ؽللً ٖٓ ػؾب٣ب اُز٘ٔش ٖٓ رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ ٖٓرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ )ػُٛخ انجحش:  -ٖ

( ع٘خ  ثٔزٞعؾ ٕٔ-9شاٝػ أػٔبسْٛ اُض٤٘ٓخ ٖٓ )ثٔذاسط اُذٓظ ٖٓٔ رز،رشاٝؽذ أػٔبسْٛ ٖٓ 

 (.5ٕٓٗٔ(،ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بسٟ هذسٙ )5٘ٓٓٓٔػٔشٟ هذسٙ  ) 

 (. اُجبؽضٕٞ ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ  اُز٘ٔش أُذسع٠  )اػذاد/ :انجحش احأز -2   

 :ْسف انًمٛبغ 

 اُذٓظ.ه٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُذٟ رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ ثٔذاسط 

  : يجطضاد ئػساز انًمٛبغ 

 ٖٓ خلٍ  الإؽلع ػ٠ِ أُوب٤٣ظ اُغبثوخ ٗغذ إٔ:

هبّ اُجبؽضٕٞ ثج٘بء ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ٝرُي ُ٘ذسح ٝعٞد أداح رو٤ظ 

اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠ ُذٟ رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ ثٔذاسط اُذٓظ، ًٔب ٝعذ 

اعزشار٤غبد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش ٤ش ٖٓ اُذساعبد اُز٠ اؽِؼذ ػ٤ِٜب ًٝبٗذ رو٤ظ اُجبؽضٕٞ إٔ ًض

 أُذسع٠ هذ اعزؼبٗذ ثٔوب٤٣ظ اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش ،ٌُٜٝ٘ب رذسط كئبد أخشٟ.

 :ذطٕاد ثُبء ٔئػساز انًمٛبغ 

 :ِخطٞاد اُزب٤ُخٛزا أُو٤بط ٝكوبً ُ بػذادهبّ اُجبؽضٕٞ ث     
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 ٝاُٞاُذ٣ٖ ُٔغٔٞػخ ٖٓ الأؽلبٍ أُؼبه٤ٖ كٌش٣بً ثٔذاسط اُذٓظ. اعشاء ٓوبثِخ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ -

ٓب رٞكش ُذٟ اُجبؽضخ ُجؼغ أُوب٤٣ظ لًعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔشٓضَ ٓب أشبسد الإؽلع ػ٠ِ  -

 ( ا٠ُ إٔ اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش رزٌٕٞ ٖٓ خٔغخ أثؼبد ٠ٛ :9ٕٔٓا٤ُٚ ًَ ٖٓ دػبء ع٤ِْ)

ح،اُزو٤٤ْ الإ٣غبث٠ اُزار٠ ،اػبدح رو٤٤ْ أُٞهق،اُزظذٟ،ث٤٘ٔب أشبسد الإثؼبد،اُغؼ٠ ُطِت أُغبٗذ

( ا٠ُ إٔ اعزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ رزٌٕٞ ٖٓ أسثؼخ أثؼبد ٠ٛ :أُٞاعٜخ ٕٕٓٓا٣ٔبٕ عٔؼخ)

( ا٠ُ ٕٕٕٓأُجبششح ،ؽِت اُذػْ الًعزٔبػ٠،اُزغ٘ت ،اُز٘ل٤ظ الًٗلؼب٠ُ، ٝأشبسد دػبء ػٔشٝ)

رزٌٕٞ ٖٓ أسثؼخ أثؼبد ٠ٛ :اُزغ٘ت،اُذكبػ٤خ،أُغبٗذح  إٔ اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش

    الًعزٔبػ٤خٝاُ٘لغ٤خ،أُٞاعٜخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ.

 :ٔصف انًمٛبغ 

 .ًَ ٓٞهق ٣زؼٖٔ طٞسح رؼجش ػ٘ٚ (ٓٞهلبًٕٙرٌٕٞ أُو٤بط ك٠ طٞسرٚ الأ٤ُٝخ ٖٓ)  -

(ٓٞهلبً ٓظٞسًا،ٓوغٔخ ػ٠ِ أسثؼخ أثؼبد ْٛ:الإثؼبد ٕٙك٠ طٞسرٚ اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ )رٌٕٞ أُو٤بط  -

( 2(ٓٞاهق ،اُذػْ الإعزٔبػ٠ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )9(ٓٞاهق،اُزظذٟ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )٣ٝ٘زٌٕٞ ٖٓ )

(ٓٞاهق،ٝرْ رطج٤ن ٛزٙ أُٞاهق ػ٠ِ الأؽلبٍ ػؾب٣ب ٙٓٞاهق،اُز٘ل٤ظ الإٗلؼب٠ُ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )

 ( اعزغبثبد ٗؼْ ،أؽ٤بٗبً، لً. ٌٖش٣خ ثٔذاسط اُذٓظ ك٠ طٞسح )اُز٘ٔش ٖٓ رٟٝ الإػبهخ اُل

 

 :حؽبة انرصبئص انؽٛكٕيزطٚخ 

 :ُلإعبثخ ػ٠ِ رغبإلًد اُجؾش رْ ارجبع ا٥ر٠

ُلإعبثخ ػ٠ِ اُزغبإٍ الأٍٝ ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ ٓب ٓئششاد الًرغبم اُذاخ٠ِ ُٔو٤بط اعزشار٤غ٤بد 

 ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠؟

 ثبُؼ٤ِٔبد الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ:هبّ اُجبؽضٕٞ ثبُو٤بّ 

: رْ ؽغبة طذم أُو٤بط ثبعزخذاّ طذم أُؾ٤ٌٖٔ،ٝاُظذم أٔلاا صسق انًمٛبغ

   اُظبٛشٟ،ٝطذم أُلشداد،ٝطذم أُؾي ،ٝك٤ٔب ٠ِ٣ رٞػ٤ؼ رُي:

 صسق انًحكًٍٛ: (ٔ)         

ب ٖٓ أعبرزح    ًٔ اُ٘لغ٤خ ٝػِْ اُ٘لظ اُظؾخ  رْ ػشع أُو٤بط ك٠ طٞسرٚ الأ٤ُٝخ ػ٠ِ عجؼخ ػششٓؾٌ

، ٝػ٠ِ ٓذٟ ٓ٘بعجزٚ ُؼ٤٘خ اُذساعخ،ٝٓذٟ ِؾٌْ ػ٠ِ أُو٤بطُ ٝاُزشث٤خ اُخبطخ ٝاُخجشاء ك٠ ا٤ُٔذإ

ٔٚهرص  طلؽ٤خ ٓلشداد أُو٤بط ُِزطج٤ن، ٝاُؾٌْ ػ٠ِ دهخ اُظ٤بؿخ،ٝاهزشاػ اُزؼذ٣لد اُلصٓخ،

 انغسٔل اٜرٙ انُؽت انًئٕٚخ لارفبق انؽبزح انًحكًٍٛ:
 

ًُحكًٍِّٛ ػهٗ يمٛبغ 7عسٔل )  ؼزطارٛغٛبدا(َؽت ارفبق انؽبزح ان

 شٖٔ الإػبلخ انفكطٚخ ثًساضغ انسيظ.يٕاعٓخ انزًُط انًسضؼٙ نسٖ 

 انزُفٛػ الاَفؼبنٙ انسػى الاعزًبػٙ انزصس٘ الإثؼبز

ضلى 

 انؼجبضح

َؽجخ 

 الارفبق

ضلى 

 انؼجبضح

َؽجخ 

 الارفبق

ضلى 

 انؼجبضح

 

َؽجخ 

 الارفبق

 

ضلى 

 انؼجبضح

َؽجخ 

 الارفبق

7 700% 7 12,77% 7 700% 7 88,72% 

7 12,77% 7 12,77% 7 700% 7 12,77% 

5 700% 5 700% 5 700% 5 700% 

2 88,72% 2 700% 2 12,77% 2 12,77% 

3 700% 3 12,77% 3 88,72% 3 700% 

4  4 700% 4 12,77% 4 700% 
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2  2 700% 2 700% 2  

8  8  8 88,72% 8  

( إٔ ٗغت ارلبم اُغبدح أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش ٣ٔزؼؼ ٖٓ عذٍٝ ) 

%( ك٢ ع٤ٔغ 225ٕٗأُذسع٢ ُذٟ أُؼبه٤ٖ كٌش٣ب ٝطِذ ع٤ٔؼٜب ا٠ُ ٗغجخ ػب٤ُخ، لً روَ ػٖ )

اُؼجبساد،؛ ُٝزا أثوذ اُجبؽضخ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼجبساد، ُْٝ رغزجؼذ أ٣خ ػجبسح؛ ٝثبُزب٢ُ كوذ أطجؼ ػذد 

 ( ػجبسح. ٕٙثؼذ اُزؾ٤ٌْ ًٔب ٛٞ ) ػجبساد أُو٤بط

 :٘انصسق انظبْط 
هبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤ن ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٢ ػ٠ِ ػ٤٘خ اٌُلبءح اُغ٤ٌٞٓزش٣خ،     

ٜب ) ُٓ ب،ثٔزٞعؾ ٕٔ-9رشاٝؽذ أػٔبسْٛ ٖٓ )( ؽلل ٖٓ ر١ٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ،ٖٓٝاُز٢ ثِؾ هٞا ًٓ (ػب

ارؼؼ ُِجبؽضخ إٔ اُزؼ٤ِٔبد اُخبطخ ،ٝ (5ٕٓٗٔ(،ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بسٟ هذسٙ )5٘ٓٓٓٔهذسٙ )  ػٔشٟ

ثبُٔو٤بط ٝاػؾخ ٝٓؾذدح، ٝإٔ اُؼجبساد رزظق أ٣ؼًب ثبُٞػٞػ اُزبّ ٝعُٜٞخ اُلْٜ؛ ٓٔب ٣ئًذ إٔ ٓو٤بط 

 اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٢ ٣زٔزغ ثبُظذم اُظبٛش١ّ.

 

 :صسق انًحك 
اُجبؽضخ ثؾغبة اُظذم ثطش٣وخ أُؾي، ٝرُي ثزطج٤ن ٓو٤بط ٜٓبساد ؽٔب٣خ اُزاد ٖٓ  ذهبٓ   

(، ٝٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش ُذٟ ٕٕٕٓاُز٘ٔش ُذٟ أُؼبه٤ٖ كٌش٣ب )اػذاد ٛجخ ؽغ٤ٖ، 

)اػذاد اُجبؽضخ( ػ٠ِ ػ٤٘خ اٌُلبءح اُغ٤ٌٞٓزش٣خ، رلص٤ٓبًّ ك٢ عِغخ ٝاؽذح،  أُؼبه٤ٖ كٌش٣ب 

ؼبَٓ الًسرجبؽ ث٤ٖ دسعبد الأكشاد ػ٠ِ ٓو٤بط ٜٓبساد ؽٔب٣خ اُزاد ٖٓ اُز٘ٔش ُذٟ ٝؽغبة ٓ

ػ٠ِ ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش   (، ٝدسعبرْٜٕٕٕٓأُؼبه٤ٖ كٌش٣ب )اػذاد ٛجخ ؽغ٤ٖ، 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ ػ٘ذ 52ٖٓٓ)اػذاد اُجبؽضخ( ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الًسرجبؽ ) ُذٟ أُؼبه٤ٖ كٌش٣ب 

؛ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ طذم ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٢ أُغزخذّ ك٢ 5ٓٔٓٓغزٟٞ 

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

 

 :صسق انًفطزاد 

    ْ ؽغبة ٓؼبٓلد الًسرجبؽ ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد أُو٤بط، ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط، ثؼذ  رَ

بٓلد الًسرجبؽ ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓلشدح ؽزف دسعخ أُلشدح ٖٓ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط، ًٝزُي ؽغبة ٓؼ

ٖٓ ٓلشداد أُو٤بط ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ أُلشدح، ثؼذ ؽزف دسعخ أُلشدح ٖٓ اُذسعخ 

ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ، ٝاُغذٝلًٕ ا٥ر٤بٕ ٣ٞػؾبٕ ٓؼبٓلد الًسرجبؽ ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓلشدح ٖٓ 

ز٘ٔش أُذسع٢، ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط )ثؼذ اُؾزف(، ًٝزُي ٓلشداد ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُ

ٓؼبٓلد الًسرجبؽ ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد أُو٤بط ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ أُلشدح 

 )ثؼذ اُؾزف(:

 ٓؼبٓلد الًسرجبؽ ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد( ٕعذٍٝ )

 أُذسع٢ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط )ثؼذ اُؾزف(ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش 

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ

ٔ ٓ5٘ٗٙ** ٔٔ ٓ599ٗ** ٕٔ ٓ59ٖٖ** 

ٕ ٓ5٘2ٙ** ٕٔ ٓ5ٗ٘ٗ* ٕٕ ٓ5ٙ9ٙ** 

ٖ ٓ5٘2ٗ** ٖٔ ٓ59ٓ9** ٕٖ ٓ5ٙ٘٘** 

ٗ ٓ59ٓٗ** ٔٗ ٓ5ٙٙٙ** ٕٗ ٓ5٘ٗٙ** 

٘ ٓ5ٙٓٙ** ٔ٘ ٓ59٘9** ٕ٘ ٓ5ٙ٘ٓ** 

ٙ ٓ5٘٘ٗ** ٔٙ ٓ5ٙ9ٗ** ٕٙ ٓ5٘ٔٓ** 
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سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ

9 ٓ5٘ٔ9** ٔ9 ٓ5٘ٔٔ**   

2 ٓ5ٙ99** ٔ2 ٓ5ٕٖٙ**   

9 ٓ59ٕٔ** ٔ9 ٓ5ٙٙ9**   

ٔٓ ٓ59٘ٔ** ٕٓ ٓ5٘99**   

 (. 5ٓٔٓ** ٓلشداد داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 (. 5ٓ٘ٓ* ٓلشداد داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

ع٤ٔغ ٓؼبٓلد الًسرجبؽ ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد ٓو٤بط ( إٔ ٣ٕزؼؼ ٖٓ عذٍٝ )     

(، 5ٓٔٓاعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٢، ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط )ثؼذ اُؾزف( داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ اُظذم ُٔلشداد 5ٓ٘ٓػذا ٓلشدح ٝاؽذح داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 أُو٤بط.

 

 ٓلد الًسرجبؽ ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓلشدح ٖٓ ٓلشدادٓؼب( ٖعذٍٝ )

 ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٢ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ

 (ٖٓ)ٕ= )ثؼذ اُؾزف(ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ أُلشدح 

 الإثؼبد

 

 اُزظذ١
 اُز٘ل٤ظ الًٗلؼب٢ُ اُذػْ الًعزٔبػ٢

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ

ٔ ٓ5ٖٗ9* ٙ ٓ5ٙٔٓ** ٖٔ ٓ5٘9ٗ** ٕٔ ٓ5ٕٙٙ** 

ٕ ٓ5٘29** 9 ٓ5٘ٓٗ** ٔٗ ٓ5ٕٙٗ** ٕٕ ٓ59ٓٗ** 

ٖ ٓ52٘9** 2 ٓ59ٙٔ** ٔ٘ ٓ59٘9** ٕٖ ٓ59ٕٗ** 

ٗ ٓ529ٓ** 9 ٓ5922** ٔٙ ٓ59ٖٙ** ٕٗ ٓ59ٖٔ** 

٘ ٓ52ٖٔ** ٔٓ ٓ592ٓ** ٔ9 ٓ5ٙٓٓ** ٕ٘ ٓ59ٕٓ** 

  ٔٔ ٓ52ٕ9** ٔ2 ٓ5ٙ٘ٗ** ٕٙ ٓ52ٖٔ** 

  ٕٔ ٓ5٘9ٗ** ٔ9 ٓ5ٙ22**   

    ٕٓ ٓ59ٖ٘**   

 (.5ٓٔٓ** ٓلشداد داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 (.5ٓ٘ٓ* ٓلشداد داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

( إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلد الًسرجبؽ ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد ٓو٤بط ٣ٖزؼؼ ٖٓ عذٍٝ )     

 اُز٘ٔش أُذسع٢، ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ أُلشدح )ثؼذ اُؾزف( داُخاعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ 

ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ طذم ٓلشداد ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش (، 5ٓٔٓػ٘ذ ٓغزٟٞ ) اؽظبئ٤بً

 .أُذسع٠. 

ُزغضئخ اُ٘ظل٤خ ٌَُ ؽش٣وخ أُلب ًشٝٗجبؿ، ٝؽش٣وخ ا رْ ؽغبة صجبد أُو٤بط ثبعزخذّ )ة( صجبد انًمٛبغ:

 ( SPSS 18ثشٗبٓظ ) ، ٝ اػبدح اُزطج٤ن، ػٖ ؽش٣نGuttman، ٝعزٔبٕ  Spearmanٖٓ عج٤شٓبٕ

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:ٝرُي 

  :ططٚمخ أنفب كطَٔجبخ 

، ثبعزخذاّ Cronbach's Alpha)رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اُضجبد ُِٔو٤بط ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ )

، ؽ٤ش رْ ؽغبة ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ُِٔو٤بط ٖٓ خلٍ SPSS).18ُِج٤بٗبد )ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ 

     ٌَ، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ ا٥ر٠:    ؽغبة ه٤ٔخ أُلب ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد أُو٤بط، ًٝزُي ُِٔو٤بط ً
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 ( ٓؼبٓلد أُلب ًشٝٗجبؿ ُٔو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٢ ٗعذٍٝ )    

 = ٕ(ٖٓ) 

ػذد  اُجؼذ

 ٔلشداداُ
 ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ

 59٘ٔٓ ٘ الإثؼبد

 52ٖٖٓ 9 اُزظذ١

 52ٕ9ٓ 2 اُذػْ الًعزٔبػ٢

 52٘٘ٓ ٙ اُز٘ل٤ظ الًٗلؼب٢ُ

 59ٗٓٓ ٕٙ أُو٤بط ًٌَ

٣ٌٖٔ ٝ    ه٤ْ ٓشرلؼخ،  ٝأُو٤بط ًٌَُلأثؼبد  ًشٝٗجبؿ( إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلد أُلب٣ٗزؼؼ ٖٓ عذٍٝ ) 

 ك٤ٜب ،ٝرش٤ش ا٠ُ صجبد أُو٤بط. اُٞصٞم 

 

 :ططٚمخ انزغعئخ انُصفٛخ 

رؼَٔ رِي اُطش٣وخ ػ٠ِ ؽغبة ٓؼبَٓ الًسرجبؽ ث٤ٖ دسعبد ٗظل٠ ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ          

ْ  رغضئخ أُو٤بط ا٠ُ ٗظل٤ٖ ٓزٌبكئ٤ٖ، ٣زؼٖٔ اُوغْ الأٍٝ دسعبد الأكشاد ك٠  اُز٘ٔش أُذسع٢، ؽ٤ش رَ

ْ  ؽغبة ٓؼبَٓ الًسرجبؽ  الأعئِخ اُلشد٣خ، ٣ٝزؼٖٔ اُوغْ اُضب٠ٗ دسعبد الأكشاد ك٠ الأعئِخ اُضٝع٤خ، صُ

 ٕٔٚضح انغسٔل انزبنٙ انضجبد ثططٚمخ انزغعئخ انُصفٛخ: ث٤ٜ٘ٔب، 

 ( انضجبد ثططٚمخ انزغعئخ انُصفٛخ نهًمٛبغ3عسٔل )

 انؼسز انًفطزاد

يؼبيم 

أنفب 

 نكطَٔجبخ

يؼبيم 

 الاضرجبط

يؼبيم 

انضجبد 

نؽجٛطيبٌ 

 ثطأٌ

يؼبيم 

انضجبد 

 نغزًبٌ

 529ٔٓ ٖٔ انغعء الأٔل
ٓ59ٖٕ ٓ59ٙ٘ ٓ59ٕٙ 

 529ٖٓ ٖٔ انغعء انضبَٗ

(، ٣ٓ59ٙ٘غبٟٝ )اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٢ ( إٔ ٓؼبَٓ صجبد ٓو٤بط ٣٘زؼؼ ٖٓ عذٍٝ )

٣ؼط٠ دسعخ ٖٓ اُضوخ ػ٘ذ ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ أُو٤بط ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد، ٝٛٞ 

خ، ٝٛزا ٣ؼذ ٓئششًا اعزخذاّ ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٢ ًؤداح ُِو٤بط ك٠ اُذساعخ اُؾب٤ُ

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼط٠ اُ٘زبئظ ٗلغٜب ارا ٓب أػ٤ذ رطج٤وٚ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٝك٠ ظشٝف اُزطج٤ن ٗلغٜب. ػ٠ِ إٔ أُو٤بط

 :ططٚمخ ئػبزح انزطجٛك 

ٝروّٞ ٛزٙ اُطش٣وخ ػ٠ِ أعبط رطج٤ن أُو٤بط ػ٠ِ ػ٤٘خ اٌُلبءح اُغ٤ٌٞٓزش٣خ ٓشر٤ٖ ٓززب٤ُز٤ٖ، ٣ٌٕٞ     

اُلبطَ ث٤ٜ٘ٔب كزشح ًبك٤خ لً رغبػذ اُلشد ػ٠ِ رزًش ٓلشداد أُو٤بط، ٣ٝذٍ الًسرجبؽ ث٤ٖ دسعبد اُزطج٤ن 

٤ٚ هبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤ن ٓو٤بط الأٍٝ ٝدسعبد اُزطج٤ن اُضب٢ٗ ػ٠ِ ٓؼبَٓ اعزوشاس ) صجبد( الًخزجبس، ٝػِ

( ؽلل ٖٓ ر١ٝ الإػبهخ ٖٓاعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش ػ٠ِ ػ٤٘خ اٌُلبءح اُغ٤ٌٞٓزش٣خ اُجـبُؾ ػذدٛب ) 

اُلٌش٣خ ، ٝثؼذ ٓؼ٢ أعجٞػ٤ٖ رْ اػبدح رطج٤وٚ ٓشح أخشٟ ػ٠ِ ٗلظ اُؼ٤٘خ، صْ هبٓذ اُجبؽضخ ثزلش٣ؾ 

( ث٤ٖ ٗزبئظ اُزطج٤و٤ٖ ظٜشد هـ٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد، ٣ٝزؼؼ اُذسعبد، ٝثبعزخذاّ ٓؼبَٓ الًسرجبؽ )ث٤شعٕٞ

 رُي ٖٓ خلٍ اُغذٍٝ ا٥ر٢:

 (يؼبيلاد انضجبد ثططٚمخ ئػبزح رطجٛك4عسٔل )
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 الاذزجبضنًمٛبغ اؼزطارٛغٛبد يٕاعٓخ انزًُط
= ٕ(ٖٓ) 

 انزصس٘ الإثؼبز انجؼس
انسػى 

 الاعزًبػٙ

انزُفٛػ 

 الاَفؼبنٙ

انسضعخ 

 انكهٛخ

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ
ٓ52ٓ9** ٓ529ٖ** ٓ59ٕٗ** ٓ529ٖ** ٓ59ٖٖ** 

 (ٔٓ.ٓ)** ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الًسرجبؽ داُخ ػ٘ذ ٓغز١ٞ                      

( إٔ ٓؼبٓلد الًسرجبؽ ث٤ٖ اُزطج٤و٤ٖ الأٍٝ ٝاُضب٠ٗ ك٠ ًَ ثؼذ ٖٓ أثؼبد أُو٤بط، ٣ٙزؼؼ ٖٓ عذٍٝ )

(، ٝٛزا ٣ئًذ إٔ أُو٤بط ػ٠ِ ٔٓ.ٓ) ًٝزُي ك٠ أُو٤بط ًٌَ ع٤ٔؼٜب ٓشرلؼخ ٝداُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلًُخ

 دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد، ٝث٘بء ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ٝالًؽٔئ٘بٕ ا٠ُ ٗزبئظ أُو٤بط ك٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

ْ   ؽ٤ش: انًمٛبغ نًفطزادالارؽبق انساذهٗ  )ط(   ؽ ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓلشدح ٖٓ ؽغبة ٓؼبٓلد الًسرجب رَ

٤خ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ أُلشدح ، ٝاُذسعخ اٌُِاعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٢ ٓو٤بطٓلشداد 

 ( ٗزبئظ رُي.٣ٝ،9ٞػؼ اُغذٍٝ)

 ( يؼبيلاد الاضرجبط ثٍٛ زضعخ كم يفطزح يٍ يفطزاد يمٛبغ2عسٔل )        

 (50)ٌ=اؼزطارٛغٛبد يٕاعٓخ انزًُط انًسضؼٙ ٔانسضعخ انكهٛخ نهجؼس انص٘ رُزًٙ ئنّٛ انًفطزح 

 الإثؼبد

 

 اُزظذ١
 اُز٘ل٤ظ الًٗلؼب٢ُ اُذػْ الًعزٔبػ٢

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الًسرجبؽ

ٔ ٓ5ٙ22** ٙ ٓ59ٓٙ** ٖٔ ٓ5ٙ29** ٕٔ ٓ5ٙٓٓ** 

ٕ ٓ5ٙ92** 9 ٓ5ٗٙ2** ٔٗ ٓ5ٙ9٘** ٕٕ ٓ5292** 

ٖ ٓ59ٕ2** 2 ٓ52ٓٔ** ٔ٘ ٓ59ٙ9** ٕٖ ٓ5299** 

ٗ ٓ59ٙ2** 9 ٓ52ٕٓ** ٔٙ ٓ5ٙ2٘** ٕٗ ٓ5ٙٙٙ** 

٘ ٓ59ٖٙ** ٔٓ ٓ59ٙٗ** ٔ9 ٓ5٘9ٔ** ٕ٘ ٓ59ٓٓ** 

  ٔٔ ٓ52ٓٔ** ٔ2 ٓ5ٙٗٗ** ٕٙ ٓ59٘ٔ** 

  ٕٔ ٓ5٘ٙ9** ٔ9 ٓ5ٙ9ٙ**   

    ٕٓ ٓ5ٙ9ٖ**   

 (.5ٓٔٓػ٘ذ ٓغزٟٞ ) اؽظبئ٤بً ** داُخ

( إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلد الًسرجبؽ ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد ٓو٤بط ٣9زؼؼ ٖٓ عذٍٝ )     

اؽظبئ٤بً ػ٘ذ داُخ  خ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ أُلشدحاعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٢، ٝاُذسعخ ا٤ٌُِ

 .  (،ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ الًرغبم اُذاخ٠ِ ُٔلشداد أُو٤بط5ٓٔٓٓغزٟٞ )

صِ الإعطاءاد انؽبثمخ رأكس نهجبحضخ صسق ٔصجبد يمٛبغ اؼزطارٛغٛبد يٕاعٓخ انزًُط انًسضؼٗ, ٔيٍ ْ  

 زّ نلاؼزرساو فٗ انسضاؼخ انحبنٛخ.ٔيٍ صى صلاحٛ

( ػجبسح ٝث٘لظ اُزؼ٤ِٔبد ،ٝث٘لظ ؽش٣وخ ٕٙ،كوذ ثو٢ ػذد ػجبساد أُو٤بط  )عجنٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب     

( 92( دسعخ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ دسعٚ اُٜ٘ب٣ٚ اُؼظ٠ٔ:)ٕٙ:)اُزظؾ٤ؼ ؽ٤ش أطجؾذ دسعخاُٜ٘ب٣ٚ اُظـشٟ

طٞسح ػ٠ِ  (ػجبسح )ٓٞهلبً( *ًَ ٓٞهلبً ٣ؾزٟٕٞٙدسعخ،ٝثبُزب٢ُ كوذ رؼٖٔ أُو٤بط ثظٞسرٚ اُٜ٘بئ٤ٚ )

 ًٔٚكٍ رٕضٛحٓب فٗ انغسٔل انزبنٗ:ٓٞصػخ ػ٠ِ أسثؼخ أثؼبد، (طٞسح ٕٙأٟ ) ٓؼجشح ػٖ أُٞهق

 

 

 ؼزطارٛغٛبد يٕاعٓخا( ٕٚضح أثؼبز يمٛبغ 70عسٔل)

 انزًُط انًسضؼٗ ٔأضلبو ػجبضاد كم ثؼس يُٓب
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ػسز   أضلبو انؼجبضاد      انجؼــــــــــــــــــــــــــس       و

 انؼجبضاد

 3 77-77-5-7-7 الإثؼـــــــــــــبز  7

 2 73-77-73-75-2-4-2 انزصـــــــــــسٖ   7

 8 74-75-70-78-74-1-8-3 انسػى الإعزًبػٗ 5

 4 72-71-72-72-77-70 انزُفٛػ الإَفؼبنٗ 2

 74 يغًـــــــــــٕع انؼجــــــــــــــــبضاد                         

  ٠ اػذاد اُظٞسح اُٜ٘بئ٤خ ُِٔو٤بط ٝثزُي رٌٕٞ اُجبؽضخ هذ ٝطِذ اُ

 :يهرص انُزبئظ 

ٓشرلغ ٝظٜشرُي ٖٓ خلٍ ٓؼبٓلد الًسرجبؽ  ٔو٤بطُِالًرغبم اُذاخ٠ِ  أعلشد اُ٘زبئظ ػٖ إٔ -ٔ

عزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠  ٝاُذسعخ ٓشرلؼخ ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد ٓو٤بط ا

 .ُِجؼذ اُزٟ ر٘ز٠ٔ ا٤ُٚ أُلشدح ا٤ٌُِخ

٣ذٍ ػ٠ِ طذم  (،ٓٔب٣ٓ5ٓٔزٔزغ أُو٤بط ثٔئششاد طذم ػب٤ُخ ٝداُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) -ٕ

 ع٤ٔغ ػجبساد ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠.

رْ اُزؤًذ ٖٓ اُضجبد ٖٓ خلٍ أُلب ًشٝٗجبؿ ٝارؼؼ إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلد اُضجبد ٓشرلؼخ،ٖٝٓ رُي  -ٖ

ُذٟ رٟٝ الإػبهخ اُلٌش٣خ  عزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش أُذسع٠رخِض اُجبؽضخ ا٠ُ إٔ ٓو٤بط ا

 اُجبؽض٤ٖ لًعزخذآٚ ك٠ اُذساعبد اُغ٤ٌُٞٞع٤خ.خ رطٔئٖ ٣ؼذ رٝ خظبئض ع٤ٌٞٓزش٣

( ٓٞهلب ًَ ٓٞهق ٣شزَٔ ػ٠ِ طٞسح رؼجش ػ٘ٚ ٓٞصػخ ػ٠ِ أسثؼخ ٣ٕٙزٌٕٞ ٛزا أُو٤بط ٖٓ ) -ٗ

أثؼبد ْٛ الإثؼبد،ٝاُزظذٟ،ٝاُذػْ الإعزٔبػ٠،ٝاُز٘ل٤ظ الإٗلؼب٠ُ،ٝػذد الإعزغبثبد 

 لً.-أؽ٤بٗبً-(اعزغبثبد ٠ٛ ٗؼْٖ)

 

 :لبئًخ انًطاعغ 

(. اعزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ُذٟ اُزل٤ٓز أُزِؼض٤ٖٔ ٖٓ ػؾب٣ب اُز٘ٔش ك٠ ٕٕٓٓ)ا٣ٔبٕ عٔؼٚ ك٠ٜٔ -

 ٖٕٔ-9ٗ،( ٕٖػٞء ثؼغ أُزـ٤شاد، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ اُضهـــــــبص٣ن، )

(. ٓذخَ ا٠ُ اُزشث٤خ ٕ٘ٔٓؽغٖ ٓظطل٠ ػجذأُؼط٠،اُغ٤ذ ػجذاُؾ٤ٔذ أثٞ هِخ) -

 اُخبطخ.اُوبٛشح:ٌٓزجخ صٛشاء اُششم.

 ك٢ ٝأصشٛب الًٓزؾبٕ هِن ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ أُٞاعٜخ أعب٤ُت دٝس .  (  2012 ) أ٣ذ  ؽٔٞدح ؽ٤ٌٔخ -

 ٝػِْ ُِزشث٤خ اُؼشث٤خ اُغبٓؼبد ارؾبد ٓغِخ ،اُؼبٓخ اُضب٣ٞٗخ سعخ ا اُذ شٜبدح ك٢ اُ٘غبػ ٝاُشعٞة

 .ٖٓٔ-99(،ٔ)ٓٔاُ٘لظ،عبٓؼخ اُغضائش،

(.كبػ٤ِخ ثشٗبٓظ رذس٣ج٠ ُز٤ٔ٘خ اعزشار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ُذٟ أُؼبهبد عٔؼ٤ب 9ٕٔٓدػبء  ٓؾٔذ ع٤ِْ) -

 أُغبء ا٤ُٜٖ ع٘غ٤بً،سعبُخ دًزٞساح ٤ًِخ اُزشث٤خ ،عبٓؼخ ثٜ٘ب.

ٓظ اسشبدٟ ُزٞػ٤خ الأؽلبٍ ثبعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش (.كبػ٤ِخ ثشٗبٕٕٕٓدػبء ػٔش ػجذاُغلّ) -

الإٌُزش٠ٗٝ ٝاٗؼٌبعٚ ػ٠ِ رٞاكوْٜ اُ٘لغ٠ ٝالإعزٔبػ٠،ٓغِخ اُجؾٞس ك٠ ٓغبلًد اُزشث٤خ 

 . ٕٖٔ -9ٖٕ( ، 9ٖ)2اُ٘ٞػ٤خ،عبٓؼخ ا٤ُ٘ٔب ،

ُِ٘شش (.اُغ٤ضح:ٛجخ ا٤َُ٘ اُؼشث٤خ ٘(.اُو٤بط اُ٘لغ٠ )اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن()ؽ2ٕٓٓعؼذ ػجذاُشؽٖٔ) -

 ٝاُزٞص٣غ.

 (.ٌٓزجخ الأٗغِٞ أُظش٣خ .اُوبٛشح.ٙ(.اُو٤بط اُ٘لغ٠)ؽ9ٕٓٓطلٞد كشط) -

(. اعزشار٤غ٤بد ٝثشآظ ٓٞاعٜخ اُؼ٘ق  ْٕٓٔٓ )ػجذاُؼظ٤ ؽغ٤ٖ علٓخ ،  ػجذاُؼظ٤ْ ٚ ؽغ٤ٖؽ -

 .الإعٌ٘ذس٣خ :داس اُٞكبء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ .   ٝأُشبؿجخ ك٠ اُزؼ٤ِْ
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شار٤غ٤بد رؼذ٣َ اُغِٞى ُِؼبد٤٣ٖ ٝرٟٝ الإؽز٤بعبد اُخبطخ (.اعز2ٕٓٓؽٚ ؽغ٤ٖ ػجذاُؼظ٤ْ ) -

 .الإعٌ٘ذس٣خ:داس اُغبٓؼخ اُغذ٣ذح ُِ٘شش .

( .أعب٤ُت ٓٞاعٜخ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝػلهزٜب ثجؼغ  ٕٓٔٓاُؼش٣ج٠ ) ٓؾٔذ ػجذ الله  -

ِخ عبٓؼخ أُزـ٤شاد  اد ا سعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ٓظ٘غ صعبط اُوذ ك٠ دٓشن ، ٓغ

 .9ٗ2-9ٓ9(،ٕدٓشن ، )

(.ٌٓزجخ ٕ(.اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ ك٠ اُؼِّٞ اُ٘لغ٤خ ٝاُزشث٣ٞخ ٝالًعزٔبػ٤خ )ؽٕٔٓٓػ٠ِ ٓبٛش خطبة ) -

 الأٗغِٞ أُظش٣خ.اُوبٛشح.

 (. اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ .الًعٌ٘ذس٣خ: داس أُؼشكخ .9ٕٔٓٗبئق ػ٠ِ أ٣جٞ) -

ٜٓبساد ؽٔب٣خ اُزاد ٖٓ اُز٘ٔش ُذٟ ػ٤٘خ (.كؼب٤ُخ ثشٗبٓظ اسشبدٟ ُز٤ٔ٘خ ٕٕٕٓٛجخ ؽغ٤ٖ اثشا٤ْٛ) -

 ٖٓ اُزل٤ٓز أُؼبه٤ٖ ػو٤ِبً أُذٓغ٤ٖ ك٠ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ،سعبُخ دًزٞساح ٤ًِخ اُزشث٤خ ،عبٓؼخ ؽِٞإ.
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