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 مستخلص البحث:

لدى عينة من طلاب الجامعة، وقد  الانفعاليييدف ىذا البحث إلى إعداد مقياس التنظيم        
من  وطالبة ا( طالبً 344)عمى  الانفعاليتم إعداده بواسطة الباحثة، وقد طُبق مقياس التنظيم 

( عامًا، وقد تم إعداد بنود 52-83طلاب كمية التربية جامعة بنيا، حيث تراوحت أعمارىم بين )
( فقرات، وقد 81، وبمغ عدد فقرات المقياس في صورتو النيائية )المقياس وصُحح بطريقة ليكرت

ي باستخدام التحميل العامم الانفعاليص السيكومترية لمقياس التنظيم ئتم التحقق من الخصا
 معامل ثبات ماكدونالد أوميجاالاستكشافي والتوكيدي لمتحقق من صدق المقياس، واستخدام طريقة 

لمتحقق من ثبات المقياس، ولقد أظيرت النتائج تمتع المقياس بدرجة صدق مرتفعة، وبناء عمى 
كما ذلك فقد تمتع المقياس بدرجة صدق وثبات مقبولة بالنسبة لأدوات القياس النفسي والتربوي، 

  أظيرت النتائج تمتع بنود المقياس بدرجة مرتفعة من الاتساق الداخمي.
 

 . طلاب الجامعة ، الانفعاليالتنظيم   ة،الخصائص السيكومتري :الكممات المفتاحية
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Abstract                                                                                                         

This research aimed to prepare an emotional regulation scale to a sample 

of university students. It was prepared by the current study researcher, and 

has been applied to (433) Faculty of Education students, Benha 

University, and their ages ranged between (18-25) years. The scale items 

were prepared and validated using the Likert method, and the number of 

scale items in its final form reached (10) items. The psychometric 

properties of the emotional regulation scale were verified using 

exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis to verify the 

validity of the scale. The McDonald’s Omega reliability coefficient 

method was used to verify the reliability of the scale. The results showed 

that the scale had a high degree of validity. Accordingly, the scale had an 

acceptable degree of validity and reliability for psychological and 

educational measurement tools. The results also concluded that the scale 

items had a high degree of internal consistency. 

Keywords: psychometric properties,   emotional regulation,   university 

students 
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 :البحثمقدمة ومشكلة 

؛ وميةإلى، فيي تدخل في جميع جوانب حياتو الإنسانتعد الانفعالات جزءًا ميمًا في حياة 
إذ إنيا موجودة في كل علاقاتنا، ولا نستطيع أن نغفل قيمتيا وأىميتيا؛ فيي تجعل الحياة شيئًا 

ذا كان  الإنسانممتعًا ومتنوعًا، وبدونيا تصبح حياة  لا يستطيع  الإنسانراكدة ومقطوعة ومممة؛ وا 
ستمرارىا تجعل حياة لكونو انسانًا، فإن شدة الانفعالات السمبية المؤلمة وا تأن يعيش بدون انفعالا

حادة ومضطربة وعرضة للاضطرابات النفسية، الأمر الذي يتطمب من الفرد تنظيم ىذه  الإنسان
 (.832، ص.5182مظموم، ) الانفعالات بطرق ملائمة

الانفعالات أدوارًا ووظائف عديدة في حياة الفرد، مثل: تقوية علاقات التواصل  وتؤدي
الأفعال النوعية خاصة المعرفية، كما تتنوع الطرق  البينشخصي، وتحسين الصحة، وردود

 .Purnamaningsih, 2017, P)ب التي يستطيع الفرد من خلاليا تنظيم انفعالاتو إلىوالأس

53.) 

عمى  اليميمة للانجاز الأكاديمي؛ حيث يُساعد الوعي الانفع الانفعاليةأن القدرات  كما
مستويات مرتفعة من القدرة عمى التعبير الفني والكتابي، كما تُساعد القدرة عمى استخدام تحقيق 

يا الفرد بالاعتماد عمى ما يشعرون بو، وتُساعد عمىالانفعالات في تحديد الأنشطة التي يُركِّز 
 ,Lopes & Salovey, 2001, pأيضًا الفرد عمى معالجة المواقف الضاغطة والداعية لمقمق )

24)  .) 
من المفاىيم الحديثة في عمم ( (Emotional regulation اليويُعد التنظيم الانفع

النفس، ويقوم عمى فكرة أن الناس يفضمون الانفعالات السارة عمى غير السارة وينظمونيا وفقًا 
كما يُعد جيمس كروس صاحب نظرية التنظيم  (.Gross & Thompson, 2007, P. 3)  لذلك
 (.Gross, 2002, P. 282) الانفعاليالتنظيم ىو من أكثر من بحث في موضوع  اليالانفع

المفاىيم الميمة في عمم النفس الاجتماعي وعمم النفس الشخصية؛  من الانفعاليالتنظيم و 
 ،من السعادة، واليناء، والطلاقة المغويةبمستويات مرتفعة  الانفعالييرتبط التنظيم  حيث

، والصدمة الثقافية Anxiety، والقمق Depressionمستويات منخفضة من الاكتئاب و 
Culture shock ،(Matsumoto, 2006, p. 421.) 
أىمية كبيرة في مجالات الحياة المختمفة؛ حيث أنو يؤثر وبقدر كبير  الانفعاليولمتنظيم 

في التوافق النفسي والصحة النفسية لمطالب، كما أن افتقار الطلاب لمدرجة المناسبة من التنظيم 
ة غير المرغوب فييا، والتسرب الدراسي، إضافة الانفعالي، تُسيم في زيادة الاستجابات الانفعالي
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مظموم، ب لا تكيفية ىروبيو في حل المشكلات والضغوط التي تواجييم )إلىأساستخداميم  إلى
 (.832، ص. 5182

لذا فقد حظي تنظيم الانفعال باىتمام واسع في مجال عمم النفس خاصة في مرحمة 
المتزايد والذي يرحع إلى  الانفعاليالشباب والمراىقة إذ يتضح من خلال ىاتين المرحمتين النمو 

 .Tavares & Freire, 2016, Pالنفسية التي تحدث خلال عممية النمو  -جتماعيةالتحولات الا

83).) 
ينطوي عمى  الانفعالي( عمى أن التنظيم 851، ص. 5151وأكرم ) السمميقد أكدت و 

تحقيق أىدافو، واتخاذ قرارتو، وتعزيز شعوره  عمىأىمية كبيرة، تتحدد في كونو يساعد الطالب 
ة، ويزيد من تعزيز الانفعاليبالكفاءة الذاتية، كما أنو يسيم في تطوير الكفاءة الاجتماعية و 

كيفية إدارة المواقف السمبية بطريقة  عمىتعزيز قدرة الفرد  إلى، بالإضافة الإيجابيةالمشاعر 
تحصيمو الدراسي، من خلال النجاح والتفوق، فضلًا  عمى اإيجابيعقلانية، الأمر الذي ينعكس 

 مكانة ومستوى أفضل. إلىعن الطموح في الوصول 
؛ حيث يتضمن الانفعاليأىمية التنظيم  عمى( 4، ص. 5183كما أكدت سالمان )

صراعاتو، وتنظيم عناصر اتصالو بالبيئة من حولو،  عمىميارات ميمة تساعد الفرد في السيطرة 
دارة انفعالاتو خاصة السمبية  والتعبير عن انفعالاتو في صورة سموك ومعارف ومعانِ وجدانية، وا 

 منيا.
تعزيز خصائص  عمىتعمل  الانفعاليأن عمميات التنظيم  Genet (2012, p. 6) ويرى 
مثل التفاؤل وميارة حل المشكلات، وكل ىذه الخصائص تمكن الفرد من تخطي  الإيجابيةالطالب 

تجاوزىا وتحقيق نجاحاتو  عمىالعثرات والتحديات الدراسية التي تقابمو بشكل يومي والعمل 
 مية. عمىالت

تخطي ما يُقابمو من أزمات  عمىفي مساعدة الطالب  ادورًا كبيرً  الانفعاليكما أن لمتنظيم 
لال مسيرتو الدراسية، وىناك العديد من الباحثين الذين أكدوا ذلك؛ حيث أكد العاسمي وتحديات خ

ة السمبية وتجاوزىا الانفعاليضبط الخبرات  عمىأن  قدرة الفرد  عمى )12، ص. 5183) عمىو 
ومية وسرعة تجاوز ىذه التأثيرات إلىالتعافي من التأثيرات السمبية لمتحديات الدراسية  عمىيعمل 
 م تحقيق الاندماج الدراسي.ومن ث

ارتفاع مستوي الضغوط الأكاديمية  إلى  )314، ص. 5158كما أشارت عبدالحميم )
التي تواجو العديد من الطلاب، ولكي يستطيع الطلاب تجاوز كل ىذه الضغوطات لابد من 

 . الانفعاليالمعرفية لمتنظيم   ستراتيجياتاستخدام الإ
، ص. 5158والحارثي ) ،(881، ص. 5151وعمور ) ،Teran (2015, p. 5)وأشار 

تنظيم انفعالاتو في المواقف الدراسية الضاغطة تسيم وبشكل  عمىإلى أن قدرة الطالب   )532
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كبير في تجاوز ىذه الضغوط والتكيف معيا ونيوض الطالب بمستقبمو، كما يُساعد التنظيم 
 الطالب أيضًا في توجيو قدراتو والتحكم في قراراتو. الانفعالي

دور في زيادة قدرة  الانفعاليأن لمتنظيم إلى  Tornas et al (2016, p. 1842)ويُشير 
ومية والتي من الممكن أن تتفاقم إلىالتكيف والتأقمم مع المواقف الضاغطة في الحياة  عمىالفرد 

دارة انفعالاتو. عمىفي حالة عدم قدرة الفرد   تنظيم وا 
تنظيم  عمى( أن امتلاك طلاب الجامعة القدرة 453، ص. 5183وقد أكدت عبدالحميد )

انفعالاتيم في المجال الأكاديمي يُمكِّنيم من النجاح في حياتيم العممية والعممية ومواجية الضغوط 
انجازىم وتحصيميم يم الحياة الجامعية؛ مما يُسيم في تحسين عمىوالتحديات التي تفرضيا 

ناجحة لتنظيم   إستراتيجياتالأكاديمي وتوافقيم الاجتماعي؛ لذا فمن الميم أن يوظف الطلاب 
مواجية الضغوط والتحديات التي يتعرَضون ليا  عمىانفعالاتيم في المجال الأكاديمي لتساعدىم 

، 5151 ،ية )اسماعيلفي الحياة الأكاديمية؛ مما يُمكنيم من النجاح في حياتيم العممية والعمم
 (.823ص. 

ة الطالب داخل الصف وتحقيقو للاندماج عمىفي زيادة فا الانفعاليكما يُسيم التنظيم 
أن توظيف الطلاب  عمىوالتي أكدت   )28، ص. 5181بكافة أشكالو؛  كما في دراسة عفيفي )

؛ ومن ثم يبذلون البحثيسيم وبشكل فعال في الاندماج داخل قاعات  الانفعاليلميارات التنظيم 
قصاري جيدىم من أجل استغلال الفرص المتاحة لمتعمم وزيادة الأداء الأكاديمي، واكتساب 

 إلىمية، ومن ثم الوصول عمىالميارات المختمفة التي تؤىميم لمتكيف مع مختمف الميام الت
يقوم بو الدور الذي  عمى Lang  (2022, p. 8)ة من الأداء الأكاديمي، كما أكد إلىمستويات ع

 الاندماج في العمل. عمىفي زيادة قدرة الفرد  الانفعاليالتنظيم 
؛ حيث تنقسم الانفعاليتوجيات مختمفة في النظر إلى التنظيم ىناك أن كما ترى الباحثة 

التي تفسر التنظيم نماذج العديد من اليناك إلى وجيتين ف الانفعاليالنماذج المفسرة لمتنظيم 
بمعني أن  -عمميات التنظيم الذاتي الداخمي–تُركِّز فقط عمى العمميات الشخصية لمفرد  الانفعالي
والذي   Gross  (1998)أو تعديل الانفعال يتم داخميًا أو جوىريًا نحو نموذج  الانفعاليالتنظيم 

يتمثل في بعدين أساسين وىما: )إعادة التقييم  الانفعاليأشار في نموذجو إلى أن التنظيم 
وقد أشارا  في Gratz & Roemer (2004 ) ( ونموذج الانفعاليعرفي، وقمع التعبير الم

أيضًا لمتنظيم  إستراتيجياتيتمثل في أربعة أبعاد وىي بمثابة  الانفعالينموذجيما إلى أن التنظيم 
، وىي: )الوعي والفيم، وقبول المشاعر، والقدرة عمى ضبط السموك الاندفاعي والتصرف الانفعالي

 يتفق مع أىدافو المرجوة عند مواجية الانفعالات السمبية، والقدرة عمى الاستخدام المرن بما
ة بالشكل المطموب من أجل الانفعاليالمناسبة في كل موقف لتعديل استجاباتو  ستراتيجياتللإ
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 Garnefski & Kraaij (2006)ونموذج  ،تحقيق أىدافو الشخصية وتمبية متطمبات الموقف(

عادة التركيز الإالانفعاليتسع عمميات رئيسة لمتنظيم  وحذد  عادة يجابي، وىم: )التقبل، وا  ، وا 
عادة التقييم الإ ، ورؤية الموقف من منظور آخر، ولوم الذات، يجابيالتركيز عمى التخطيط، وا 

 .والاجترار، والتيويل أو التفكير الكارثي، ولوم الآخرين(
تُركِّز عمى العمميات الشخصية الخارجية التي تتم من خلال البيئة أخرى نماذج وىناك 

وتتمثل أبعاد التنظيم  Hofmann et al  (2016)ومساعدة ودعم الآخرين، نحو نموذج 
، وتبني المنظور، واليدوء والسكينة، يجابيوفقًا ليذا النموذج في: )دعم التأثير الإ الانفعالي

 والنمذجة الاجتماعية(.
الذي ىو بمثابة الأب  Gross  (1998)ذا فسوف تقوم الباحثة بالدمج بين نموذج ل

ويُركِّز عمى العمميات الشخصية الداخمية لمفرد والتي تتم من خلال الفرد  الانفعاليالروحي لمتنظيم 
  Hofmann et al، ونموذج (الانفعاليوالمتمثمة في: )إعادة التقييم المعرفي، وقمع التعبير  ذاتو

والذي يُركِّز العمميات الشخصية الخارجية التي تتم من خلال البيئة ومساعدة ودعم  (2016)
، وتبني المنظور، واليدوء والسكينة، والنمذجة يجابي)دعم التأثير الإوالمتمثمة في:  الآخرين

 (Intrinsic)داخميًا أو جوىريًا لا يتم فقط  الانفعاليالتنظيم  بأنيتأكد لنا  التاليوب، الاجتماعية(
العمميات الشخصية الخارجية ؛ ولكن يتطمب أيضًا التنظيم الذاتي الداخمية إستراتيجياتمن خلال 

(Intrinsic)  وبناء مقياس جديد لمتنظيم تتم من خلال البيئة ومساعدة ودعم الآخرينالتي و ،
 يتبني تصور جديد يقوم عمى الدمج بين ىذين النموذجين. الانفعالي
 :البحثهدف 
لدى عينة من طلاب الجامعة  الانفعاليإلى بناء مقياس التنظيم الحالي  البحثىدفت  

 ب إحصائية مناسبة.لىايتمتع بصدق وثبات بإستخدام أس
 :البحثأهمية  

في إعداد أداه سيكومترية تتلائم مع البيئة العربية في قياس  البحث يُسيم ىذا .8
لدى طلاب الجامعة، وخاصة عمى الرغم من ندرة الدراسات  الانفعاليالتنظيم 

، إضافة لذلك أن معظم العربية إلا واعتمد بعضيا عمى ترجمة مقاييس أجنبية
تتبناه عمى اعتبار كونو عممية داخمية،  الانفعاليالدراسات الخاصة بالتنظيم 

عمى الجانب  يُركز  -الذي لم يمقى اىتمامًا كثيرًا من الباحثين-والجانب الاخر 
حاول بناء أداة لقياس التنظيم الي يُ الح البحث، و الانفعاليالخارجي لمتنظيم 

 يتبني ىاذين التوجيين. الانفعالي

  مصطلح البحث:
 :Emotional regulation الانفعاليالتنظيم 
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 ستراتيجياتبأنو: مجموعة من الإالي الح البحثفي  الانفعالييُمكن تعريف التنظيم 
البينشخصي(  الانفعاليالخارجية )التنظيم  ستراتيجياتالداخمية )القمع، إعادة التقييم المعرفي( والإ

انفعالات  إلىعن مساعدة الفرد وزيادة قدرتو عمى التحكم في انفعالاتو السمبية وتحويميا  ةوالمسؤول
 ، وزيادة انفعالاتو السارة من أجل تحقيق أىدافو ورغباتو )إعداد الباحثة(. إيجابية

 الانفعاليمقياس التنظيم  عمىيا الطلاب عمىويعرف إجرائيَا بأنو الدرجة التي يحصل 
 .)إعداد: الباحثة(

  الإطار النظري والدراسات السابقة:
عمى النحو  الانفعاليتتناول الباحثة بعض المحاور المرتبطة بالتنظيم  التاليفي الجزء 

 :التالي
 :Emotional Regulation الانفعاليالتنظيم  اهيةم -1

ة الانفعاليالطريقة المعرفية التي يتعامل بيا الفرد مع الاستثارة  إلى الانفعالييُشير التنظيم 
  ستراتيجياتفي مجموعة من العمميات والإ ويتمثلالناتجة عن تعرض الفرد لممواقف الضاغطة 

زيادة  عمىالتي يسعى الفرد من خلالو لإعادة توجيو وضبط الانفعالات غير السّارة، ويشتمل ذلك 
 عمىحد السواء، والتأثير  عمىأو السمبية  الإيجابيةالانفعالات  عمىأو خفض أو الحفاظ 

ة ومكوناتيا التي تشمل السموك والتغيرات الفسيولوجية والأفكار والمشاعر الانفعاليالاستجابة 
(2009,  PP. 5-6  Koole,.) 

يتكون من بأنو مفيوم  الانفعاليالتنظيم ( et al 2004, P. 254) Schutzaوقد عرَّف  
 ،عمى العاطفة العمميات التي تٌركِّز( 5عمى الميام، ) ي تركزعمميات التال( 8: )، ىيثلاثة أبعاد

 ( عمميات التقييم المعرفي.4)
 وضع تصوربأنو  الانفعاليالتنظيم  Bridges et al (p. 340  ,2004)كما عرِّف  

التعبير عن المشاعر  منلمعمميات الفسيولوجية والسموكية والمعرفية التي تمكن الأفراد  نظري
 مع تعديل المشاعر السمبية. والسمبية الإيجابية

فمنيم من يرى أنو عممية أو مجموعة  الانفعاليوقد اختمف الباحثون في تناوليم لمتنظيم 
( بأنو عبارة عن مجموعة من العمميات التي 1998, 225) Grossمن العمميات؛ حيث يُعرِّفو 

متى يشعر بيا؟ وكيف اكتسبيا؟ وكيف يُعبِّر  ويُحدديستطيع الفرد من خلاليا ضبط انفعالاتو، 
 عنيا.

جميع العمميات يُمثل  الانفعاليإلى أن التنظيم  Gross (1999,  P. 501)ويُشير 
، وتعديل ردود Evaluation، وتقويم Monitoringعن مراقبة  المسؤولةالداخمية والخارجية 

وتحديد خصائصيا الشديدة والمؤقتة،  Emotional Reaction  Modifyingة الانفعاليالفعل 
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المعرفية والسموكية النفسية الشعورية   ستراتيجياتويشمل تنظيم الانفعال مدى واسع من الإ
 واللاشعورية التي تُستخدم في تقميل، أو الاحتفاظ بالانفعال، أو زيادتو.

أن تنظيم الانفعال يُشير إلى مجال واسع  Garnefeski et al  (2002, P. 404) ويرى
والانتباىية والمعرفية، فمثلًا بطريقة فسيولوجية تكون الانفعالات مُنظًّمة من العمميات الفسيولوجية 

ذاتيًا بواسطة نبضة سريعة، وزيادة مُعدًّل التحسن أو تقميمو، التعرُّق أو مصاحبات أخرى للاستثارة 
ة، يُضاف إلى ذلك أن الانفعالات يُمكن تنظيميا بواسطة عمميات معرفية شعورية الانفعالي
التأمل أو و لوم الذات، و الناجح( أو عمميات )أكثر شعورية( مثل إعادة البناء المعرفي،  )التعامل
 التخويف.

بأنو عبارة عن مجموعة من العمميات التي يقوم الفرد Gross  (2002, p.282)ويُعرِّفو 
بواسطتيا بمراقبة وتقييم وتعديل انفعالاتو في محاولتو لمتحكم فيما يشعر بو، ومتي يشعر بو 

 وكيف يشعر بو ويعبر عنو.
( بأنو مجموعة من العمميات التي تحدث عندما 2003,p. 282) Grossكما يُعرِّفو 

يحاول الفرد أن يؤثر في نوع وشدة الانفعال الذي يُخبره ىو، أو يُخبر بو الآخرين، وكيفية التعبير 
 عن تمك الانفعالات.

بأنو مجموعة من العمميات التى  Gratz & Roemer  (2004,  p. 42)ويُعرِّفو 
ضبط السموك الاندفاعي لديو،  عمىتتضمن وعي الفرد بانفعالاتو وفيميا، وقبوليا، وقدرتو 

 عمىوالتصرف بما يتفق مع أىدافو المرجوة عند مواجية الانفعالات السمبية، فضلًا عن قدرتو 
ة بالشكل الانفعاليالمناسبة في كل موقف لتعديل استجاباتو  ستراتيجياتالاستخدام المرن للإ

 المطموب من أجل تحقيق أىدافو الشخصية وتمبية متطمبات الموقف.
بأنو مجموعة من العمميات التي   Garnefski & Kraaij   (2007, p. 142)كما يرى

توازن الفرد  عمىفاظ التحكم في انفعالاتو في المواقف الضاغطة، وتُسيم في الح عمىتساعد الفرد 
التحكم بعواطفو أثناء مواجية  عمىة مع ذاتو والأخرين، وتساعده الانفعاليفي علاقاتو  الانفعالي

 أحداث التوتر والتيديد.
ىو العممية التي يقوم بيا  الانفعاليأن التنظيم   Aldo et al   (2010, p. 218)ويرى  

الأفراد لتعديل أو تغيير انفعالاتيم بصورة شعورية ولا شعورية في استجابتيم لممطالب البيئية، كما 
أن نجاح الأفراد في تنظيم انفعالاتيم يرتبط بجودة الصحة النفسية والجسمية، والأداء الأكاديمي 

 مثلفترتبط بالاضطرابات النفسية  لانفعالياالمتميز، والنجاح في العمل، أما صعوبات التنظيم 
 الاكتئاب، والقمق العام، والقمق الاجتماعي.
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عبارة عن مدى واسع  الانفعاليبأن التنظيم  Thomposon (2011, P. 56)ويُشير 
عن المراقبة، والتقييم، وتعديل الاستجابات  المسؤولةيتضمن جميع العمميات الداخمية والخارجية 

 الشديدة منيا والمؤقتة، وذلك بغرض تحقيق أىداف الفرد.ة الانفعالي
يُعد بمثابة  الانفعاليإلى أن التنظيم   Gabral et al  (2012, p. 1006)كما يُشير

 ة نشطة.الانفعاليعممية لمتعامل مع الانفعالات وذلك عندما تكون الحالات 
( أن التنظيم 2014, PP. 1750-1751) Nader- Grosbois & Mazzone ويرى 

ة بطريقة الانفعالييع الفرد من خلاليا قياس، والتحكم، وتعديل استجاباتو طىو عممية يست الانفعالي
أو كي يعبِّر عن  وذلك كي يُحقِّق أىدافو ستراتيجياتتمقائية عن طريق استخدام العديد من الإ

 بطرق ملائِمة اجتماعيًا.  الانفعاليالسموك 
عبارة عن  الانفعاليعمى أن التنظيم Tavares& Freire (2016, P. 78 )وأكَّد 

عن مراقبة، وتقييم، وتعديل ردود الأفعال  المسؤولةالداخمية والخارجية  مجموعة من العمميات
 ة لتحقيق أىداف الفرد.الانفعالي

ىو نوع من أنواع  الانفعاليبأن التنظيم  Park & Yoo (2016, p. 327)ويرى  
ة التي الانفعاليعمميات السيطرة، والتقييم، وردود الأفعال التكيفية  عمىالتنظيم الذاتي الذي يشتمل 

 تُسيم في تحقيق الأىداف الشخصية.
ىو عممية تجنب، أو كف،  الانفعاليبأن التنظيم  Pocnet et al  (2017, P. 2)ويُشير

انية، والعمميات الانتباىية أو الفسيولوجية المرتبطة أو منع، أو تخفيف حدوث الحالات الوجد
 بالانفعال. 

يتمثل في مجموعة من  الانفعالي( بأن التنظيم 82، ص. 5183كما يُشير عفانة )
ة من الانفعاليالعمميات التي يستعمميا الفرد لتنظيم حالتو الوجدانية وضبط مكونات الاستجابة 

سموك  عمىة وتوجيييا لمحصول الانفعاليبير عن تمك الخبرات لممواقف والتع الانفعاليخلال الفيم 
 منظم وتعزيز حالة السرور أو تجنب الألم قدر المستطاع، بما يتناسب وتحقيق أىدافو.

التي   ستراتيجيات( بأنو مجموعة من العمميات والإ3، ص. 5183وتُعرِّفو سالمان )
يستخدميا الفرد كاستجابة لانفعالاتو ىو أو كردود أفعال تجاه الآخرين، والتي تتمثل في التحكم 

تغيير  عمىالمعرفي والإبدال السموكي والسيطرة الوجدانية؛ ويٌعبِّر التحكم المعرفي عن قدرة الفرد 
وي يُمكنو من السيطرة ة والاحتفاظ بيا في مستالانفعاليعن استجاباتو  وتعديل الأفكار المعرفية

استجابة أخري يتمكن الفرد من  إلىة الانفعاليعن تغيير الاستجابة  يا، ويُعبِّر الابدال السموكيعمى
 .الإيجابيةة سواء السمبية أو الانفعاليتنظيميا، وتُعبِّر السيطرة الوجدانية عن إدارة الاستجابات 
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بأنو ىو تمك العمميات الداخمية ( 825، ص. 5151كما يعرِّفو العازمي والكندري ) 
 إلى؛ وذلك لتحقيق مستوى عةالانفعاليوالخارجية المسئولة عن رصد وتقييم وتعديل ردود الفعل 

 .الانفعاليمن التنظيم 
عبارة عن مجموعة  الانفعاليأن التنظيم  إلى (851، ص. 5151)وأكرم  السمميوتشير 

السيطرة والتحكم  عمىبالانفعالات، وقدرة الفرد  بلالتقمن العمميات التى تتضمن الوعي، والفيم، و 
في انفعالاتو، ويقتضي ذلك امتلاك الفرد لقدر عال من المرونة في التعامل مع المواقف 

 أىدافو. إلىالملائمة والتي تساعده في الوصول   ستراتيجياتالضاغطة، وذلك باستخدام الإ
 Eisenberg & Spinradقدرة؛ حيث يُعرِّفو الانفعاليومن الباحثين من يرى التنظيم 

(2004, p. 336 بأنو ىو قدرة الفرد )تنظيم مشاعره الذاتية كالخوف، والغضب، والحزن،  عمى
ىي:  بإلىوالفرح، ومحاولاتو لتعديل انفعالاتو وضبطيا، والتحكم فييا من خلال ممارسة عدة أس

ة؛ وذلك لتحقيق  إيجابيانفعالات  إلىتعديل الانفعالات، وتقميميا، وتغيير الانفعالات السمبية 
 مرحمة التكيف، وانجاز الأىداف. إلىالأىداف الشخصية، والوصول 

تكيفية  بإلىاستخدام أس عمىبأنو ىو قدرة الفرد  White (2008, p. 56)كما يُعرِّفو 
الداخمية والخارجية المرتبطة  ستراتيجياتلتمبية متطمبات الحياة، تتمثل في عدد من العمميات والإ

 .الانفعاليالتعبير  عمىوالسيطرة  الانفعاليبالفيم 
تنظيم  عمىىو تمك القدرة  الانفعالي( بأن التنظيم 14، ص. 5188ويرى بقيعي )

تحقيق الانجاز والتفوق، واستخدام تمك الانفعالات في صنع  مثلالانفعالات والمشاعر وتوجيييا 
 قرارات أفضل.

ىو تمك القدرة عمى مواجية  الانفعاليبأن التنظيم  Oneil (2015, 23)كما يرى 
 المشاعر وتنظيميا بطريقة صحيحة وبشكل واضح.

 ىعميُعبِّر عن قدرة الفرد  الانفعاليبأن التنظيم  Kuzucu  (2016, p. 850)ويرى 
تعديل وتكييف انفعالاتو ضمن السياقات الاجتماعية؛ لتحقيق العلاقات التوافقية مع البيئة 

 الخارجية.
يُشير إلى قدرة الفرد عمى التأثير  الانفعاليعمى أن التنظيم  Sadr  (2016, P. 14)وأكَّد 

ة العمميات دَّ عمى نوع الانفعال لديو، ومتى وكيف يُخبر ويعبر عنو، وىو القدرة عمى تغيير مدَّة وش
 تنظيم الانفعال. إستراتيجياتالسموكية والحركية التي تكون واعية أو غير واعية من خلال 

يُعبِّر عن قدرة الفرد  الانفعالي( بأن التنظيم 212، ص. 5182ويُشير عسكر وآخرون )
خبراتو  إلىكف سموكياتو الاندفاعية بطريقة ملائمة ووظيفية يكون من خلاليا بالانتباه  عمى

ة، واستخدام ميارات إدارة الانفعال التي تكسبو المزيد من المعارف عن انفعالاتو الانفعالي
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فيم وتوضيح  عمىللانفعال يقوم    يجابيالإوالاستبصار بذاتو وتنظيميا وتحميميا، والتنظيم 
 الخبرات التي يعيشيا الفرد ويتمكن من خلاليا من مواجية السموكيات السمبية.

يٌعبِّر عن قدرة  الانفعالي( بأن التنظيم 2018, p. 36) Droutman et alكما يُشير 
مية عمىتنظيم المشاعر والانفعالات الناجمة عن الميام الأكاديمية في المواقف الت عمىالطالب 

 بصفة عامة، ومواقف الامتحانات أو الاختبارات الصفية بصفة خاصة.
 عمىقدرة الفرد  يُعبِّر عن الانفعاليالتنظيم أن  )534، ص. 5184) الشيميوتري 

ة، وزيادة انفعالاتو السارة لتحقيق  إيجابيانفعالات  إلىالتحكم في انفعالاتو السمبية وتحويميا 
  .رغباتو وأىدافو

ىو محاولة من الفرد لمتحكم في الانفعالات السمبية،  الانفعاليومنيم من يرى بأن التنظيم 
بأن  Gross (2007, p. 4)ة؛ حيث يرى  إيجابيوتحويل ىذه الانفعالات السمبية إلى انفعالات 

انفعالاتيم عندما  عمىيُعبِّر عن محاولات الأفراد التمقائية أو المقصودة لمتأثير  الانفعاليالتنظيم 
واحد أو أكثر من  الانفعاليينفعمون، وكيف يختبرونيا أو يُعبِّرون عنيا؛ حيث يشمل ىذا التنظيم 

 لفسيولوجية.جوانب الانفعال مثل: الاستثارة والانتباه والتقييم والخبرة الذاتية والسموك أو الاستجابة ا
نجد أن معظم الباحثين يُركِّزون  الانفعاليوفي ضوء ما تم عرضو من مفاىيم لمتنظيم 

من  الانفعالي؛ ولكن ىناك من تناول التنظيم الانفعاليعمى الجانب الذاتي الداخمي لمتنظيم 
التي   ستراتيجياتبأنو: مجموعة من الإ Hofmann et al (2016)منظور آخر، فقد عرًفو 

تتضمن استخدام التفاعلات مع الآخرين لتنظيم الانفعالات الشخصية، وىو عممية يُنظم من 
خلاليا الأفراد ردود أفعاليم الوجدانية لمختمف الخبرات الضاغطة في إطار علاقتيم الاجتماعية 

مذجة بمشاركتيا مع الآخرين، والاستعانة بالن الإيجابيةمع الآخرين من خلال دعم الانفعالات 
الاجتماعية للاستفادة من طريقة تعامل الآخرين مع المواقف الضاغطة، والاستفادة من النصح 

 الذي يقدمو الآخرون في كيفية التعامل وقت التوتر والشعور بالانزعاج والضيق، 
  Malkoc et al (2018،) Murry   مثلوقد اعتمد ىذا النيج العديد من الباحثين 

(2018) ،Chesney  (2018) ،Gokdag et al   (2019) ،Lun Le (2021)  ؛ ولكن
ضافتو منظور جديد، إلا أنو بمراجعتو تبين أنو يقوم فقط عمى  بالرغم من حداثة ىذا النيج وا 

 البينشخصية ولم يولي أي اىتمام بالعمميات الداخمية.  ستراتيجياتالإ
ة بأنو: مجموعة إلىالح البحثإجرائيًا في  الانفعاليوفى ضوء ىذا يُمكن تعريف التنظيم 

الخارجية )التنظيم   ستراتيجياتالداخمية )القمع، إعادة التقييم المعرفي( والإ  ستراتيجياتمن الإ
التحكم في انفعالاتو عن مساعدة الفرد وزيادة قدرتو عمى  المسؤولةالبينشخصي( و  الانفعالي
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من أجل تحقيق أىدافو ورغباتو ة، وزيادة انفعالاتو السارة  إيجابيانفعالات  إلىالسمبية وتحويميا 
  )إعداد الباحثة(.

 :الانفعاليالتنظيم   إستراتيجيات -2
أن الفرد يبذل جيودًا معرفية وسموكية في  إلى Lazarus (2000,  p. 669)يشير  

 ىما: ستراتيجياتتعاممو مع الأحداث الضاغطة من خلال استخدامو لنوعين من الإ
المشكمة  عمىالمشكمة: ويستخدميا الفرد لمسيطرة  عمىالتعامل المتمركزة  إستراتيجية .8

 يا.عمىبمعرفة مصادرىا، واتخاذ إجراءات وحمول حاسمة لمتغمب 
الانفعال  عمى ستراتيجيةالإالانفعال: وتُركز ىذه  عمىالتعامل المتمركزة  إستراتيجية .5

المصاحب لممشكمة، ومحاولة تقميل المعاناة وتخفيف التوتر والاضطراب الذي يصاحب 
بعض الميدئات  إلىوالمجوء  الإنكارالمشكمة من خلال الابتعاد وتجنب التفكير فييا و 

 والمسكنات والاسترخاء.
أن كل  إلى Gross & John (2007, p. 356)(، و 2001, p. 214)  Grossكما يُشير

 المُستخدمة في تنظيم الانفعالات وىما:  ستراتيجياتفرد لديو نوعان من الإ
تشمل العمميات التي  :Antecedent- focused strategy التركيز المُسبق إستراتيجية .8

ة بشكل كامل، الانفعاليوتوليد الاستجابات  الانفعالييقوم بيا الفرد قبل حدوث الموقف 
ة بتقييم الموقف، ثم إظيار الاستجابة الانفعاليحيث يقوم الفرد قبل إظيار الاستجابة 

 المناسبة ليذا الموقف.
وتشمل العمميات  :Response- focused strategyالاستجابة  عمىالتركيز  إستراتيجية .5

نفعال قائمًا، فعندما ة، وعندما يكون الاالانفعاليالتي يقوم بيا الفرد بعد حدوث الاستجابة 
يكون الفرد في حفل ويقابل شخص ما لا يحبو، فإن ىذا الشخص يقوم برسم ابتسامة 

وجيو بالرغم من عدم شعوره بالارتياح تجاىو، وقد أكدت العديد من الدراسات  عمىمزيفة 
 2007) الاستجابة عمىالتركيز  إستراتيجيةالتركيز المسبق أكثر توافقًا من  إستراتيجيةأن 

Gross & John, .) 
أربعة أبعاد لمتنظيم أن ىناك  Gratz & Roemer  ( 2004, p. 43) كما يذكر   

القدرة عمى التحكم في السموكيات و قبول المشاعر ، و  وعي وفيم العواطف،وىي:  الانفعالي
 لتعديلبمرونة  مموقفلتنظيم المشاعر المناسبة  إستراتيجياتالقدرة عمى استخدام و الاندفاعية، 

 .من أجل تمبية الأىداف الفرديةة الاستجابات العاطفية حسب الرغب
 الانفعاليلمتنظيم  إستراتيجياتوجود ثمان  إلى Buric et al  (2016, p. 140-141)وقد أشار 

 وىي:
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الأفعال  ستراتيجيةالإتعكس ىذه  :Developing competencesتنمية الكفاءة  .8
والسموكيات التي يقوم بيا الطلاب لتنمية قدراتيم وكفاءاتيم في المجال الأكاديمي التي 

 ة غير السارة.الانفعاليتمنع أو تقُمل من خبراتيم 
محاولات  إلى ستراتيجيةالإتُشير تمك  :Redirecting Attentionإعادة توجيو الانتباه  .5

 ة.الانفعاليالطالب إعادة تركيز انتباىو من أجل تجنب أو منع المعاناة 
بمحاولات الطلاب إضعاف مكانة  ستراتيجيةالإتتعمق تمك  :Reappraisalإعادة التقييم  .4

 الأشياء وثيقة الصمة بالموقف الأكاديمي والتي تثُير انفعالات غير سارّة.
حول مشاركة الانفعالات  ستراتيجيةالإتدور ىذه : Social Supportالدعم الاجتماعي  .3

 غير السارة والبحث عن الراحة مع الأشخاص المقربين في الوسط الاجتماعي لمطالب.
محاولات الطلاب لتقميل مشاعر التوتر  ستراتيجيةالإتعكس ىذه  :Respirationالتنفس  .2

 المصحوبة بانفعالات غير سارّة وذلك من خلال التنفس العميق.
غير تكيفية؛ حيث تعكس ىذه  إستراتيجيةىي  :Avoiding Situationsتجنب المواقف  .1

انفعالات غير  إلىالمواقف الأكاديمية التي يمكن أن تؤدي  عمىالتحايل  ستراتيجيةالإ
 تجنب ىذه المواقف. عمىسارة، والعمل 

 ستراتيجيةالإغير تكيفية؛ حيث تعكس ىذه  إستراتيجيةىي أيضًا  :Venting  التنفيس .2
المظاىر السموكية لمطلاب وتعبيراتيم عن الانفعالات غير السارة كوسيمة لمتخمص من 

 الطاقة السمبية الناجمة عن المواقف الأكاديمية الضاغطة.
محاولات الطلاب لقمع المظاىر  ستراتيجيةالإتعكس ىذه  :Suppressionالقمع  .3

كاديمية وذلك بغرض إخفائيا عن السموكية للانفعالات غير السارّة في المواقف الأ
 غير تكيفية. إستراتيجيةالآخرين، وىي أيضًا 

بأن ىناك تسع  (528، ص. 5158(، والحارثي )14، ص. 5183ويرى عفانة )
 وىم: الانفعاليلمتنظيم   إستراتيجيات

الأفكار التي تجعل الفرد يستسمم لما حدث، مثل  إلىوتشير  :Acceptance التقبل .8
 "أعتقد أنني يجب أن أتقبل ما حدث".

التفكير في  عمىالأفكار التي تركز  إلىيشير : Focus on Thoughtتركيز التفكير  .5
المشاعر والأفكار المرتبطة بالحدث السمبي، مثل "تركيز النظر في المشاعر التي 

 يثيرىا الموقف لدي".
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الأفكار التي تركز  إلىتشير : Positive Refocusing   يجابيالإإعادة التركيز  .4
، مثل "أفكر في أشياء عمىبدلًا من التفكير في الحدث الف الإيجابيةالتجارب  عمى

 أفضل من التي تعرضت ليا".
الأفكار التي  إلى: تشير Refocus on Planning التخطيط  عمىإعادة التركيز  .3

الخطوات التي يجب اتخاذىا وكيفية التعامل مع الحدث السمبي، مثل "أفكر  عمىتركز 
 أحسن وجو".  عمىفي كيفية التعامل مع الموقف 

الأفكار التي تعطي  إلىتشير  :Positive Reappraisal   يجابيالإإعادة التقييم  .2
 ، مثل "أعتقد أنني يمكن أن أتعمم شيئًا من ىذا الموقف". إيجابيالحدث معني 

الانتقاص من  إلىتشير : Putting into Perspectiveالوضع في منظور أو تصور  .1
 أىمية الحدث، مثل "أعتقد أن ما حدث لم يكن سيء لمغاية مقارنة بأشياء أخرى".

 عمىالأفكار التي تؤكد بشكل صريح  إلىتشير  :Catastrophizingالتفكير الكارثي  .2
 أفكر في فظاعة ما حدث لي".ة المُفزعة، مثل "أظل الانفعاليالخبرات 

ما لدي الفرد من  عمىالأفكار التي تضع الموم  إلىوتشير  :Self- blameلوم الذات  .3
 خبرة داخمية، مثل "أشعر أنني الشخص الوحيد الذي يجب أن يُلام".

الآخرين، مثل  عمىالأفكار التي تضع الموم  إلىتشير  : Other- blameلوم الآخرين  .4
 ذلك". عمىىم المذين يجب لوميم "أشعر أن الآخرين 

 Garnefski & Kraaijو  Garnefski & Kraaij   (2007,  p. 142)بينما يرى 

(2006, p. 1660) التنظيم  إستراتيجياتمن  عانوجود نو    (454، ص. 5151محمد )و
 ، وىما:الانفعالي

: الإ  فرعية، ىي:  إستراتيجياتخمس  عمىوتشتمل  التكيفية:  الإيجابية  ستراتيجياتأولاا
ما يحممو الفرد من أفكار تتعمق بتقبل الخبرات  إلى: وتشير Acceptanceالتقبل  .8

 السمبية، والتعايش معيا، أو الاستسلام ليا.
 عمىتركيز الفرد  إلىتشير و: Positive Refocusing   يجابيالإإعادة التركيز   .5

 التفكير في الظروف والأحداث الضاغطة.، والخبرات السارة، وتجاىل الإيجابيةالجوانب 
تفكير الفرد بما  إلى: وتشير Refocus on Planning التخطيط  عمىإعادة التركيز  .4

و التفكير بو من أجل التعامل مع الخبرات والأحداث الضاغطة، واتخاذ خطوات عمىيجب 
 عممية لمواجيتو، والتخفيف من آثارىا السمبية. 
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إعادة الفرد لتقييم  إلىوتشير  :Positive Reappraisal   يجابيالإإعادة التقييم  .3
ة فيو، ومحاولة التعمم والاستفادة منو  إيجابيإيجاد معانِ  عمىالموقف الضاغط، والعمل 
 في تحقيق نموه الشخصي.

التقميل من  إلىتشير و: Putting into Perspectiveرؤية الموقف من منظور آخر  .2
حجم وخطورة الأحداث الضاغطة، ووضعيا في حجميا الطبيعي، ومقارنتيا بخبرات 

 أخرى قد تكون أكثر خطورة منيا. 
 فشعٍح، هً:  إعتشاتٍدٍاخأستع  عهىوتشتًم السلبية غير التكيفية:   ستتراييجيا الإثانياا: 

اعتقاد الفرد في مسؤوليتو التامة عما يتعرض لو  إلىوتشير : Self- blameلوم الذات  .8
 من مواقف وأحداث ضاغطة.

الأفكار والمشاعر  عمىتركيز الفرد بشكل مستمر  إلىوتشير  :Ruminationالاجترار  .5
 الحزينة التي ترتبط بالأحداث والمواقف الضاغطة.

فرد في الأفكار اعتقاد ال إلى: وتشير  Catastrophizing   التيويل أو التفكير الكارثي .4
 التي ترتبط بتضخيم الموقف، والمبالغة في خطورتو.

عما يمر  لوناعتقاد الفرد بأن الآخرين مسؤ  إلىوتشير  : Other- blameلوم الآخرين  .3
 بو الفرد من أحدا ومواقف ضاغطة.

 الانفعاليلمتنظيم   إستراتيجياتأربع  إلى(  222، ص. 5182كما أشار عسكر وآخرون )
 وىي:
بمحاولات  ستراتيجيةالإ: تتعمق تمك Reappraisal  Cognitive إعادة التقييم المعرفي  .8

الطلاب إضعاف مكانة الأشياء وثيقة الصمة بالموقف الأكاديمي والتي تثُير انفعالات 
 غير سارّة.

ما لدي الفرد من  عمىالأفكار التي تضع الموم  إلىوتشير  :Self- blameلوم الذات  .5
 خبرة داخمية

 عمىالأفكار التي تركز  إلىتشير : وRefocus on Planningالتخطيط  عمىالتركيز  .4
 الخطوات التي يجب اتخاذىا وكيفية التعامل مع الحدث السمبي

محاولات  ستراتيجيةالإتعكس ىذه : وEmotional Suppression الانفعاليالكبت  .3
الطلاب لكبت المظاىر السموكية للانفعالات غير السارّة في المواقف الأكاديمية وذلك 

 غير تكيفية. إستراتيجيةبغرض إخفائيا عن الآخرين، وىي أيضًا 
أساسيتين لمتنظيم   إستراتيجيتينوجود  عمى (824، ص. 5182بينما اقتصر مظموم )

 وىما:   الانفعالي
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مبكرًا في  ستراتيجيةالإ: وتحدث ىذه .Reappraisal Cognitiveفي إعادة التقييم المعر  .8
 ستراتيجيةالإ، وتعمل ىذه الانفعاليعممية توليد الانفعال، وتتضمن إعادة تشكيل الموقف 

 السمبي. الانفعاليتقميل تأثيره  عمىتغيير الفرد لطريقة تفكيره حول الموقف والعمل  عمى
 عمى ستراتيجيةالإ: وتركز ىذه Emotional Suppression الانفعاليقمع التعبير  .5

الاستجابة، وحدوثيا يتم متأخرًا في عممية توليد الانفعال، ويتضمن القمع التحكم في 
 الانفعالات بعدم التعبير، ومنع السموكيات المُعبِّرة عنيا.

( حٍث أكذ عهى وخىد 2022, P. 63-64) et al   Moreta-Herreraويتفق معو 

 Reappraisalإعادة التقييم المعرفي وهًا:  الاَفعانًأعاعٍتٍٍ نهتُظٍى  إعتشاتٍدٍتٍٍ

Cognitiveالانفعاليقمع التعبير ، و Emotional Suppression. 

 -الانفعاليالتنظيم –أن ىذه العممية  إلى Hofmann et al  (2016, P. 352-354)وقد أشار 
 الآتية: ستراتيجياتتتضمن عددًا من الأبعاد أو الإ

ويقصد بو التواجد مع : Affect Positive Enhancing   يجابيالإ التأثيردعم  .8
 الآخرين بيدف زيادة مشاعر السعادة والمرح.

ويتضمن استخدام أشخاص آخرين يُذكرونو  :Taking Perspectiveر تبنى المنظو   .5
 بأنو لاداعى لمقمق وبأن ىناك من ىم أسوأ حالًا.

وتتضمن الرغبة في التواجد مع الآخرين لمحصول عمى  : Soothingاليدوء والسكينة .4
 الراحة والتعاطف.

وتتضمن ملاحظة الآخرين لمعرفة كيف :  Modeling Socialالنمذجة الاجتماعية  .3
 يواجيون مواقف معينة.

المختمفة لمتنظيم  ستراتيجياتأنو بخلاف الإ Aldeo& Tull  (2015, p. 10)ويذكر 
لدى الفرد،  الانفعاليىناك بعض الأطر النظرية التي تُركِّز أكثر عمى قدرات التنظيم  الانفعالي

 وىي:
 والرغبة والتحمل. التقبلالمدى الذي يقترب بو الفرد من لانفعالاتو ب .8
 المناسبة لمموقف ةأىداف الفرد. الانفعاليالتنظيم   إستراتيجياتالوصول إلى  .5
 و وفيميا وتقييميا.القدرة عمى متابعة الفرد لانفعالات .4
 ة المختمفة.الانفعاليالقدرة عمى التمييز بين الحالات  .3
تدعيم السموكيات الموجو  -ةالانفعاليالقدرة عمى التحكم في السموكيات )السموكيات  .2

يُمكن أن  الانفعاليوقدرات التنظيم   إستراتيجياتفي سياق الانفعالات؛ فاستخدام  بيدف(
 .الانفعالييدعم قبول وفيم الانفعالات والمواقف التي تزيد من الكفاءة الذاتية لمتنظيم 
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( إنى وخىد ثلاثح أتعاد نهتُظٍى et al 2004, P. 254-255) Schutzaوقد توصل  

 وهى: الاَفعانً

 :مهامعمى ال البعد الاول: العمميات التي تٌركِّز
يتضمن البعد الأول العمميات التي تُركِّز عمى الميمة ويعتمد ىذا النوع من العمميات  

عمى تركيز الطلاب عمى اتمام الميمة المطموبة بنجاح واستبعاد جميع الافكار التي من الممكن 
ر قد عمى سبيل المثال، أثناء الاختباإتمام الميمة بنجاح،  مثلأن تكون مزعجة لمطلاب وتحول 

يدور داخل عقل الطالب العديد من الأفكار حول كيفية تنظيم وقتو، وكيفية حل الاختبار 
 التي سوف يتبعيا في الحل.  ستراتيجياتوالإ

 :عاطفةعمى ال البعد الثاني: العمميات التي تٌركِّز
 . ىذا النوع منميمةيتضمن البعد الثاني عمميات التركيز عمى المشاعر أثناء ال 
كل يتضمن تحولًا في تركيز الطلاب من الميمة إلى أنفسيم والمشاعر المتعمقة بالميمة. العمميات 

، يقمل من الإنجاز، و من الميمة إلى تشتيت انتباه الممتحن تميلىذه المشاعر المتعمقة بالميمة 
المثال، . عمى سبيل قد تٌخفف أو تزيد من قمق الاختبار عمميات التركيز عمى العاطفةكما أن 

حول الكيفية التي يجب أن يدرس بيا الطلاب أكثر أو  الحديث الذاتي، والذي يتضمن لوم الذات
تعمل عمى الحد من التوتر  إستراتيجيةفي حين أن يزيد من قمق الاختبار،  التاليوبمواد مختمفة، 

 أداء الطلاب. حسنتقميل قمق الاختبار مما يُ 
 :عرفيالبعد الثالث: عمميات التقييم الم

حول الاختبارات  تشير عمميات التقييم المعرفي إلى الأحكام التي يتخذىا الطلاب 
بنجاح، كما أن ىذه الأحكام قد تكون واعية وقد تحدث بسرعة ودون  وقدرتيم عمى إدارة الموقف

وعي، ولكن ىذا التقييم لممواقف ضروري لإظيار العواطف، وتنبع ىذه التقييمات من معتقدات 
من خلال تقييمات الطلاب حول  وىكذا تبدأ العواطف وتنظيمياالطلاب عن العالم الخارجي، 

أنو إذا تمكن  ىذا يدل عمىو  كما أن ىذه التقييمات قد تتغير المعاملات بين الأشخاص والبيئة.
 الطلاب من تغيير التقييمات، فيمكنيم أيضًا تغيير تجربتيم العاطفية.

 :الانفعاليالنماذج النظرية المفسرة للتنظيم  -3
 لتنظيم الانفعالات: Thompson  (7992)نموذج 

ة الانفعالييتضمن تعزيز الاستثارة  الانفعاليأن التنظيم  Thompson  (4994)أوضح 
وكذلك منعيا أو إضعافيا، وأن الميارات المطموبة لتنظيم الانفعال تنمو من خلال تدخلات 

ة الانفعاليالآخرين في الطفولة، فالمربون يبذلون جيدًا كبيرًا في مراقبة وتفسير وتعديل الحالات 
ع نضج الأبناء يستخدم الوالدان التدخلات لأبنائيم الصغار أي أنيم ينظِّمون انفعالاتتيم، وم
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ة للأطفال؛ الانفعاليغير المباشرة، ليس فقط لمحفاظ عمى الصحة   ستراتيجياتالمباشرة وكذلك الإ
نما أيضًا لتيذيب الانفعالات بما يتوافق مع التوقعات الثقافية المتعمقة بالمشاعر والتعبير عنيا،  وا 

لوالدين والأبناء والروابط الاجتماعية مع الأشخاص الآخرين علاوة عمى ذلك تؤثر العلاقات بين ا
التحكم في الاستثارة التي يكتسبيا الأطفال   إستراتيجياتوكفاءة  الانفعاليالميمين عمى التنظيم 

في إطار ىذه العلاقات المقرَبة، ونحن كراشدين غالبًا ما نتحكم في انفعالات الآخرين عن طريق 
يؤثر  الانفعاليفكاىة في المواقف المُحبطة، وعمى الرغم من أن التنظيم التعاطف أو استخدام ال

أنو يؤثر بشكل أكبر عمى الخصائص المُكثفّة والزمنية  عمى الانفعال الذي يشعر بو الفرد، إلا
ل أو  الانفعاليللانفعال، أي أن جوانب التحكم  ترفع أو تقُمل من شدّة أو كثافة الانفعال، وتُعجِّ

ر ظي ز استمراره بمرور الوقت، وتقُمِّل أو تزيد من تُؤخِّ ور الانفعال أو اختفائو، وتُحِد من أو تُعزِّ
ة؛ ونتيجة  لذلك فيناك الانفعاليمدى الانفعال، وتؤثر عمى الخصائص النوعية الأخرى للاستجابة 

في تكون حسَاسة لسمات الشدة والزمن  الانفعاليجديدة لدراسة التنظيم   ستراتيجياتحاجة لإ
 (.825، 5182مظموم، ة )الانفعاليالاستجابة 

 ىي: الانفعاليسبع عمميات رئيسة لمتنظيم  عمىويشتمل ىذا النموذج 
العوامل العصبية العضوية: وتتضمن مكونات الجياز العصبي المسئولة عن تنظيم  .8

 الاستثارة من خلال عمميات التنشيط والتثبيت.
المعمومات المثيرة للانفعالات من خلال صرف الانتباه، أو عمميات الانتباه: وتُعني تنظيم  .5

 تركيز الانتباه.
تفسير الأحداث المثيرة: وتتضمن تفسير المعمومات المثيرة للانفعالات؛ وذلك لخفض  .4

 تأثيرىا السمبي.
ة الداخمية: وتعني إعادة تفسير المؤشرات الداخمية للاستثارة الانفعاليتنظيم الإشارات  .3

 ترجمتيا.و  ةالانفعالي
 استخدام مصادر المواجية: وتعني استخدام الفرد لمصادر المواجية. .2
ة الانفعالية لممواقف المشابية: وتشمل التنبؤ بالمتطمبات الانفعاليتنظيم المتطمبات  .1

 لممواقف.
اختيار بدائل الاستجابة التكيفية: وتتضمن التعبير عن الانفعال بأسموب يتلائم مع أىداف  .2

 المرتبطة بالموقف.الفرد الشخصية 
 

 1جدول 
 Thompson  (4994) لــ يوضح نموذج تنظيم الانفعال التاليوالجدول 

 هحتىي العوليا  العوليا 
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وتتضمن مكونات الجياز العصبي المسئولة عن تنظيم الاستثارة من  العوامل العصبية العضوية.-8
 خلال عمميات التنشيط والتثبيت.

تنظيم المعمومات المثيرة للانفعالات من خلال صرف الانتباه، أو  وتُعني عمميات الانتباه. -2
 تركيز الانتباه.

وتتضمن تفسير المعمومات المثيرة للانفعالات؛ وذلك لخفض تأثيرىا  تفسير الأحداث المثيرة. -3
 السمبي.

 

 ة.الانفعاليوتعني إعادة تفسير وترجمة المؤشرات الداخمية للاستثارة  ح انذاخهٍح.الاَفعانٍتُظٍى الاشاساخ  -4
 

 وتعني استخدام الفرد لمصادر المواجية. اعتخذاو يصادس انًىاخهح. -5

ح نهًىاقف الاَفعانٍتُظٍى انًتطهثاخ  -6

 انًتشاتهح.
 ة لممواقف.الانفعاليوتشمل التنبؤ بالمتطمبات 

 

وتتضمن التعبير عن الانفعال بأسموب يتلائم مع أىداف الفرد الشخصية  انتكٍفٍح.اختٍاس تذائم الاعتداتح  -7
 المرتبطة بالموقف.

 

ويتضح من الجدول السابق أن نموذج ثومبسون يؤكد أن للانفعالات مميزات تكيفية وتركيبية، وأن 
سموكية منظمة.  إستراتيجياتعممية تنظيم الانفعالات ميمة جدًا لأنيا تُحث الانفعال عمى تدعيم 

  
 :الانفعاليللتنظيم  Gross  (7991)نموذج 

 ويُعتبر ىذا النموذج من أىم النماذج النظرية وأكثرىا استخدامًا من قبل الباحثين؛ حيث

 ىما: الانفعاليبين جانبين لمتنظيم  Gross  (4991)ميز 

 يتضمن عمميات التنظيم التي تشمل ما يأتي:الجانب الأول: 
 إلىاختيار الموقف: ويتضمن القرب المتعمد من المواقف التي يرى الفرد أنيا تؤدي  .8

انفعالات غير سارّة من أجل  إلىانفعالات سارّة، وتجنب المواقف التي يرى الفرد أنيا تؤدي 
 تنظيم الانفعالات.

 مبي.تعديل الموقف: ويتضمن قيام الفرد بتعديل الموقف غير السار؛ وذلك لتعديل أثره الس .5
تحويل الانتباه: وتتضمن تغيير الفرد لمحور الانتباه وذلك من خلال عدم تركيز الانتباه  .4

، وتوجيو إلىنشاط بديل غير انفع عمىالجوانب المثيرة للانفعالات، وتركيز الانتباه  عمى
 الانفعالات وعواقبيا. مثلالانتباه 

الأفراد طريقة تفكيرىم في موقف  التغيير المعرفي: ويحدث ىذا التغيير المعرفي عندما يغير .3
 ة.الانفعاليما من أجل رفع أو خفض دلالتو 
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الأخرى وتوليد   ستراتيجياتويتضمن تعديل الاستجابة التي تحدث بعد فشل الإ الجانب الثاني:
الانفعال غير السارة، وىذا النوع من التنظيم يسمح لمفرد بتعديل خبرة الانفعال عن طريق وسائل 

 فسيولوجية أو سموكية.
 ها النموذجعمىالتي يقوم  الانفعاليويوضح هذا الشكل عمميات التنظيم 

 

 
 

  
الاستجابات                                                                       

الدلالات                                                      
ة                                                                         الانفعالي

 ةالانفعالي                                                     
                                                

  
 
 

 
 

 
 ( ,P.  2267991 Gross ,)لمتنظيم الانفعالي Gross نموذج   (1شكل )

لمتنظيم   إستراتيجيتينأن ىذا النموذج يتضمن  Gross & John  (2003)لذا فقد أوضح 
 وىما: الانفعالي
مبكرًا في عممية توليد الانفعال،  ستراتيجيةالإإعادة التقييم المعرفي: وتحدث ىذه  -8

تغيير الفرد  عمى ستراتيجيةالإ، وتعمل ىذه الانفعاليوتتضمن إعادة تشكيل الموقف 
 السمبي. الانفعاليتقميل تأثيره  عمىلطريقة تفكيره حول الموقف والعمل 

الاستجابة، وحدوثيا يتم متأخرًا في  عمى ستراتيجيةالإ: وتركز ىذه الانفعاليقمع التعبير  -5
عممية توليد الانفعال، ويتضمن القمع التحكم في الانفعالات بعدم التعبير، ومنع 

 السموكيات المُعبِّرة عنيا.
 :الانفعالي( للتنظيم 7000)    Lazarusنموذج 

إلى  8411من أشير رواد المواجية فقد أشار في عام Lazarus (2000, P. 667 )عد يُ  
مفيوم المواجية ووصفيا بأنيا جيود معرفية وسموكية يبذليا الفرد في تعاممو مع الأحداث 

 

 
 

                   
 ميول الاستجابة الانفعالية

 السلوكية -
 التجريبية -
 الفسيولوجية -

 
 

التنظيم الإنفعالي من خلال 
 الاستجابة 

 معقمثل ال

 
التنظيم الإنفعالي من خلال 

 التركيز المسبق
 مثل إعادة التقييم
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ىي  الانفعاليالتنظيم   إستراتيجياتعمى أن Besharat  (2014,  p. 6 ) الضاغطة، كما أكًّد
 مواجية.   إستراتيجيات

وجود عمميتين رئيسيتين لممواجية،  إلى Lazarus & Folkman (1984, P. 7)    شيركما يُ 
 وىما: 
 عمىيستخدميا الفرد لمسيطرة   إستراتيجياتالمشكمة: وىي  عمىالمواجية التي ترتكِز  .8

 يا.عمىالمشكمة بمعرفة مصادرىا، واتخاذ إجراءات نشطة وحمول حاسمة لمتغمب 
ترتكِز عمى الانفعال المصاحب   إستراتيجياتالانفعال: وىي  عمىالمواجية التي ترتكِز  .5

لممشكمة، ومحاولة تقميل المعاناة وتخفيف التوتر والاضطراب الذي يصاحب المشكمة من 
بعض الميدئات والمسكنات  إلىوالمجوء  الإنكارخلال الابتعاد وتجنب التفكير فييا و 

 والاسترخاء.
 :الانفعاليللتنظيم Campos (2004) نموذج  

إنى أَه لا ٌىخذ يعٍاس يحذد نتعشٌف الاَفعال، ونكٍ ًٌكٍ  Campos (2004) يُشير 

 يشاعاج يا ٌهً:

 أن ىناك عدد من السموكيات ترتبط بانفعال معين. .8
 أن تييمن مجموعة انفعالات عمى سموك واحد. .5

فمثلًا انفعال الخجل يُعبِّر عن تجنب التفاعل الاجتماعي مع فرد ما، وأيضًا ممكن أن يُخفي 
الفرد وجيو ليتجنب التواصل الاجتماعي مع فرد ما لا يحب التعامل معو، أو بالمزاح مع فرد آخر 

آخر  أو تغيير مجرى الحديث وكميا سموكيات ترتبط بتجنب الفرد لمتفاعل الاجتماعي، وىناك مثال
ة المتوقعة، فمثلًا ربط الزراع لدى فرد ما يولد الانفعالييُعبِّر عن الحديث البيئي يؤثر عمى الحالة 

لديو انفعال الغضب، كما أن فقد الدعم الاجتماعي يولد انفعال الخوف، وقد يؤدى ربط الزراع إلى 
مى السياق البيئي، كما انفعال الخوف، أو الابتسام أو الحزن أو الاحباط أو الشك ويتوقف ذلك ع
 يؤدي فقد الدعم إلى التجنب أو الضحك ويتوقف ذلك عمى حيثيات الحديث.

 أٌ الاَفعال وتُظٍى الاَفعال ًَىرخًا واحذًا ٌتًٍض تانخصائص اَتٍح:  Campos (2004)ويرى 

أنو نموذج متكامل: يُتيح لمفرد شرح مضمون الانفعال وتنظيم الانفعال وأنيما لا  .8
 ينفصلان.

يُتيح لمفرد كيفية تحول الانفعال الانفعال السالب إلى انفعال موجب من خلال سياق بيئي  .5
 معين.

 يضع الفرد في دائرة مُتحدة المركز في التأثير الاجتماعي والثقافي والتاريخي. .4
 يُزودنا بمبادئ إرشادية للاستبصار بالانفعال وتنظيم الانفعال أثناء عممية النمو. .3



 656                                        نفعالي لطلاب الجامعةالخصائص السيكومترية لمقياس التنظيم الا 

 

  (2024) ( السنة 3الجزء )( 5هجلة بنها للعلىم الإنسانية , العدد )

 

 2جدول 
 Campos (2004)يوضح نموذج تنظيم الانفعال ل  التاليوالجدول 

 الطريقة أو الأسموب الأمثمة الملاحظات
الانفعال وتنظيم الانفعال 
لا ينفصلان، وأن عمميتي 
توليد الانفعال وتنظيمو 

 عممية واحدة.

التثبيط القشري )عدم التثبيط القشري( 
 يسبق تولد الانفعال.

التثبيط القشري، التنشيط المباشر  التحررمن
 لدائرة الانفعال المخية.

ة تؤثر عمى إلىة الحالانفعاليالأحداث  
 ة اللاحقة.الانفعاليالأحداث 

 ة.الانفعاليتقرير قدرة الفرد للاستجابة 

تؤثر الظروف المحيطة عمى  
 انفعالات الفرد.
 أىداف الفرد.

تجنب الظروف التي تؤدي إلى ظيور 
 غير مرغوبة. انفعالات

.الاستجابات المختارة تكون في اتجاه Hedonics. 8متعة الفرد   
 الأىداف.

يكون في اتجاه  الانفعالي.التعبير 5
 الأىداف.

ة المباشرة الانفعاليالبحث عن الخبرات  .الانفعاليالتواصل  
 يتضمن:

.توليد الانفعالات لدى الآخرين وتنظيم 8
 شدة الانفعال لدييم.

الفرد مع السياق الاجتماعي .يندمج 5
ويكتسب المعايير والقواعد التي تمعب دورًا 
في بناء الانفعالات الاجتماعية )الفخر، 

 الاشمئزاز، الخزي(.
تفاعل الوالدين مع الطفل، التطبيع  الخبرة السابقة. 

 الاجتماعي، المعايير والقواعد الثقافية.

أن الانفعال وتنظيم الانفعال لا ينفصلان، ولكنيما مظيران  Campos (2004) وقد أوضح
مختمفان لعممة واحدة، ويستخدم مصطمح الانفعال للإشارة إلى تعامل الفرد مع الحدث بمعنى أن 
ما الذي يستطيع الفرد أن يفعمو تجاه ىذا الحدث، ويُستخدم مصطمح تنظيم الانفعال للإشارة إلى 

جاه السياقات البيئية المتنوعة، والمصطمحات من الناحية النظرية التنوع فيما يصدر عن الفرد ت
ما إذا كان يُعبِّران عن تصرف الفرد إزاء المشكلات البيئية، وفي ضوء السياق البيئي يُمكن تحديد 

 ، وىناك نوعين من العمميات التي ترتبط بتنظيم الانفعالات وىما:اأم غير مناسبً  ا الانفعال مناسبً 
 التي ترتبط بتوليد الانفعال.العمميات  .8
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 العمميات التي تتضمن إدارة أو سوء إدارة الانفعال. .5
ولذلك عند تنظيم الانفعال نبحث أولًا عن كيفية تولد الانفعال، ثم ندرس العممية المنظمة 

ة، فمثلًا نحن نشعر بالقير نتيجة الاحباط الشديد مما يُولد الاستعداد الانفعالينتيجة لتغيير الحالة 
( أو نأخد نفسًا عميقًا أو نمارس التخيل، كل 81-8لميجوم عمى شخص ما، وعندما نعد من )

في  الإيجابيةة غير المرغوب فييا ، وتتمثل الانفعالات الانفعاليىذا يُساعد في تغيير الاستجابة 
السرور والمتعة وغيرىا، وتتمثل الانفعالات السمبية في الغضب، والخجل، الشعور بالراحة، و 

 .الإيجابيةوالخوف، ويُسيم تنظيم الانفعالات في الحد من الانفعالات السمبية، وزيادة الانفعالات 
 .الانفعالي( للتنظين 7002)  Gratz & Roemerنموذج 

بأنو قدرة الفرد عمى  الانفعاليالتنظيم Gratz & Roemer  (2004  )عرَّف  
حتى يتمكن من العمل عمى  اة ليخرج سموكو بشكل مقبول اجتماعيً الانفعاليالتحكم في السموكيات 

 أىدافو المرجوة أو تحقيقيا، ويشتمل عمى فيم المشاعر وضبطيا وجعميا أكثر توافقية.
أيضًا   إستراتيجياتوىي بمثابة  الانفعاليوقد أشار في نموذجيما إلى أربعة أبعاد لمتنظيم  
 ، وىي:الانفعاليلمتنظيم 

 الوعي والفيم. .8
 قبول المشاعر. .5
القدرة عمى ضبط السموك الاندفاعي، والتصرف بما يتفق مع أىدافو المرجوة عند مواجية  .4

 الانفعالات السمبية.
المناسبة في كل موقف لتعديل استجاباتو   ستراتيجياتالقدرة عمى الاستخدام المرن للإ .3

 ة بالشكل المطموب من أجل تحقيق أىدافو الشخصية وتمبية متطمبات الموقف.ليالانفعا
بإعداد مقياس لمتنظيم Gratz & Roemer  (2004 ) وفي ضوء ىذا النموذج قام

 ( أبعاد، وىم:1( موزعة عمى )41؛ حيث تكون ىذا المقياس من )الانفعالي
 ة )عدم التقبل(.الانفعاليعدم تقبل الاستجابات  .8
 ىدف )اليدفية(. مثلصعوبة الانخراط في السموك الموجو  .5
 صعوبات ضعف السيطرة )الاندفاع(. .4
 )الوعي(. الانفعاليضعف الوعي  .3
 (. ستراتيجياتتنظيم الانفعال )الإ  إستراتيجياتوصول محدود إلى  .2
 عدم وضوح الانفعالات )الوضوح(. .1

الوقت، معظم الوقت، تقريبًا نصف وتتم الاستجابة عمى ىذا المقياس بخمسة بدائل، وىم: طوال 
 الوقت، أحيانًا، تقريبًا لا يحدث أبدًا.
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 :الانفعاليللتنظيم     Garnefski & Kraaij (2006)نموذج  

وجود نوعين من وفقًا ليذا النموذج إلى  Garnefski & Kraaij (2006)يُشير 
 ، ىما:الانفعاليالتنظيم   إستراتيجيات

: الإ  فرعية، ىي:  إستراتيجياتخمس  عمىوتشتمل  التكيفية: الإيجابية  ستراتيجياتأولاا
ما يحممو الفرد من أفكار تتعمق بتقبل الخبرات السمبية،  إلى: وتشير Acceptanceالتقبل  .8

 والتعايش معيا، أو الاستسلام ليا.
 عمىتركيز الفرد  إلىتشير و: Positive Refocusing   يجابيالإإعادة التركيز   .5

 ، والخبرات السارة، وتجاىل التفكير في الظروف والأحداث الضاغطة.الإيجابيةالجوانب 
تفكير الفرد بما  إلى: وتشير Refocus on Planning التخطيط  عمىإعادة التركيز  .4

و التفكير بو من أجل التعامل مع الخبرات والأحداث الضاغطة، واتخاذ خطوات عمىيجب 
 السمبية.  عممية لمواجيتو، والتخفيف من آثارىا

إعادة الفرد لتقييم الموقف  إلىوتشير  :Positive Reappraisal   يجابيالإإعادة التقييم  .3
ة فيو، ومحاولة التعمم والاستفادة منو في  إيجابيإيجاد معانِ  عمىالضاغط، والعمل 

 تحقيق نموه الشخصي.
التقميل من  إلىتشير و: Putting into Perspectiveرؤية الموقف من منظور آخر  .2

حجم وخطورة الأحداث الضاغطة، ووضعيا في حجميا الطبيعي، ومقارنتيا بخبرات أخرى 
 قد تكون أكثر خطورة منيا.

 فشعٍح، هً:  إعتشاتٍدٍاخأستع  عهىوتشتًم السلبية غير التكيفية:   ستتراييجيا الإثانياا: 

اعتقاد الفرد في مسؤوليتو التامة عما يتعرض لو  إلىوتشير : Self- blameلوم الذات  .8
 من مواقف وأحداث ضاغطة.

الأفكار والمشاعر  عمىتركيز الفرد بشكل مستمر  إلىوتشير  :Ruminationالاجترار  .5
 الحزينة التي ترتبط بالأحداث والمواقف الضاغطة.

اعتقاد الفرد في الأفكار  إلى: وتشير  Catastrophizing   التيويل أو التفكير الكارثي .4
 التي ترتبط بتضخيم الموقف، والمبالغة في خطورتو.

عما يمر  ئولوناعتقاد الفرد بأن الآخرين مس إلىوتشير  : Other- blameلوم الآخرين  .3
 ومواقف ضاغطة. ثبو الفرد من أحدا

 ىذا النموذج في الشكل الآتي:  إستراتيجياتويمكن إجمال 
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 للتنظين الانفعالي   Garnefski & Kraaij  (2006) نوىذج (2) شكل 

  ستراتيجياتويُعتبر ىذا النموذج من أشمل المقاييس وأكثرىا اتساعًا؛ حيث تشمل كافة الإ
 غير تكيفية.  إستراتيجياتتكيفية أو   إستراتيجيات، سواًء كانت الانفعاليالخاصة بالتنظيم 

 :( (Hofmann et al  2016نموذج 
متنظيم لمى الرغم من النجاح والأىمية الأساسية لاستكشاف العمميات الشخصية ع
ومن جاء من بعده وتحدث عن العمميات الأساسية لمتنظيم ( 8443(جروس  عمى يد الانفعالي
نظرًا  الانفعاليتنظيم ممواصمة دراسة الطبيعة الاجتماعية ل، ولكنو من الضروري التنظيم الانفعالي

  Hofmann et al ؛ حيث تتضح ىذه الطبيعة الاجتماعية في نموذج ماعية لمبشرلمطبيعة الاجت

بأنو عمى الرغم  Hofmann et al  (2016, P. 341)يرى ؛ حٍث الاَفعانًنهتُظٍى  ( (2016
؛ إلى أن جميعيا كانت تُركز فقط عمى الانفعاليمن تعدد الدراسات والأبحاث الخاصة بالتنظيم 

والتي يُعطييا  الانفعاليالعمميات الشخصية ، في حين تم إيلاء اىتمام أقل بكثير لعمميات التنظيم 
Hofmann  اىتمام أكثر في ىذا النموذج. 

إطارًا حديثاً لمتنظيم   ( (Hofmann et al  2016ويُعد ىذا النموذج الذي قدَّمو  
التي تتضمن   ستراتيجياتبأنو مجموعة من الإ الانفعالي؛ حيث تم النظر إلى التنظيم الانفعالي

استخدام التفاعلات مع الآخرين لتنظيم الانفعالات الشخصية، ووفقًا ليذا النموذج فإن التنظيم 
ىو عممية يُنظم من خلاليا الأفراد ردود أفعاليم الوجدانية لمختمف الخبرات الضاغطة  الانفعالي

 ي إطار علاقتيم الاجتماعية مع الآخرين.ف
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التنظيم –أن ىذه العممية  إلى Hofmann et al  (2016, PP. 352-354)وقد أشار  
 الآتية: ستراتيجياتتتضمن عددًا من الأبعاد أو الإ -الانفعالي
ويقصد بو التواجد مع : Affect Positive Enhancing   يجابيالإ التأثيردعم  .8

 زيادة مشاعر السعادة والمرح.الآخرين بيدف 
ويتضمن استخدام أشخاص آخرين يُذكرونو  :Taking Perspectiveر تبنى المنظو   .5

 بأنو لا داعى لمقمق وبأن ىناك من ىم أسوأ حالًا.
وتتضمن الرغبة في التواجد مع الآخرين لمحصول عمى  : Soothingاليدوء والسكينة .4

 الراحة والتعاطف.
وتتضمن ملاحظة الآخرين لمعرفة كيف :  Modeling Socialالنمذجة الاجتماعية  .3

 يواجيون مواقف معينة.
ترى بأنو  الانفعاليإلى أن التعريفات المبكرة لمتنظيم  ( (Hofmann et al  2016 ويُشير

التنظيم   إستراتيجياتمن خلال  (Intrinsic)يُمكن تعديل الانفعالات ليس فقط داخميًا أو جوىريًا 
الذاتي الداخمية؛ ولكن أيضًا يُمكن أن يتم ذلك بواسطة العمميات الشخصية الخارجية 

(Intrinsic)  التي تنطوي عمى أشخاص آخرين، كما تؤثر البيئة في قدرة الشخص عمى تنظيم
 انفعالاتو، فمن الطبيعي أن يُنظم الأفراد انفعالاتيم وعواطفيم بمساعدة ودعم الآخرين.

 Hofmann et al الذي يتبناهإلى أن التصور النظري  Chesney(2018, P. 16)    ريُشيو 

يركز عمى ميول الشخص لتنظيم مشاعره من خلال الاعتماد عمى الآخرين ، دون نية  ( 2016) 
صريحة لاستنباط ذلك التنظيم، وبعباره أخرى يوضح مدى لجوء الأفراد إلى الآخرين لمساعدتيم 

 يم الخاصة وذلك وفقًا لمموقف أو التجربة الذين يعيشونيا في الواقع.عمى تنظيم انفعالات
غالبًا ما عمى أن  Gokdag et al  (2019, P. 2)و  Murry  (2018, P. 4)كما أكد 

و عمىيسعى الأشخاص لمحصول عمى مساعدة الآخرين في إدارة عواطفيم وىذا ما يؤكِّد 
Hofmann et al  (2016)  في نموذجو؛ حيث يستعين الفرد بالآخرين كي يُساعدوه في تنظيم

 الانفعالات الخاصة بو.
في  Hofmann et al  (2016)(  ًَىرج 2019, P. 2)   Gokdag et alوقد اعتمد 
حيث أكَّد عمى أن الأفراد في الغالب ما يتشاركون انفعالاتيم ومشاعرىم  الانفعاليدراستو لمتنظيم 

لا يُشير فقط إلى العمميات الداخمية،  الانفعاليفإن التنظيم  التاليالتي يمرون بيا مع الآخرين؛ وب
 ولكن يوجد أيضًا جانبًا خارجيًا لو.
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لا يمكن التعامل  الانفعاليأن التنظيم Malkoc et al (2018, P. 754- 755 )  ويرى  
يا عمىلمتنظيم الذاتي، ولكنو وسيمة لمعمميات الشخصية التي تنطوي  إستراتيجيةمعو عمى أنو فقط 

 . Hofmann et al  (2016) و نموذجإلىالمشاركة في العلاقات، وىو ما ذىب 
وىناك العديد من الدراسات الأجنبية التي اعتمدت ىذا النموذج في دراساتيم عن التنظيم 

وىي دراسة تم إجراؤىا في البيئة التركية، ودراسة  Malkoc et al  (2018)دراسة  مثل الانفعالي
Gokdag et al  (2019)  وىي أيضًا تم إجراؤىا عمى البيئة التركية، ودراسةMurry (2018) ،

، وقد كان مُبرر كل ىذه الدراسات في Lun Le (2021)، ودراسة Chesney (2018)  سةودرا
؛ حيث الانفعاليعن باقي نماذج التنظيم  وواختلاف ،الاعتماد عمى ىذا النموذج حداثة ىذا النموذج

، بل الانفعاليفقط لمتنظيم   -العمميات الداخمية–لا يقتصر ىذا النموذج عمى الجانب الداخمي 
 .-العمميات الخارجية– الانفعالييؤكد عمى أىمية الجانب الخارجي لمتنظيم 

 مثل الانفعالياعتمدت ىذا النموذج في دراساتيم عن التنظيم أيضًا دراسات عربية وىناك 
 ( وذلك في بيئات مختمفة.5151( ودراسة سيد )5155الكحموت وعايش ) دراسة

، نجد أن ىناك الانفعاليوفي إطار ما تم عرضو من النماذج المختمفة المفسرة لمتنظيم 
 .الانفعاليتوجيات مختمفة في النظر إلى التنظيم 

نموذج  مثل الانفعاليفيناك نماذج تُركِّز فقط عمى الجانب الفسيولوجي لمتنظيم  .8
Thompson  (1994)  مكونات الجياز والذي يرى أن العوامل العصبية العضوية و

، العصبي ىي المسئولة عن تنظيم الاستثارة وذلك  من خلال عمميات التنشيط والتثبيت
والذي يرى أن الفرد يحتاج دائمًا إلى التنشيط المباشر  Campos (2004)ونموذج 

لدائرة الانفعال المخية والتحرر من التثبيط القشري عمما بأن التثبيط القشري )عدم التثبيط 
 ( يسبق تولد الانفعال. القشري

عمميات التنظيم الذاتي –وىناك نماذج تُركِّز فقط عمى العمميات الشخصية لمفرد  .5
 مثلأو تعديل الانفعال يتم داخميًا أو جوىريًا  الانفعاليبمعني أن التنظيم  -الداخمي
ٌتًثم فً  الاَفعانًوانزي أشاس فً ًَىرخه إنى أٌ انتُظٍى   Gross  (1998)نموذج 

 Gratz ( ونموذج الانفعالي)إعادة التقييم المعرفي، وقمع التعبير تعذٌٍ أعاعٍٍ وهًا: 

& Roemer (2004 ) يتمثل في  الانفعاليوقد أشارا  في نموذجيما إلى أن التنظيم
، وىي: )الوعي والفيم، الانفعاليأيضًا لمتنظيم   إستراتيجياتأربعة أبعاد وىي بمثابة 

وقبول المشاعر، والقدرة عمى ضبط السموك الاندفاعي والتصرف بما يتفق مع أىدافو 
  ستراتيجياتالمرجوة عند مواجية الانفعالات السمبية، والقدرة عمى الاستخدام المرن للإ

ة بالشكل المطموب من أجل تحقيق الانفعاليالمناسبة في كل موقف لتعديل استجاباتو 
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 Garnefski & Kraaij (2006)ونموذج  ،ىدافو الشخصية وتمبية متطمبات الموقف(أ

عادة التركيز الانفعاليتسع عمميات رئيسة لمتنظيم  وحذد  ،   يجابيالإ، وىم: )التقبل، وا 
عادة التقييم  عادة التركيز عمى التخطيط، وا  ، ورؤية الموقف من منظور   يجابيالإوا 

 ر، والتيويل أو التفكير الكارثي، ولوم الآخرين(.آخر، ولوم الذات، والاجترا
ونماذج تُركِّز عمى العمميات الشخصية الخارجية التي تتم من خلال البيئة ومساعدة  .4

 الانفعاليوتتمثل أبعاد التنظيم  Hofmann et al  (2016)نموذج  مثلودعم الآخرين، 
، وتبني المنظور، واليدوء والسكينة،   يجابيالإوفقًا ليذا النموذج في: )دعم التأثير 

 والنمذجة الاجتماعية(.
الذي ىو  Gross  (1998)بين نموذج  بتبني تصور جديد يدمجلذا فسوف تقوم الباحثة  .3

ويُركِّز عمى العمميات الشخصية الداخمية لمفرد  الانفعاليبمثابة الأب الروحي لمتنظيم 
والمتمثمة في: )إعادة التقييم المعرفي، وقمع التعبير  والتي تتم من خلال الفرد ذاتو

والذي يُركِّز العمميات الشخصية  Hofmann et al  (2016)، ونموذج (الانفعالي
)دعم التأثير والمتمثمة في:  الخارجية التي تتم من خلال البيئة ومساعدة ودعم الآخرين

يتأكد لنا  التالي، وبجة الاجتماعية(، وتبني المنظور، واليدوء والسكينة، والنمذ  يجابيالإ
  إستراتيجياتمن خلال  (Intrinsic)داخميًا أو جوىريًا لا يتم فقط  الانفعاليالتنظيم  بأن

 (Intrinsic)العمميات الشخصية الخارجية ؛ ولكن يتطمب أيضًا التنظيم الذاتي الداخمية
  تتم من خلال البيئة ومساعدة ودعم الآخرين .التي و 

 :الانفعاليالعوامل المؤثرة في التنظيم  -4
تنظيم انفعالاتو منيا،  عمىيوجد العديد من العوامل التي من شأنيا أن تؤثر في قدرة الفرد  
ة المتنوعة، منيا ما ىو الانفعاليمية الكثير من الخبرات عمىمية؛ حيث توفر البيئة التعمىالبيئة الت
ة عمى الفرد عمى مدى قدرة الفرد الانفعاليومنيا ما ىو سمبي، ويتوقف تأثير ىذه الخبرات   إيجابي

والاختبار تثير  البحثعمى التعامل مع ىذه الخبرات؛ حيث إن الحضور في القاعات الدراسية و 
 ومنيا ما ىو سمبي؛ الأمر الذي  إيجابيلدى الفرد العديد من المشاعر والانفعالات، منيا ما ىو 

 يُؤثر في تحصيميم الأكاديمي وأدائيم أثناء تأدية الاختبارات أو الميام الدراسية المكمفين بيا )عبد
 (.451، ص. 5183، الحميد

إلى  الانفعالي( العوامل التي تؤثر في التنظيم 53، ص. 5183وقد قسَم عيسى والجوالدة )
سو، ومنيا ما يتعمق بالبيئة المحيطة بو، نوعين: منيا ما يتعمق بالعوامل الذاتية التي تعود لمفرد نف

 وفيما يمي توضيح ليذه العوامل:
العوامل الذاتية: وتتمثل في عدم قدرة الفرد عمى تحديد أىدافو التي يرغب في تحقيقيا بما  .8

مكانات، مع انخفاض قدرة الفرد  مراقبة ذاتو أثناء  عمىيتناسب مع ما يمتمكو من قدرات وا 
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تقييم الأىداف التي قام بتحقيقيا من جممة  عمىمحاولاتو لتحقيق رغباتو، وعدم قدرتو 
 الأىداف التي قام بوضعيا لذاتو.

العوامل البيئية: وتتمثل ىذه العوامل فيما يتعرض لو الفرد من ضغوط أسرية، واجتماعية،  .5
 دافو.تحقيق أى عمىوثقافية، وبيئية، وتؤثر كل ىذه العوامل في قدرة الفرد 

تمتع الفرد بصحة بدنية وعقمية  الانفعاليالتنظيم  عمىومن العوامل التي تؤثر في قدرة الفرد 
أن التنظيم  إلى( 214، ص. 5182وآخرون ) أشار عسكر ؛ حيثالتقبلدرجة من  عمىة إلىوانفع

ة إلىوانفعمن خلال عيش الفرد في حالة جيدة متمتعًا بصحة بدنية وعقمية  لا يتحقق إلا الانفعالي
والرضا، وأن يكون راضًيا عن حياتو المينية والاسرية والاجتماعية، محققًا  التقبلدرجة من  عمى

 لحاجاتو وطموحاتو، واثقًا من نفسو، ومقدرًا لذاتو. 
أن نجاح الأفراد في تنظيم انفعالاتيم  إلى Aldo et al (2010, p. 218)كما يُشير 

يرتبط بجودة الصحة النفسية والجسمية، والأداء الأكاديمي المتميز، والنجاح في العمل، أما 
الاكتئاب، والقمق العام، والقمق  مثلفترتبط بالاضطرابات النفسية  الانفعاليصعوبات التنظيم 

 الاجتماعي.
 .Garnefski & Kraaij (2007, pو ( 851ص.  ،5151وقد أكد السممي وأكرم )

ستراتيجياتب و إلىاستخدام أس عمىأن افتقار الأفراد لمقدرة  عمى ( 142  الانفعاليالتنظيم  ا 
 فإن استخدام التاليلدييم؛ وب الانفعاليالتكيفية، تُسيم وبشكل كبير في خفض مستوي التنظيم 

 .الانفعاليالتكيفية تُسيم وبلا شك في رفع مستوي تنظيميم  الانفعاليالتنظيم  إستراتيجيات
ولكنو ليس لديو القدرة عمى  الانفعاليالتنظيم   إستراتيجياتوقد يستطيع الفرد استخدام 

مناسبة  ستراتيجيةالإالذي وُضع فيو؛ فكمما كانت  الانفعاليالمناسبة لمموقف  ستراتيجيةالإاستخدام 
يا، ويُساعده ذلك عمى حل مشكلاتو، أما في حالة عمىتمكّن الفرد من التحكم بانفعالاتو والسيطرة 

غير مناسبة لمموقف يُفاقم من حجم المشكمة، ويُقمل من احتمالات الوصول إلى  إستراتيجيةاختيار 
ير مناسبة غ إستراتيجيةبل استخدام  ،(41، ص. 5182سموم، الحل الناجح ليذه المشكمة )

 .Gratz & Roemer, 2004, p  )  الانفعاليلمموقف تُعتبر إحدى أسباب صعوبات التنظيم 

6.) 

قدرة الفرد عمى تنظيم انفعالاتو ومتطمبات الموقف لتنظيم الفرد تعد الفروق بين و 
فعندما تكون متطمبات الموقف لتنظيم ؛ لانفعالاتو إحدى العوامل التي تؤثر في التنظيم الانفعالي

الفرد لانفعالاتو أعمى من قدرتو عمى تنظيم انفعالاتو، يؤدي وبلا شك إلى وجود فجوة بين أىداف 
الفرد واستجاباتو وأسموب تعبيره عن انفعالاتو؛ مما يؤثر بصورة سمبية عمى النواحي النفسية لدى 

  (.Koole, 2009,  p. 41( ) Bardeen et al, 2012, P. 53)الفرد 
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 :الانفعاليقياس التنظيم  -5

وقذ تكىٌ هزا انًقٍاط  الاَفعانًتئعذاد يقٍاط نهتُظٍى  Gross & John  (2003)قام  

ن، وىما: إعادة التقييم، والكتمان. ويُقاس المجال الأول ب إلى( فقرات موزعة عمى مج81)يٍ 
 ( فقرات.3( فقرات، ويُقاس المجال الثاني ب )1)

، ٌتكىٌ هزا الاَفعانًتئعذاد يقٍاط نهتُظٍى  Gratz & Roemer  (2004)كما قام  

 ( فقرة موزعة عمى أربعة أبعاد وىي: 41)انًقٍاط يٍ 
 الوعي والفيم. .8
 قبول المشاعر. .5
القدرة عمى ضبط السموك الاندفاعي، والتصرف بما يتفق مع أىدافو المرجوة عند مواجية  .4

 الانفعالات السمبية.
المناسبة في كل موقف لتعديل استجاباتو   ستراتيجياتالقدرة عمى الاستخدام المرن للإ .3

 ة بالشكل المطموب من أجل تحقيق أىدافو الشخصية وتمبية متطمبات الموقف.الانفعالي
بالاعتماد عمى  (et al )  Kaufman 2016, P. 447وفي ضوء ىذا المقياس قام    

ورنك  Gratz & Roemer  (2004)يا عمىىذا المقياس مع التخفيف من العناصر التي اعتمد 

ًُغتدٍثٍٍ، وفً ظىء هزا  لأٌ تعط انعثاساخ تؤدي َفظ انغشض ونتخفٍف انعةء عٍ انطلاب ان

 و( أتعاد،  وهً: انىعً وانفهى، قثىل انًشاعش، 4( عُصش يىصعح عهى )41تكىٌ انًقٍاط يٍ )
المناسبة في   ستراتيجياتالقدرة عمى ضبط السموك الاندفاعي، و القدرة عمى الاستخدام المرن للإ

 ة بالشكل المطموب.الانفعاليكل موقف لتعديل استجاباتو 

وقد تكون ىذا  الانفعاليلمتنظيم ( تئعذاد يقٍاط et al 2004, P. 259) Schutzaوقام        
عمى الميام،  ي تركزعمميات التال( 8)( عنصر موزعة عمى ثلاثة  أبعاد وىي: 83المقياس من )

 ( عمميات التقييم المعرفي.4) ،عمى العاطفة العمميات التي تٌركِّز( 5)
 Garnefski & Kraaij (2007)و Garnefski & Kraaij (2006)قام كل من  كما

( مفردة 41من )من نوع التقرير الذاتي، وقد تكون ىذا المقياس  الانفعاليمقياس لمتنظيم  بإعداد
وىي: )لوم  الانفعاليمعرفية لمتنظيم   إستراتيجياتموزعة عمى تسعة أبعاد فرعية تتمثل في 
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عادة التركيز االذات، والتقبل، والاجتر  عادة التقييم   يجابيالإر، وا  ، والتركيز عمى الخطط، وا 
 ع الأمور في نصابيا، والتيويل، ولوم الآخرين(.، ووض  يجابيالإ

موزع  عبارة( 81مكون من ) الانفعاليببناء مقياس لمتنظيم   Slass  (2015)وقد قام 
، وقمع المشاعر الإيجابيةعمى أربعة أبعاد وىم: )تعزيز المشاعر السمبية، وتعزيز المشاعر 

 (.  يجابيالإالسمبية، وقمع المشاعر 
مكون من  الانفعاليبإعداد مقياس لمتنظيم  Rey & Extremera (2016)في حين قام 

، منيا الانفعاليلمتنظيم   إستراتيجياتبمثابة  الانفعالي( عبارة موزعة عمى تسع أبعاد لمتنظيم 41)
عادة التركيز   إستراتيجياتخمس  عادة التركيز عمى   يجابيالإتكيفية وىم: )التقبل، وا  ، وا 

عادة التقي غير   إستراتيجيات، ورؤية الموقف من منظور آخر(، وأربع   يجابيالإيم التخطيط، وا 
 تكيفية وىم: )لوم الذات، والاجترار، والتيويل، ولوم الآخرين(.

( عبارة 42مكون من ) الانفعاليبإعداد مقياس لمتنظيم  Buric et al  (2016)وقد قام 
 Avoiding Situations (3، وىم: تجنب الموقف الانفعاليموزعة عمى ثماني أبعاد لمتنظيم 

عبارات(، إعادة توجيو الانتباه  2) Developing Competencesعبارات(، تنمية الكفاءة  
Redirection attention   (1 عادة التقييم  عبارات(، والقمع  2) Reappraisal  عبارات(، وا 

Suppressions (2  والتنفس ،)عباراتRespiration (4  والتنفيس ،)عباراتVenting (2 
عبارات(، وىو مقياس ثماني الأبعاد من نوع التقرير الذاتي،  3، والمساندة الاجتماعية )عبارات(

عادة توجيو الانتباه،   إستراتيجياتخمسة أبعاد تُعتبر  عادة التقييم، وا  تكيفية وىم: تنمية الكفاءة، وا 
غير تكيفية وىم: التنفيس،   إستراتيجياتوالتنفيس، والمساندة الاجتماعية، وثلاثة أبعاد تُعتبر 

 والقمع، وتجنب الموقف.
 بإعدادأحادي انثعذ، وقاو   الاَفعانً انتُظٍى Groarke et al (2021)بينما اعتبر  

 .الانفعالي( عبارة تقيس التنظيم 83)مقياس لو،  وقد تكون ىذا المقياس من 
وقد  الانفعاليمقياسًا لمتنظيم   et al   Moreta-Herrera(2022,  P. 63-64 ) وقَّدم 

( عبارات موزعة عمى بعدين، وىما: إعادة التقييم المعرفي، وقمع 81تكون ىذا المقياس من  )
 & Gratzو يقٍاط  Gross & John  (2003)وذلك بعد الرجوع إلى مقياس . الانفعاليالتعبير 

Roemer  (2004). 
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، وقد تكون ىذا المقياس الانفعالي تئعذاد يقٍاعًا نهتُظٍى  Hofmann et al (2016)وقاو 
، والانطباع الذاتي، يجابيالإ( فقرة موزعة عمى أربعة أبعاد بالتساوي وىم: التعزيز 51من )

( فقرات، وتتم الاستجابة 2واليدوء والسكينة، والنمذجة الاجتماعية ، بحيث يشتمل كل بعد عمى )
عمى الفقرات وفقًا لتدرج خماسي: )بدرجة قميمة جدًا، بدرجة قميمة، بدرجة متوسطة، بدرجة كبيرة، 

( عمى 8،5،4،3،2جات )بدرجة كبيرة جدًا(، وتصحح استجابة المفحوص عمى كل فقرة بالدر 
لىالتو  ( درجة وتعبر الدرجة المنخفضة 811، 51، وبذلك تتراوح درجة الفرد عمى المقياس بين )ا 

مرتفع لدى الفرد،  إلىمنخفض بينما تعبر الدرجة المرتفعة عمى تنظيم انفع إلىعمى تنظيم انفع
وىي دراسة تم  Malkoc et al  (2018)دراسة  مثلواعتمد ىذا المقياس العديد من الباحثين 

وىي أيضًا تم إجراؤىا عمى البيئة  Gokdag et al  (2019)إجراؤىا في البيئة التركية، ودراسة 
 Lun Le، ودراسة Chesney   (2018)  ، ودراسةMurry  (2018)التركية، ودراسة 

 وواختلاف ، توحداثالمقياس ،  وقد كان مُبرر كل ىذه الدراسات في الاعتماد عمى ىذا (2021)
–؛ حيث لا يقتصر ىذاالمقياس عمى الجانب الداخمي الانفعاليالتنظيم  مقاييس عن باقي 

، بل يؤكد عمى أىمية الجانب الخارجي لمتنظيم الانفعاليفقط لمتنظيم   -العمميات الداخمية
 .-العمميات الخارجية– الانفعالي

 مثل الانفعاليتيم عن التنظيم في دراسا المقياساعتمدت ىذا أيضًا دراسات عربية وىناك 
 ( وذلك في بيئات مختمفة.5151( ودراسة سيد )5155الكحموت وعايش ) دراسة

مكون من  الانفعالي( ببناء مقياس لمتنظيم 5182أما في البيئة العربية فقام مظموم ) 
(، ويتضمن الانفعالي( عبارة موزعة عمى بعدين، وىما: )إعادة التقييم المعرفي، وقمع التعبير 58)

وتم ( عبارة، 88) الانفعالي( عبارات، بينما يتضمن بعد قمع التعبير 81بعد التقييم المعرفي )
م عام عمىطالب وطالبة بالفرقتين الثالثة والرابعة )ت (438عينة بمغت ) عمىتطبيق ىذا المقياس 

 وأساسي( بكمية التربية ببنيا.
( عبارة 42) مكون من الانفعاليتنظيم ملمقياس  بإعداد( 5182) عسكر وآخرونكما قام 

التخطيط، والكبت  عمىأربعة أبعاد وىم: إعادة التقييم المعرفي، ولوم الذات، والتركيز  عمىموزعة 
( طالب وطالبة تم اختيارىم 811عينة بمغت ) عمى، وقد تم تطبيق ىذا المقياس الانفعالي

 عشوائيًا من طلاب الصف الأول الثانوي المتفوقين بإدارة عين شمس.
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 عمى( فقرة موزعة 41كون من )م الانفعاليمقياس لمتنظيم  ببناء( 5183) عفانةوقد قام 
عادة التركيز  تسعة أبعاد تتمثل في:  عمى، والتركيز   يجابيالإ)لوم الذات، التقبل، الاجترار، وا 

عادة التقييم  الخطط، ، ووضع الأمور في نصابيا، والتيويل، ولوم الآخرين، وقد تم يجابيالإوا 
( طالب وطالبة من طمبة الجامعات الئيسية بقطاع 185عينة بمغت ) عمىتطبيق ىذا المقياس 

 غزة.
( مفردة موزعة 33مكون من ) الانفعالي(  ببناء مقياس لمتنظيم 5183كما قام محمد )

 (.الانفعاليعمى ثلاثة أبعاد، وىم: )القمع التعبيري، لوم الآخرين، اليروب 
باعتباره أحادي البعد،  الانفعاليمتنظيم لمقياس  ببناء (5184) الشيميفي حين قامت 

 .الانفعالي( عبارة تقيس التنظيم 83)وقد تكون ىذا المقياس من 
وقد تكون ىذا المقياس من  الانفعالي( بإعداد مقياس لمتنظيم 5151) وقد قامت حمدالله

عادة التخطيط، 83) ( مفردة موزعة عمى خمسة أبعاد وىي: لوم النفس، والتقبل، والاجترار، وا 
عادة التقييم.   وا 

ىناك العديد من الدراسات التي تبنت فكرة التحقق من الخصائص السيكومترية كما أن 
 :؛ ولكن ىذه الدراسات انقسمت إلى فريقينالانفعاليلمقياس التنظيم 
من اىتم فقط بالجانب الداخمي للانفعالات ودور العمميات الداخمية في مساعدة   .4

 Gross (4991،) الفرد عمى تنظيم انفعالاتو ويأتي عمى رأس ىذا الاتجاه

 & Gross  (2003) Gross  : يثموعاس عهى هزا انُهح انعذٌذ يٍ انثاحثٍٍ 

John  (2003   ،)Gross & John (2007 ،)( نصار )5182مظموم  ،
مرزوق وآخرون et al   Moreta-Herrera(2022 ،)،  2041) والقطامي

(5155،) Johnston et al  (2024 ،)asani et al  (2024). 

نموذج    وذلك في  الانفعاليمن اىتم فقط بالجانب الخارجي لمتنظيم  .5
Hofmann et al (5181 في مقابل التوجو الذى ساد لفترة طويمة والقائم )

عمى الاعتماد عمى عمميات التنظيم الذاتي الداخمية والتي بنيت عمى نموذج 
Gross (1998).  :وسار أيضًا عمى ىذا النيج العديد من الباحثين نحو
 Malkoc، ودراسة  Murry  (2018)، ودساعح Chesney(2018)  دراسة 

et al (2018 ودساعح،) Gokdag et al   (2019 ،) ودراسةLun Le 
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ذلك في و ( 5155الكحموت وعايش )، ودراسة (5151سيد ) دراسة ،(2021)
وقد كان مُبرر كل ىذه الدراسات في الاعتماد عمى ىذا النموذج بيئات مختمفة، 

؛ حيث لا الانفعاليعن باقي نماذج التنظيم  وواختلاف ،حداثة ىذا النموذج
فقط لمتنظيم   -العمميات الداخمية–يقتصر ىذا النموذج عمى الجانب الداخمي 

العمميات – الانفعالي، بل يؤكد عمى أىمية الجانب الخارجي لمتنظيم الانفعالي
 .-الخارجية

وعمى الرغم من النجاح والأىمية الأساسية لاستكشاف العمميات الشخصية لمتنظيم 
ومن جاء من بعده وتحدث عن العمميات الأساسية لمتنظيم  Gross (4991)عمى يد   الانفعالي
نظرًا لمطبيعة الاجتماعية لمبشر؛ والتي  الانفعالي، وأيضًا أىمية الجانب الخارجي لمتنظيم الانفعالي

. إلى الانفعاليلمتنظيم (  (Hofmann et al  2016تتضح ىذه الطبيعة الاجتماعية في نموذج  
تماد عمى جانب واحد واىمال الجانب الآخر، بل لابد من الجمع بين الجانبين أنو يصعب الاع
ترى الباحثة أنو يصعب الاعتماد فقط عمى ؛ لذا الانفعاليي في قياس التنظيم جالداخمي والخار 

 ياعمىواعتمدت  Gross (4991)والتي قدميا  الانفعاليالعمميات  الذاتية الداخمية  لمتنظيم 
 Hofmann etالكثير من المقاييس في البيئتين العربية والأجنبية ، وكذلك فالنموذج الذى قدمو 

al (2046)  ضافتو منظورًا جديدًا إلا أنو بمراجعتو تبين أنو يقوم فقط عمى بالرغم من حداثتو وا 
عدم وجود و وفى ضوء عمىالبينشخصية ولم يولي أي اىتمام بالعمميات الداخمية ، و  ستراتيجياتالإ

التنظيم الذاتي  –أي مقياس في البيئة العربية يأخذ في اعتباره الجانبين ) التنظيم الذاتي الداخمي 
 . البينشخصي ( أتت الحاجة لإعداد ىذا المقياس الذى يأخذ في الاعتبار قياس الجانبين

 : الطريقة والاجراءات
 فيما يمي: البحثتتمثل اجراءات 

 :البحثمجتمع  .1
مجتمع العينة طلاب وطالبات كمية التربية جامعة بنيا، في الفصل الدراسي الثاني يمثل 
 م. 5153/ 5154

 : البحثعينة  .2
جامعة بنيا، في  من طلاب كمية التربية وطالبة ا( طالبً 344)عمى اشتممت ىذه العينة 
لمتحقق من الخصائص ة وقد تم استخدام ىذه العين، م 5153/ 5154الفصل الدراسي الثاني 

 ..الانفعاليلمقياس التنظيم السيكومترية 
 : البحثمنهج  .3
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 .البحثفي المنيج الوصفي، وىو المنيج الذي يتلائم مع طبيعة  البحثيتمثل منيج 
 : البحثأداة  .4

 :الانفعاليمقياس التنظيم 
 :الهدف من أداة القياس 

عمى الإطار النظري والبحوث السابقة المرتبطة بيذا  أُعدَّ ىذا المقياس بعد الإطلاع
المجال، وفي ضوء الاستفادة من المقاييس التي استعانت بيا ىذه البحوث والتي اىتمت بقياس 

Gross (4991 ،) Gross  (2003) Gross & John   (2003   ،)، مثل الانفعاليالتنظيم 

Gross & John (2007  ،)Hofmann et al (2046 ،)( نصار والقطامي )5182مظموم  ،
(5183)  ،et al   Moreta-Herrera(2022،)   ونظرًا لأن ىذه المقاييس لا تفي بالغرض من

تُركِّز عمى العمميات الشخصية الداخمية لمفرد ؛ وذلك لأن بعض ىذه البحوث ةإلىالح البحث
لا يتم فقط داخميًا أو  الانفعاليوالبعض الآخر يُركِّز عمى العمميات الشخصية الخارجية، والتنظيم 

التنظيم الذاتي الداخمية؛ ولكن يتطمب أيضًا العمميات  إستراتيجياتمن خلال  (Intrinsic)جوىريًا 
لذلك تم والتي تتم من خلال البيئة ومساعدة ودعم الآخرين،  (Intrinsic)الشخصية الخارجية 

لتنظيم الذاتي الداخمية والعمميات الشخصية يدمج بين عمميات ا الانفعاليإعداد مقياسًا لمتنظيم 
 الخارجية.

 :خطوات إعداد المقياس 
 Gross (8443 ،)مثل بحث كل من  الانفعاليتم مراجعة بعض مقاييس التنظيم  
Gross  (2003) Gross & John   (2003   ،)Gross & John (2007  ،)Hofmann et 

al (2046 ،)( (،5183)،  نصار والقطامي )5182مظموم  t al   Moreta-

Herrera(2022،)   ة، وبعد الاطلاع عمى إلىالح البحثوقد أُستعين بيا في إعداد المقياس في
يُمكن أن يتناوليا المقياس  بعدينة، تم تحديد إلىالح البحثالمقاييس السابقة ذات العلاقة بموضوع 

 .التنظيم الذاتي الداخمي، والتنظيم البينشخصي: ماوى إلىالح
كما تم الاطلاع عمى الأدبيات والبحوث السابقة، ومن خلال فيم الاطار النظري 

 الانفعاليوكذلك تم الاطلاع عمى بعض المقاييس لمتنظيم  الانفعاليوالتعريفات المختمفة لمتنظيم 
في البيئة العربية والأجنبية، وذلك لتحديد التعريف الإجرائي لو، وتم صياغة المفردات مناسبة 

، وقد روعي أن تكون المفردات واضحة ومحددة المعنى، الانفعاليف الإجرائي لمتنظيم لمتعري
وتجنب المفردات الطويمة، والمفردات التي تحتوي عمى أكثر من فكرة، وتجنب وضع مفردات 
متشابيو، كما تم مراعاة بيئة وثقافة مجتمع البحث، وبناء عمى ذلك تم تحديد عدد مفردات 
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لدى طلاب الجامعة، والتي تعتبر  الانفعالي( مفردة تعبر عن التنظيم 41ة )المقياس، وتم صياغ
 صورة العرض عمى المحكمين.

ثم تم عرضيا عمى مجموعة من المحكمين من الأساتذة والأساتذة المساعدين بقسم عمم 
جامعة بنيا كما تم عرضو عمى مجموعة من  –النفس التربوي وقسم الصحة النفسية بكمية التربية 

جامعة بنيا،  –الأساتذة والأساتذة المساعدين بقسم العموم التربوية والنفسية بكمية التربية النوعية 
وطُمب من كل منيم توضيح مدى شمولية ومناسبة وانتماء مفردات المقياس لمتعريف الإجرائي 

ة ، ومدى دقالبحثومدى مناسبة مفردات المقياس لعينة  الانفعاليالمحدد لمفيوم التنظيم 
ضافة  الصياغة المغوية لمفردات المقياس، ومدى وضوحيا بما يتلائم مع طبيعة عينة البحث، وا 

 ما يرون من مقترحات أخرى.
( ويوضح الجدول 54،41( والعبارتين )81،88وقد أسفرت نتائج التحكيم عن دمج العبارتين )

 صياغة العبارتين قبل الدمج وبعده. التالي
  3جدول 

 قبل الدمج وبعده الانفعالييوضح صياغة العبارتين في مقياس التنظيم 
رقم 
 العبارة

 الصياغة بعد الدمج رقم العبارة الصياغة قبل الدمج

عادة  81 أقوم بمراجعة أفكاري واعتقاداتي وا 
 التفكير بيا.

أقوم بمراجعة أفكاري  81
واعتقاداتي وخططي 
عادة التفكير  وأىدافي وا 

 بيا.
عادة أقوم  88 بمراجعة خططي وأىدافي وا 

 التفكير بيا.
في وجود  إيجابيةيقل توتري وأشعر بحالة  54

 أشخاص آخرين.
يقل توتري أثناء وجودي  53

 بين زملائي. 
أكون بحالة جيدة في وجود بعض الأشخاص  41

 الآخرين.

عبارة بدلً من ( 53ومن الجدول السابق يتضح أن عدد عبارات المقياس أصبحت )
 ( عبارة.41)

وقامت الباحثة لمتعرف عمى النسبة المئوية للاتفاق بين السادة المحكمين عمى عبارات 
 (.3المقياس بتطبيق معادلة ىوليستي ويوضح ذلك الجدول )

  4جدول 
 يوضح النسبة المئوية للاتفاق بين السادة المحكمين بتطبيق معادلة ىوليستي

 البعد
المفردا

 ت
عدد 

 الاتفاق
عدد 

 الاختلاف
المئوية  النسبة
 القرار للاتفاق
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التنظيم الذاتي البعد الأول: 
 الداخمي

1 25   100   
2 25   100   
3 25   100   
4 21 4 84   
5 25   100   
6 25   100   
7 25   100   
8 25   100   
9 25   100   

10 25   100   

11 4 21 16 
تحذ
 ف

12 25   100   
13 25   100   
14 25   100   

 البعد الثاني: التنظيم البينشخصي

15 25   100   
16 25   100   
17 25   100   

18 20 5 80 
تحذ
 ف

19 25   100   
20 25   100   
21 22 3 88   

22 5 20 20 
تحذ
 ف

23 25   100   
24 25   100   
25 25   100   
26 25   100   
27 23 2 92   
28 25   100   

 ( يُمكن استنتاج الآتي:3ومن الجدول )
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تراوحت نسبة الاتفاق عمى مفردات البعد الأول )التنظيم الذاتي الداخمي( بين  .8
% ومن 81 ياعمى( حي بمغت نسبة الاتفاق 88فيما عدا العبارة رقم )%(، %811:33)

 ( مفردة.84ثم تم حذف ىذه العبارة ليصبح عدد مفردات البعد الأول )
بين التنظيم البينشخصي( تراوحت نسبة الاتفاق عمى مفردات البعد الثاني) .5

% ومن 31يا عمى( حي بمغت نسبة الاتفاق 83فيما عدا العبارة رقم )%( ، %811:45)
% ومن ثم 51يا عمىبمغت نسبة الاتفاق  ( حي55ثم تم حذف ىذه العبارة، والعبارة رقم )

 ( مفردة.85تم حذف ىذه العبارة أيضًا ليصبح عدد مفردات البعد الثاني )
 وصف أداة القياس:

( 52من ) الصورة الأولية بعد العرض عمى المحكمينفي  الانفعالييتكون مقياس التنظيم 
التنظيم و  ،Regulation Internal selfعبارة موزعة عمى بعدين، وىما: التنظيم الذاتي الداخمي 

 (.2ويوضح ذلك جدول ) interpersonal emotion regulationالبينشخصي 
 ( 5جدول )

 .الانفعالييوضح أبعاد التنظيم 
 عدد المفردات الأبعاد الفرعية

 Regulation Internal التنظيم الذاتي الداخمي

self 

 مفردة 84

 interpersonal emotion التنظيم البينشخصي

regulation 

 مفردة 85

 مفردة 52 المجموع

 طريقة التصحيح:
تتم الاستجابة عمى الفقرات وفقًا لتدرج خماسي: )بدرجة قميمة جدًا، بدرجة قميمة، بدرجة 
متوسطة، بدرجة كبيرة، بدرجة كبيرة جدًا(، وتصحح استجابة المفحوص عمى كل فقرة بالدرجات 

لى( عمى التو 2 -3 -4 -5 -8)  . ا 
( درجة، حيث تعبر الدرجة 125، 25وبذلك تتراوح درجة الفرد عمى المقياس بين )

مرتفع لدى  إلىمنخفض، بينما تعبر الدرجة المرتفعة عن تنظيم انفع إلىالمنخفضة عن تنظيم انفع
 .يجابيالفرد، وكانت جميع مفردات المقياس في الاتجاه الإ

و في ورقة الإجابة التي يكتب فييا المفحوص عمىالاجابة  وتم شرح فكرة المقياس وطريقة
مات الوضوح عمىبياناتو من حيث )الاسم، وتاريخ الميلاد، والشعبة، والفرقة(، وقد روعي في الت

والدقة عند صياغتيا حتي يمكن لممفحوص فيميا دون لبس في معناىا، وتم التعبير عنيا في 
موجزة، وتمت الإشارة إلى سرية استجابات المفحوصين إلا في الأغراض العممية لمبحث  عبارات
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حتى يطمئن المفحوص ويكون أكثر صدقًا وثباتًا في استجابتو، كما تمت الإشارة إلى عدم ترك 
 و، ومراعاة إكمال البيانات الشخصية بدقة. عمىأي موقف دون الاستجابة 

 الخصائص السيكومترية لممقياس:
 صدق المقياس:

لمفردات  Principal axis factoringقامت الباحثة بحساب الصدق العاممي بطريقة 
لمعوامل الناتجة وتحديد قيمة  Promax( مفردة، باستخدام التدوير المائل 52المقياس وعددىا )

 Base analysis on Polychoric/tetrachoric( أو أكبر، مع استخدام 1‚40التشبع ليكون )

correlation matrix  وتحديد العوامل الأساسية باستخدامParallel analysis  بطريقة
Based on pc  وخمص التحميل باستخدام برنامجJasp ( 1إلى جدول.) 

 6جدول 
 العوامل المستخرجة من التحميل العاممي

 العامل الثالث العامل الثاني العامل الأول المفردات
RD2_Item_11 0.770     
RD2_Item_7 0.757     
RD2_Item_9 0.724     
RD2_Item_5 0.722     
RD2_Item_8 0.693     
RD2_Item_6 0.665     

RD2_Item_10 0.609     
RD2_Item_2 0.548     
RD2_Item_4 0.407     

RD1_Item_11   0.664   
RD1_Item_13   0.653   
RD1_Item_12   0.647   
RD1_Item_9   0.632   

RD1_Item_10   0.628   
RD1_Item_8   0.585   
RD2_Item_3   0.567   
RD1_Item_6   0.547   
RD2_Item_1   0.518   
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 العامل الثالث العامل الثاني العامل الأول المفردات
RD1_Item_3     0.709 
RD1_Item_1     0.604 
RD1_Item_2     0.516 
RD1_Item_5     0.487 
RD1_Item_4       
RD1_Item_7       

RD2_Item_12       

 (2كما كشفت نتائج التحميل الموازي عن جدول )
 7جدول 

 نتائج التحميل الموازي لمفردات المقياس
  الجزور الكامنة لمبيانات المولدة عشوائيا الجزور الكامنة لمبيانات الحقيقية 

Factor 1* 4.926 1.270 
 

Factor 2* 4.544 1.228 
 

Factor 3* 2.102 1.197 
 

Factor 4* 1.174 1.169  
Factor 5 1.107 1.150 

 
Factor 6 0.956 1.124 

 
Factor 7 0.879 1.106 

 
Factor 8 0.780 1.085 

 
Factor 9 0.692 1.066 

 
Factor 10 0.679 1.048 

 
Factor 11 0.652 1.030 

 
Factor 12 0.615 1.011 

 
Factor 13 0.598 0.994  
Factor 14 0.570 0.976 

 
Factor 15 0.562 0.959 

 
Factor 16 0.516 0.942 

 
Factor 17 0.490 0.928 

 
Factor 18 0.467 0.912 

 
Factor 19 0.448 0.892 
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Factor 20 0.429 0.871 
 

Factor 21 0.403 0.849 
 

Factor 22 0.388 0.835 
 

Factor 23 0.359 0.813 
 

Factor 24 0.353 0.786 
 

Factor 25 0.311 0.759 
 

 ( يتضح أنو تم استخراج ثلاثة عوامل من التحميل وىي كما يمي:1وعمى ضوء جدول )
ويتضمن الاستعانة بأشخاص آخرين يُذكرونو بأنو لا داعى العامل الأول: التنظيم البينشخصي: 

جد لمقمق، وملاحظة الآخرين لمعرفة كيف يواجيون مواقف معينة، وأيضًا يتضمن الرغبة في التوا
( مفردات ىي 4، ويشتمل ىذا العامل عمى )مع الآخرين لمحصول عمى الراحة والتعاطف.

(D2_11, D2_7, D2_9, D2_5, D2_8, D2_6, D2_10, D2_2, D2_4.) 
العامل الثاني: التنظيم الذاتي الداخمي: ويتضمن القدرة عمى التحكم في الانفعالات بعدم التعبير 

عن طريق  الانفعاليالمُعبِّرة عنيا، وأيضًا إعادة تشكيل الموقف عنيا وقمعيا، ومنع السموكيات 
السمبي، ويشتمل ىذا  الانفعاليتغيير الفرد لطريقة تفكيره حول الموقف والعمل عمى تقميل تأثيره 

 ,D1_11, D1_13, D1_12, D1_9, D1_10, D1_8( مفردات ىي )4العامل عمى )
D2_3, D1_6, D2_1.) 
الذات: ويشير إلى الاحتفاظ بالمشاعر، والتحكم فييا، والحرص عمى عدم العامل الثالث: ضبط 

 ,D1_3( مفردات ىي )4التعبير عنيا، وعدم البوح بالمشاعر، ويشتمل ىذا العامل عمى )
D1_1, D1_2, D1_5.) 

كما كشف التحميل عن وجود معاملات ارتباط بين العوامل المستخرجة كما يوضحو جدول 
 :التالي( 3)

 8جدول 
 معاملات الارتباط بين العوامل الثلاثة

  Factor 1 Factor 2 Factor 3 
Factor 1 

 
1.000 

 
0.130 

 
-0.254 

 
Factor 2 

 
0.130 

 
1.000 

 
0.121 

 
Factor 3 

 
-0.254 

 
0.121 

 
1.000 

 
 :التاليكما كشف التحميل عن خصائص العوامل الثلاثة كما بالجدول 

 9جدول 
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 المستخرجةخصائص العوامل 

 Unrotated solution Rotated solution 

  Eigenvalues 
SumSq. 

Loadings 
Proportion 

var. 
Cumulative 

SumSq. 
Loadings 

Proportion 
var. 

Cumulative 

Factor 
1  

4.926 
 

4.364 
 

0.175 
 

0.175 
 

4.156 
 

0.166 
 

0.166 
 

Factor 
2  

4.544 
 

3.958 
 

0.158 
 

0.333 
 

3.936 
 

0.157 
 

0.324 
 

Factor 
3  

2.102 
 

1.485 
 

0.059 
 

0.392 
 

1.715 
 

0.069 
 

0.392 
 

 كما يوضح المنحنى التالي الجذر الكامن ليذه العوامل.

Scree plot 
 ( الجذر الكامن لمعوامل الناتجة3شكل )

عند وعمى ضوء ذلك فقد اشتمل المقياس عمى ثلاثة عوامل بينيما معاملات ارتباط ذات دلالة 
 ( مفردة لقياس التنظيم الانفعالي. 55(، وبذلك يشتمل المقياس عمى )0.01مستوى )
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كما قامت الباحثة بالتحقق من العوامل السابقة باستخدام التحميل العاممي التوكيدي بطريقة 
(، وقد تم استخلاص مؤشرات جودة Amos 22الاحتمالات العظمى باستخدام برنامج أموس )

 (.9ات التنظيم الانفعالي كما بشكل )المطابقة لمفرد

 ( مؤشرات جودة مطابقة مفردات التنظيم الانفعالي عمى عواممها الكامنة مع بيانات العينة 4شكل )
 )الشكل المفظي(

( مؤشرات جودة مطابقة مفردات التنظيم الانفعالي عمى عواممها الكامنة مع بيانات العينة )الشكل 5شكل )
 الرقمي(
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( يتضح أن النموذج يتطابق مع 3،2مؤشرات حسن المطابقة الموضحة بالشكل )وعمى ضوء 
 Hooper, Coughlanالذي أوضحو  إلىبيانات العينة، وأن ىذه المؤشرات تقع في المستوى المث

and Mullen,2008) كما أن تشبعات الدرجات المعيارية لممفردات عمى عوامميا ومستوى ،)
 (.81دلالتيا يوضحو جدول )

  11ول جد
 دلالة تشبعات الدرجات المعيارية عمى عوامميا

Parameter Estimate Lower Upper P 
RD2_Item_11 <--- F1 .665 .608 .718 .001 
RD2_Item_7 <--- F1 .704 .657 .751 .001 
RD2_Item_5 <--- F1 .640 .584 .690 .001 
RD2_Item_8 <--- F1 .656 .601 .707 .001 

RD1_Item_11 <--- F2 .642 .577 .695 .001 
RD1_Item_13 <--- F2 .631 .571 .686 .001 
RD1_Item_9 <--- F2 .615 .552 .677 .001 

RD1_Item_10 <--- F2 .568 .508 .626 .001 
RD1_Item_6 <--- F2 .506 .441 .562 .001 
RD2_Item_9 <--- F1 .648 .596 .700 .001 

ة إلىوعمى ضوء ما استخمصتو الباحثة من مؤشرات جودة النموذج ومطابقتو مع البيانات الح
(، فإنو يتضح عاممين كامنين من الدرجة الأولى، كما اشتمل ىذين 4كما ىو مُلاحظ بشكل )

 ، وىي كما يمي:الانفعالي( مفردات لقياس التنظيم 81العاممين عمى )
العامل الأول: التنظيم الذاتي الداخمي: ويتضمن القدرة عمى التحكم في الانفعالات بعدم التعبير 

عن طريق  الانفعاليعنيا وقمعيا، ومنع السموكيات المُعبِّرة عنيا، وأيضًا إعادة تشكيل الموقف 
، ويشتمل ىذا السمبي الانفعاليتغيير الفرد لطريقة تفكيره حول الموقف والعمل عمى تقميل تأثيره 

 (.D1_11, D1_13, D1_9, D1_10, D1_6( مفردات ىي )2العامل عمى )
ويتضمن الاستعانة بأشخاص آخرين يُذكرونو بأنو لا العامل الثاني: التنظيم البينشخصي: 

داعى لمقمق، وملاحظة الآخرين لمعرفة كيف يواجيون مواقف معينة، وأيضًا يتضمن الرغبة في 
( مفردات ىي 2، ويشتمل ىذا العامل عمى )لمحصول عمى الراحة والتعاطفالتواجد مع الآخرين 

(D2_11, D3_9, D2_5, D2_8, D2_7.) 
كما قمت الباحثة بالتحقق من الاتساق الداخمي بين فقرات المقياس بالنسبة لممجموع الكمي ليذه 

 ة.التاليالفقرات، وقد كشف التحميل عن الجداول 
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  11جدول 
 لمفردات البعد الأولالاتساق الداخمي 

 RD1_Item_
11 

RD1_Item_
13 

RD1_Item
_9 

RD1_Item_
10 

RD1_Item
_6 

D1_Regulat
ion 

Pearson 
Correlati

on 
.719** .720** .703** .669** .654** 

N 1218 1218 1218 1218 1218 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

( يتضح أن معاملات الارتباط بين جميع مفردات ىذا البعد عمى حدة 88)وعمى ضوء جدول 
 (.0.01والدرجة الكمية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 12جدول 
 الاتساق الداخمي لمفردات البعد الثاني

 RD2_Item_
11 

RD2_Item
_9 

RD2_Item
_5 

RD2_Item
_8 

RD2_Item
_7 

D2_Regulati
on 

Pearson 
Correlati

on 
.767** .762** .719** .741** .754** 

N 1218 1218 1218 1218 1218 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

( يتضح أن معاملات الارتباط بين جميع مفردات ىذا البعد عمى حدة 85وعمى ضوء جدول )
 (.0.01والدرجة الكمية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

  13جدول 
 معامل الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية

 D1_Regulation D2_Regulation 

ALL_Regulation 
Pearson Correlation .608** .749** 

N 1218 1218 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

جميع مفردات ىذا البعد عمى حدة ( يتضح أن معاملات الارتباط بين 84وعمى ضوء جدول )
 (.0.01والدرجة الكمية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 ثبات المقياس: 
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المفردات عمى عوامميا غير متساوية، كما  أشارت نتائج التحميل العاممي التوكيدي أن تشبعات
أن أخطاء القياس لمفردات كل عامل غير متساوية أيضاً، لذلك فقد قامت الباحثة بالتحقق من 
ثبات مفردات كل عامل باستخدام معامل ثبات ماكدونالد أوميجا، حيث أشارت نتائج التحميل إلى 

(، كما أن معامل 0.731ي الداخمي" ىي )أن معامل ثبات أوميجا لمفردات بعد "التنظيم الذات
وحيث أن ىذه القيم أكبر من  (،0.805ثبات أوميجا لمفردات بعد "التنظيم البينشخصي" ىي )

( مفردات يعد عمى درجة جيدة من الصدق 81و من )عمىفإن المقياس وما يشتمل  (0.7)
 والثبات.
 

 توصيات الدراسة:
توصل  من إطار نظري، وما تم عرضو من دراسات سابقة، وما قدمو البحثفي إطار ما 

 من نتائج، فإنو يُمكن تقديم مجموعة من التوصيات تتمثل في الآتي: و البحثإلى
والبحث العممي بضرورة  إلىم الععمىمية في التعمىتوجيو نظر القائمين عمى العممية الت .8

 .الانفعاليالتنظيم طالب عمى اعتماد برامج ومناىج دراسية تساعد عمى تنمية قدرة ال
السيطرة عمى انفعالاتيم ومحاولة إعداد برامج تدريبية لطلاب الجامعة حول كيفية  .5

 تنظيميا.
 لدى طلاب الجامعات المختمفة. الانفعاليإعداد برامج إرشادية لتنمية التنظيم  .4
 .الانفعاليالتنظيم إعداد برامج تدريبية لطلاب الجامعة حول كيفية تطوير قدرتيم عمى  .3
 .الانفعاليالتنظيم إعداد دورات تدريبية لممعممين للاستبصار بأىمية  .2
توظيف وسائل الإعلام المختمفة المرئية والمسموعة في إكساب الطلاب استراتيجيات  .1

 .تساعدىم عمى تنظيم انفعالاتيمجديدة ومناسبة 
 البحوث المقترحة:

تقترح الباحثة عددًا من البحوث التي يُمكن و البحث إلى بيدف العمل عمى تدعيم ما توصل
 إجراؤىا مستقبلًا:

 إجراء دراسة مماثمة عمى تخصصات ومراحل عمرية أخرى. .8
ومتغيرات أخرى، مثل: حل المشكلات،  الانفعاليالقيام بدراسة ارتباطية بين التنظيم  .5

 والكفاءة الأكاديمية، والتوافق الاجتماعي.
 لدى طلاب الجامعة،  الانفعاليالتنظيم  ة برنامج إرشادي في تحسينعمىفا .4
 وعلاقتو ببعض المتغيرات النفسية والديموجرافية. الانفعاليالتنظيم  .3
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 المراجع

 أولاً: المراجع العربية

 
الأكاديمي المنبئة بالاحتراق  الانفعالي(. إستراتيجيات التنظيم 5151اسماعيل، دينا أحمد )

-823(، 8) 22، جامعة طنطا، كمية التربية. مجمة الأكاديمي لدي طلاب الجامعة
522. 

تنظيم الانفعال معرفيًا وعلاقتيا بالصمود  إستراتيجيات(. 5158نورة دخيل الله )، الحارثي
(، 8) 42، جامعة أسيوط، مجمة كمية التربيةالأكاديمي لدي طالبات جامعة الطائف، 

531-481. 
(. نمذجة العلاقات بين كل من 5154ثابت ابراىيم وخميل، محمد أحمد سيد ) عمىحفني، 

مجمة والاحتراق الأكاديمي لدى طلاب الجامعة.  الانفعاليالاندماج الأكاديمي والتنظيم 
 .243-323(، 21)5، الارشاد النفسي
عمان  لدى مديري المدارس الخاصة في الانفعالي(. التنظيم 5151حمدالله، وائل عبدالله )

وعلاقتو بدرجة ممارسة السموك الاداري غير المرغوب من وجية نظر المعممين. . 
 كمية العموم، جامعة الشرق الأوسط، رسالة ماجستسر غير منشورة،

 الانفعالي(. النموذج البنائي لمعلاقات السببية بين التنظيم 5183سالمان، الشيماء محمود )
مجمة الإرشاد والمفيوم المدرك لمشريك والرضا الميني لدي الأخصائيين النفسيين بالمنيا. 

 . 28-8(، 22، جامعة عين شمس، )النفسي
لدي عينة من  الانفعالي(. مستوي التنظيم 5151ىديل عبدالله )، أكرمو صفية محمد ، السممي

مجمة العموم التربوية الحياة. طالبات المرحمة الثانوية بمدينة جدة وعلاقتيا بالرضا عن 
 .833-851(، 41) 3، المركز القومي لمبحوث غزة، والنفسية

وعلاقتيا بحل المشكلات "دراسة  الانفعالي(. إستراتيجيات التنظيم 5182سموم، ىناء عباس )
مقارنة عمى عينة من طلاب المرحمة الثانوية وطلاب المرحمة الجامعية بمدينة دمشق". 

 غير منشورة، كمية التربية، جامعة دمشق. رسالة ماجستير
وعلاقتو بالصلابة النفسية والرضا عن  الانفعالي(. التنظيم 5151سيد، صفية فتح الباب آمين )

  .53-4(، 855) 48. جامعة المنوفية،  مجمة بحوث کمية الآدابالصداقة. 
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(. تنظيم الانفعال وعلاقتو بجودة الحياة لدي طلاب الجامعة. 5184نجلاء فتحي )، الشيمي
، المؤسسة العربية لمبحث العممي والتنمية البشرية، المجمة الدولية لمعموم التربوية والنفسية

(54 ،)538-512. 
ماط تنظيم الانفعال الأكاديمية كمتغير وسيط بين أن إستراتيجيات(. 5154صديق، أحمد سمير )

 التعمق والنيوض الأكاديمي لدى طلاب مدارس المتفوقين في العموم والتكنولوجيا
STEM ،34-8(، 4)2، مجمة عموم ذوي الاحتياجات الخاصة. 

قظة العقمية وعلاقتيا إلى(. 5151العازمي، عبدالمحسن مبارك، والكندري، يوسف محمد عبدالله )
المجمة الدولية لمعموم لدي لاعبي أندية الدرجة الأولي بدولة الكويت.  الانفعاليبالتنظيم 

-832(، 2، المجموعة السعودية لعمم النفس الرياضي التطبيقي، )النفسية والرياضية
812. 

وعلاقتو بالمرونة النفسية لدي  الانفعالي(. التنظيم 5183بدرية )، عمىرياض نايل و ، العاسمي
. مجمة جامعة تشرين لمبحوث عينة من طمبة المرحمة الثانوية بمحافظة السويداء

 .35-18(، 4)31، جامعة تشرين، والدراسات العممية
المعرفية لمتنظيم  ستراتيجياتالإ عمى(. أثر برنامج قائم 5158إيمان عبدالرؤوف )، عبدالحميم

لدي طلاب الجامعة  يجابيمن الصمود النفسي والتفكير الإفي تنمية كل  الانفعالي
(، 4)55، جامعة حموان، . مجمة البحث العممي في التربيةمرتفعي الضغوط الأكاديمية

314-322. 
الأكاديمي لدى طلاب  الانفعاليقظة العقمية وعلاقتيا بالتنظيم إلى . (5183)عبدالحميد، ىبة جابر

 .452 – 441(، 21)، مجمة الإرشاد النفسي. الجامعة
في التنبؤ  الانفعالي(. الاسيام النسبي لصعوبات التنظيم 5151أسماء عبدالمنعم )، عرفان

، جامعة عين . مجمة البحث العممي في التربيةبالإحتراق الأكاديمي لدي طالبات الجامعة
 .512-828(، 58) 2شمس، 

وعلاقتو بالرضا  الانفعاليالتنظيم (. 5182عسكر، السيد، وفراج، وىمان، وعبدالواحد، فاطمة )
. مجمة الدراسات التربوية عن الحياة لدي الطلاب المتفوقين دراسيُا بالمرحمة الابتدائية

 .244-224(، 3) 54، والاجتماعية، كمية التربية، جامعة حموان
(. الاحتراق الأكاديمي وعلاقتو بتنظيم 5155، عمر والعموان، أحمد ومحاسنة، أحمد )العظامات

المجمة الأردنية في العموم لدى طمبة الجامعة الياشمية.  الانفعاليالذات والتنظيم 
 .535-582(، 5)83،  التربوية، الجامعة الياشمية
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الحياة لدي طمبة الجامعات وعلاقتو بالرضا عن  الانفعالي(. التنظيم 5183عفانة، محمد )
 .رسالة ماجستسر غير منشورة، الجامعة الاسلامية بغزةالفمسطينية بمحافظة غزة. 

وعلاقتو بالانسحاب  الانفعالي(. التنظيم الذاتي و 5183عيسى، أيمن عبدالرحمن، والجوالدة، فؤاد )
ورة(. جامعة الاجتماعي لدي الطمبة المراىقين في كفر قاسم. ) رسالة ماجستير غير منش

 عمان العربية.
الخصائص السيكومترية لمقياس التنظيم   (.5155الكحموت، عماد حنون، وعايش، صباح )

مجمة العموم بين الشخصي لدى طمبة الجامعة  في فمسطين والجزائر.  الانفعالي
 .321-342(، 4) 3. ية والاجتماعيةالإنسان

والازدىار النفسي كمتغيرات وسيطة بين  الانفعالي(. التنظيم 5151ا محمد ىمام )إلىمحمد، د
مجمة دراسات في قظة العقمية والرضا عن الحياة لدي معممات رياض الأطفال. إلى

 .213-443(. 84، جامعة أسيوط، )الطفولة والتربية
وعلاقتو بالاندماج الأكاديمي لدى  الانفعالي(. التنظيم 5154محمود، إكرام عبدالعظيم أحمد )

،  4، مجمة كمية التربية، جامعة بني سويفلجامعة العاديين وذوي كف البصر. طلاب ا
31-855. 

مرزوق، عصام عمى الطيب، الغول، أحمد عبدالمنعم محمد أحمد، عبدالعزيز، دعاء محمد، 
(. الخصائص السيكومترية لمقياس إستراتيجيات 5155ومحمد، ولاء الدين رفعت. )

، 25، مجمة العموم التربويةلدى طلاب المرحمة الثانوية بمحافظة قنا.  الانفعاليالتنظيم 
154-131. 

كسيثيميا لدي عينة من طلاب لى(. تنظيم الانفعال وعلاقتو بالإ5182) عمىمصطفي ، مظموم
، . مجمة الدراسات العربية في التربية وعمم النفسكمينيكية-الجامعة دراسة سيكومترية

(35 ،)834-585. 
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