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 ملخص البحث: 

ثرإسػػػيف اثإ ثػػػل اثتواليػػػل  ىندسػػػل اث والػػػؿ اث  ػػػريلوضػػػص ر ػػػور لترػػػرح ثر  يػػػؿ دور  ييػػػدؼ اث إػػػث إثػػػ        
رػـ اخريػ ر ، اث إػثثط ي ػل ثللائلرػو  نظػرااثلنيج اثو  ي كل  اسرخدـ اث  إث ثل  لليف    ض اثليف اثلخرل ل، 

( لوظػؼ لػف اث ػ لليف  ػ  ض اثليػف اثلخرل ػل، إيػث رػـ اسػرخداـ 021عينل اث إث علدي  ور ػرلؿ علػ  عػدد  
( لف لوظ يف 40( لوظؼ لف لسرخدلي اثإ سب الآثي، وعينل قوالي   44اثلنيج اثو  ي عل  عينل قوالي   

وأشارت أهم النتائج ، ( لف لوظ يف ي للوف  لينل عل ؿ اثنظ فل53 الألف، وعينل قوالي  إراس للوف  لينل ي 
 :  إلى

ثو أثر سل ي عل  اثليف اثلخرل ل اثري يرطلػب علليػ  اتسػرلرار فػي  ىندسل اث والؿ اث  ريلغي ب دور  -0
 اث لؿ ث ررات طويلل.

 يرس ب في ظيور   ض اثر وى ت اثتواليل والألراض اثلينيل. ىندسل اث والؿ اث  ريلغي ب دور  -2
، يس عد علػ  ىندسل اث والؿ اث  ريلواثر ليـ اثجيد اثل رلد عل  ل  دئ  لروفير ظروؼ اث لؿ اثللائل -5

 اثرتليؿ لف اثلخ طر واثركليؼ اثل ثيل اثلرر طل، ويؤدي إث  زي دة الإنر جيل واث إل ثلأفراد.

 . لسرخدلي اثإ سب الآثي -اثإ ثل اثتواليل  -ىندسل اث والؿ اث  ريل : الكممات المفتاحية 
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 Summary of the research in English: 

The research aims to develop a proposed vision to activate the role of ergonomics 
to improve the physical condition of workers in some different professions. The 
researcher also used the descriptive approach due to its suitability to the nature of 
the research. The research sample was chosen intentionally and includes (120) 
employees working in some different professions. The descriptive approach was 
used on a sample of (44) employees who use computers, a sample of (41) 
employees working as security guards, and a sample of (35) employees working as 
cleaners. The most important results indicated: 

1- The absence of the role of ergonomics has a negative impact on various 
professions that require continuous work for long periods. 

2- The absence of the role of ergonomics causes the emergence of some 
postural deformities and occupational diseases. 

3- Providing suitable working conditions and good design based on the 
principles of ergonomics helps reduce the risks and financial costs associated 
with them, and leads to increased productivity and health of individuals. 

Keywords:- Human Factors Engineering - Strength Status - Computer Users  .  

 
 مقدمة البحث:

 ، ولص زي دة اثلرطل  ت اث  ػريلفي جليص لج تت اث لؿ ىي سلل اث  ر اثثورة اثركنوثوجيل ورس رعي 
فتػػػد يإػػػدث اثكثيػػػر لػػػف اثر ػػػوى ت اثتواليػػػل اثرػػػي قػػػد ر ػػػيب اتفػػػراد نريجػػػل ث ػػػدـ لراعػػػل اث يئػػػل واتدوات واثطػػػرؽ 

اتنس ف لػف  ثوق يلاثلن س ل لإنج ز الأعل ؿ اثلطلو ل في اثوقت اثلإدد ووفت  ثسرعل اتنج ز، ولص ارج ه اثدوؿ 
ل اثسػػػػلالل واث ػػػإل اثلينيػػػػل عنػػػد ادا  اتعلػػػػ ؿ اثن جلػػػػل عػػػف اسػػػػرخداـ الآتت وعػػػدـ لراعػػػ اثر ػػػوى ت اثتواليػػػل

ىندسػػل  وىػػيواإػػدة لػػف اثطػػرؽ اثلسػػرخدلل ثلإ ػػ ظ علػػ  سػػلالل اث لػػ ؿ إنج زىػػ ، إيػػث ارجيػػت إثػػ  اثلطلػػوب 
، أعلػػ  كللػػ  ك نػػت لسػػروي ت اثػػوعيو  ،ي يـ لػػص الآتت واث يئػػل اثلإيطػػل  يػػـركػػ ثللسػػ عدة علػػ  اث والػػؿ اث  ػػريل

ين غػػي لراعػ ة جليػػص اثظػروؼ اث يزي ئيػػل ، فسػػلالرو و ػإرو وسػػلالل لػف إوثػو لإ ػػ ظ علػ ثزادت قػدرة اث ػخص 
ر زيز ل  ىيـ اثوعي واثثت فل اثوق ئيل ثالآثي  -واثرنظيليل واثن سيل ثرإتيؽ اثروازف واثركيؼ  يف اثر  عؿ الإنس ني 

 .و يف اث ل ؿ اثلؤسس تداخؿ 
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 ، أفّ ف عليريػػ  ونج إيػػ  ي رلػػداف   ػػورة علػػ  إدارات اثلنظلػػ ت،  لخرلػػؼ أإج ليػػ  وأن ػػطري وت يخ ػػ 
رئيسػػػيل علػػػ  اثلػػػوارد اث  ػػػريل، وىػػػو الألػػػر اثػػػذي يػػػدف ي  ثريسػػػير جليػػػص اث ػػػرص ثيػػػذه اثلػػػوارد لػػػف أجػػػؿ اتررتػػػ   

 (454:  50  .واثنج ح في اث لؿ

 تىرل ـ   ثج نب اث  ري ىو إإدى اث للي ت الأس سيل اثري رتػوـ  يػ  اثلؤسسػ ت  يػدؼ رإتيػؽ اث ديػد ف
اث لػػ ؿ، واثإ ػػ ظ علػػ  اثللرلكػػ ت، ورتليػػؿ اثركػػ ثيؼ اثلر لتػػل  و ػػإللػػف الأىػػداؼ،  لػػ  فػػي ذثػػؾ ضػػل ف سػػلالل 

 ثرإتيػػؽ ىػػذا اثيػػدؼ اث  ػػريل ىندسػػل اث والػػؿرػػـ اعرلػػ د ل ػػ دئ  ، إيػػث ويضػػ ت ثلإػػوادث والألػػراض اثلينيػػل  ثر
اث  لػػػؿ ولإػػػيط عللػػػو ور نػػػي اثسػػػ ؿ اثرػػػي رسػػػ عد علػػػ  رن يػػػذ اثليػػػ ـ   ثطريتػػػل اث ػػػإيإل دوف أي  لػػػصرن سػػػب ثر

 .ل  كؿ  إيل

ت ينإ ػػر فػػي ر ػػليـ اثلنػػرج فإسػػب،  ػػؿ يرجػػ وز ذثػػؾ ثي ػػلؿ ر ػػليـ  ىندسػػل اث والػػؿ اث  ػػريل لػػـ ف
ث  لل اثري رـ وض ي  لأجلي . و  ثر ثي، يلكف اسرخدالو في لنظل ت اثلك ف واثظروؼ اث يزي ئيل وفتً  ثلأىداؼ ا

اثػػر لـ ثر ػػليـ الآتت ورػػوفير اثخػػدل ت علػػ  أفضػػؿ لسػػروى. ويلكػػف أيضًػػ  اسػػرخدالو فػػي اثل ػػ نص واث يػػ دات 
اث ضػ   واثطيػراف واتر ػ تت، واثلسر  ي ت واث ئ ت اثلخرل ل، وفي اثطرؽ والإر  دات والإ ػ رات، وفػي أنظلػل 

اثلدرسػػػيف لأدا  وظػػػ ئ يـ فػػػي اثت عػػػ ت أو اث  ػػػوؿ فػػػي ط ي ػػػل اثإركػػػل واثلرونػػػل ور ػػػليـ لت عػػػد ولػػػدرج ت و 
اثطلاب وغيرى . إث  ج نب ذثؾ، رإظ  اثإ  ظ عل  اث يئل لػف اثرلػوث ورتليػؿ عوالػؿ انر ػ ر الألػراض   ىليػل 

اثرػػي  ىندسػػل اث والػػؿ اث  ػػريل ، وىػػذا ىػػو سػػر رنػػوع لجػػ تت وفػػروع علػػـىندسػػل اث والػػؿ اث  ػػريلك يػػرة فػػي علػػـ 
 (  002:  23.                ر لؿ اثلج ؿ اثجسدي واث تلي واثرنظيلي واث يئي واث  ط ي واثثت في

سرخدـ ثرإتيؽ أفضػؿ اثنرػ ئج لػف خػلاؿ رط يػؽ اثل ػ رؼ واث لػوـ اثلازلػل علػ  ر ىندسل اث والؿ اث  ريل
رػػ ثر  ػػ ثظروؼ اثداخليػػل واثخ رجيػػل اثرػػي رإػػدد لػػدى رط  تػػو لػػف خػػلاؿ اثإ ػػ ظ علػػ  رو اثجوانػػب اث  ػػريل والآثيػػل. 

. ع ثيػل ثللنظلػل والإ    ت، اثري ررس ب فػي ركػ ثيؼسلالل و إل اث  لليف عل  الآتت ثرتليؿ إوادث اث لؿ 
                             .    ػػو اثلإيطػػل اث لػػؿ و يئػػل اث  لػػؿ علػػ  واث لػػوـ اثيندسػػيل ثلإنسػػ ف اث يوثوجيػػل اث لػػوـ رط يػػؽو 
 23  :225                                                     ) 

ق ػؿ اثإضػ رة كػ ف الإنسػ ف يسػرطيص  سػيوثل أف يإتػؽ جسػلً   ػإيً  أنو ـ( 2112ور ير إق  ؿ رسلي  
لػػف خػػلاؿ اثإيػػ ة اثيوليػػل اث  ديػػل واث لليػػل، ألػػ  الآف ولػػص رتػػدـ اثركنوثوجيػػ ، أفػػرط اثنػػ س فػػي اسػػرخداـ اثوسػػ ئؿ 
اثإديثػػػل ثلراإػػػل واثرف ىيػػػل، إرػػػ  فػػػي أ سػػػط الأ ػػػي   فػػػي اثإيػػػ ة، واثنريجػػػل أنػػػو ي ػػػ   أكثػػػر عرضػػػل ثلانإرافػػػ ت 

أف  ، ثػػذثؾ وجػػد قػػد رإػػدث نريجػػل ثػػ  ض الألػػراض أو اث ػػ دات اثسػػيئل أو اثوراثػػل أو لأسػػ  ب  يئيػػل اثتواليػػل اثرػػي
ؤدي إث  ريلكف أف  ث ررة طويلل اثسي رات قي دةو  اثجلوس ث ررات طويلل أل ـ    ل اثكل يورر، ول  ىدة اثرل زيوف

  4          . وضػ ؼ ليك نيكيػل اثجسػـواخػرلاؿ  ،اثتطنػياثرت ػر و  لثؿ رإدب اثظير اثتواليل  ض اتنإراف ت 
 :000) 
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ىػي انإػراؼ أو رغييػر فػي  ػكؿ عضػو لػف ـ( اتنإراف ت اثتواليػل 2103  صفاء الخربوطميور رؼ   
أعضػػ   اثجسػػـ كلػػو أو جػػز  لػػف اث ػػكؿ اثط ي ػػي اثلسػػلـ  ػػو ر ػػريإي  للػػ  ينػػرج عػػف ذثػػؾ رغييػػر فػػي علاقػػل ىػػذا 

 . الأخرىاث ضو  س ئر الأعض   

 لوضإل لأف ىذه اتنإراف ت اثتواليل: صفاء الخربوطميورسررسؿ 

إلػػػ  أف ركػػػوف لػػػف اثنػػػوع اث سػػػيط اثػػػذي يلكػػػف رداركػػػو   ثرلرينػػػ ت اث لاجيػػػل اثر ويضػػػيل إيػػػث ىػػػذه   -
اتنإراف ت ركوف فػي إػدود اث ضػلات والأر طػل فتػط، أو ثػدى  ػغ ر اثسػف ويطلػؽ علييػ  اثإػ تت 

 اتنإراؼ ق  ؿ ثل لاج اثذاري أو اثردري  ت اثر ويضيل الإراديل أو اثتسريل     اثلرنل واثري يكوف فيو 
أو لػػف اثنػػوع اثلػػزلف اثلرتػػدـ إيػػث ي ػػؿ اثرػػ ثير إثػػ  اث ظػػ ـ ويطلػػؽ علييػػ  اثر ػػوى ت اثتواليػػل وقػػد  -

 (53 - 05     .يإر ج علاجي  إث  اثردخؿ اثجراإي

لػػف  ػػيف اثػػن ـ اثكثيػػرة اثرػػي لنإيػػ  اا ثنػػ ، ن لػػل اثتػػواـ، إذ ـ( أنػػو 2103  عصااام أبااو الن اااويوضػػ  
أعط  اا ثلإنس ف جسلً  ىندسيً  يرليز   تعرداؿ واثروازف وسيوثل اثإركل. فإف اثتواـ اثجيد ي رلد علػ  اث لاقػل 

 (04:  01  .سليمااثليك نيكيل  يف أجيزة اثجسـ اثلخرل ل، وكلل  رإسنت ىذه اث لاقل، ك ف اثتواـ 

اثيػدؼ اثػػذي رسػػ   إثيػو اث ػػ وب اثلرتدلػػل ىػػو أف  علػػ ـ( 2101  صاافاء الخربااوطمي علػ  إػػيف رؤكػػد
اثإ ػػػ ظ علػػػ  اثتػػػواـ اثسػػػليـ، وي ر ػػػر اثتػػػواـ أإػػػد اث والػػػؿ اثلػػػؤثرة فػػػي  ػػػإل أفرادىػػػ . يػػػرر ط اثتػػػواـ   ػػػكؿ ك يػػػر 

  ر اث رد اثذي يإػر ظ  تػواـ  لج تت ليلل في إي ة الإنس ف لثؿ اثنلو واث خ يل واث لؿ واثجوانب اثن سيل. ي
فػي ، و اتجرلػ عيسليـ   ث خر  ن سو، وىذا يزيد لف ثترو في اثن س وقورو اث خ ػيل وىػذا ي طيػو  ػ ورًا   ثرت ػؿ 

 (4: 05.  يرلرص اث رد   ثك   ة لل  يؤدي إث  اثرتدـ واتزدى ر ث لده اث لؿ

فغ ثً ػػ  لػػ   لرضػػيل،فػػإف اتنإرافػػ ت اثتواليػػل إذا ثػػـ ركػػف وراثيػػل أو  اثنطػػ ؽ،وفتػًػ  ثلأ إػػ ث اثلر ػػددة فػػي ىػػذا      
واثرػػي رػػؤدي إثػػ  اسػػرخداـ غيػػر لرػػوازف ثل ضػػلات  واثإركػػل،رن ػػ  نريجػػل اث ػػ دات اثخ طئػػل فػػي اثوضػػص اثسػػكوف 

اثتػواـ عرضػل ثرػ ثيرات عػزوـ قػوي اثج ذ يػل للػ   اثػذي ي ػ   فيػوعلػ  اثنإػو ، اثلسؤوثل عف اثإ  ظ عل  اثتػواـ
 ثػذثؾ فػػإف اخر ػ رات اثتػواـ ثيػػ  أىليػل ك يػرة لػػف إػيف لآخػػر. ،يػؤدي إثػ  ر ػػوىو أو خروجػو عػف اث ػػكؿ اثط ي ػي

 03: 231) 

 سػػوى رتليػػؿ الأخطػػ ر واثإػػوادث فػػي  يئػػل اث لػػؿ ورجنػػب ر   ريػػ ىندسػػل اث والػػؿ اث  ػػريل إذا ثػػـ يكػػف ىنػػ ؾ ف ئػػدة 
ثيرن سػػب لػػص  ىندسػػل اث والػػؿ اث  ػػريلفإنػػو يػػرـ رسػػخير دور . لػػف اث ػػلاج خيػػر، فلػػف اثل ػػروؼ أف اثوق يػػل ثك ػػ 

اثػػنلط اثر ػػريإي ثكػػؿ عظػػ ـ جسػػـ الأفػػراد سػػوا  اث لػػود اث تػػري أو إػػزاـ اثكر ػػيف، إػػزاـ اثإػػوض، عظػػ ـ اثطػػرؼ 
                               اثسػػػػػػػ لي، وأف يكػػػػػػػوف لرل  ػػػػػػػي  لػػػػػػػص اثرركيػػػػػػػب اثر ػػػػػػػريإي اثط ي ػػػػػػػي وت يػػػػػػػؤثر علػػػػػػػ  أعضػػػػػػػ   اثجسػػػػػػػـ سػػػػػػػل ي .

  3  :024 ) 
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 مشكمة وأهمية البحث:

كلكػػوف رئيسػػي، إيػػث  اث لػػؿنظػػ ـ ي رؤكػػد أىليػػل اث ن ػػر اث  ػػري فػػي ظيػػرت اث ديػػد لػػف اثنظريػػ ت اثرػػ
ركػزت رلػؾ اثنظريػ ت فػي رط يتيػ  علػ  دراسػل الإنسػ ف  ،يتوـ   للي ت لررا طل ولر  علل رؤدي إث  ن رج وظي ػي

أثنػػ   ل ػػ ركرو فػػي اث لػػؿ، و إثػػت فػػي اث يئػػل اثلن سػػ ل ثػػو فػػي اثنػػواإي اث يزي ئيػػل، واثروافػػؽ اثن سػػي، واتنسػػج ـ 
اتجرل عي، واتنض  ط اثرنظيلي، لف أجؿ رإسيف جودة إي رو اثلينيل ورإسيف  يئل اث لؿ اثواق يل، لص لراع ة 

الإنر جيل وزي دة ك   ري ، واثدخوؿ في لج ؿ اثرن فسيل واثرليز عف اثلنظلػ ت الأخػرى، لػف خػلاؿ رػوفير  رإسيف
:  00.                                            فريػػؽ علػػؿ لػػرإلس ولػػرإلس لإرلػػ ـ اثليػػ ـ   ػػكؿ لسػػرلر

204  ) 

ؿ اثػذيف يطلػب لػنيـ أدا    ػض في وقت ل كر لف اثتػرف اثثػ لف ع ػر، تإػظ الأط ػ   أف   ػض اث لػ 
اثوظػػ ئؼ اثرػػي ررطلػػب اثإ ػػ ظ علػػ  اثث ػػ ت فػػي وضػػص ل ػػيف ث رػػرات طويلػػل لػػف اثػػزلف روجػػد ثػػدييـ ل ػػ كؿ فػػي 
اث ضػػػلات واث ظػػػ ـ، وقػػػد أىرلػػػت الأ إػػػ ث  رإديػػػد اث لاقػػػل  ػػػيف وظي ػػػل   ػػػض اثليػػػ ـ ثل لػػػؿ اثث  ػػػت وا  ػػػ   ت 

وة  و  اث لػػػؿ اثث  ػػػت  ي ػػػيراف إثػػػ  اثجيػػػد اث ضػػػلي اثييكلػػػي الإجيػػػ د اثلركػػػررة كلؤ ػػػر ثلتػػػوة اثنسػػػ يل، إيػػػث  اثتػػػ
اثلطلػوب، علػ  سػػ يؿ اثلثػ ؿ عنػدل  نجلػػس ثل لػؿ علػػ  أجيػزة اثكل يػورر لػػص إ ػظ وضػص اثػػرأس واثجػذع ث رػػرات 
 غيرة أو ك يرة يرطلب ذثؾ علؿ ث  ر   قوة  ر ير إث  كليل لف اثرورر في اث ضلات رؤدي إث  أف رضطر إث  

إث  اثزي دة إث  الأل ـ أو اثخلؼ أر ص لرات لف كليل اثتوة اثلؤثرة عل  فترات اث نؽ ويرجص ذثؾ  أف رليؿ  رأسؾ
 (  03:  24   زـ ثدعـ رأسؾ في وضص اثليؿ.في اثرورر اث ضلي اثلا

اث لس ل اث  لل ثلدوثل رركز عل  رنليل اث رد واتعرن     ػإرو ور ر ػر أف  م(4102)إيهاب عماد يذكر 
اثرر يػػل اث دنيػػل واثري ضػػيل جػػزً ا أس سػػيً  وت يلكػػف اتسػػرغن   عنػػو فػػي ىػػذه اث لسػػ ل. وثرإتيػػؽ رر يػػل اث ػػرد  طريتػػل 

الأ ن   اثيوـ  إيإل ولواك ل ثلرطور، يجب علين  اتىرل ـ   إرو لنذ اثط وثل وإر  اث يخوخل. ول روؼ أف 
ىػػـ  ػػ  ب اثلسػػرت ؿ و نػػ ة ثللجرلػػص، فػػإنيـ ثيسػػوا لإػػور اىرلػػ ـ س ػػ ئيـ وأليػػ ريـ فإسػػب، وثكػػنيـ لإػػور اىرلػػ ـ 

 .ولسروي رواثلجرلص  جليص فئ رو 

                                                                          1  :05) 

 

ثضػل ف   ػ ثتواـ اثسػليـيجب اتىرلػ ـ أنو  م( 4104) أبو الن ا وعصام أسامة رياضكل  يري كؿ لف 
ورنػػرج أف الإنسػػ ف يظيػػر دائلػػ    فضػػؿ إ ثػػل و ػػورة ثػػو. فينػػ ؾ اث ديػػد لػػف الألػػراض اثلرر طػػل  ػػ جيزة اثجسػػـ 

لل  يؤثر عل  قدرة اثجسـ عل  أدا  لي لػو اثيوليػل   ػكؿ  ،اثجسـرؤثر عل  ليك نيكيل  قواليوعيوب وانإراف ت 
 (015: 5 . جيد



 تصٛر ِمتزح ٌتفؼ١ً صٚر ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ اٌبشز٠ت ٌتذس١ٓ اٌذبٌت اٌمٛا١ِت ٌٍؼب١ٍِٓ ببؼط اٌّٙٓ اٌّشتٍفت
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ثلأفػراد ذات أىليػل ك يػرة، فيػي ر كػس إػ ثريـ  اثتػواـدراسػل  ػ ف  م(4104)صفاء الخربوطمي وروض     
اث دنيػػل واث ػػإيل، إيػػث إف  نػػ   اثجسػػـ واثطػػوؿ واثػػوزف جلي يػػ  عوالػػؿ ت يلكػػف رج ىليػػ  ويجػػب اتىرلػػ ـ  يػػ  
ثرإتيؽ قواـ و إل أفضؿ، و  ثر ثي يلكف أف يؤدي ذثؾ إث  رطور اثلجرلص ورإسيف اثإ ثل اثن سيل لأفراد ذوي 

 . ن   قدراريـ عل  اثر كير و  ثر ثي  جيد قواـ

 05  :503 ) 

لك نيػ ريـ وإػدودىـ واث ػ  ت  يندسل اث والؿ اث  ػريلف فػرع لػف اث لػوـ اثػذي يرنػ وؿ قػدرات الأ ػخ ص وا 
ويرضػلف اثر ػليـ الإرجونػوليكي رط يػؽ  ،الأخرى اثلر لتل   ثر ليـ الإرجونوليكي واث يئل اثل ديل اثلإيطل  يـ

رلؾ اثل رفل في ر ليـ الأدوات والآتت واثنظـ واث يئ ت وفتً  ثللي ـ اثري ر يد  ي  ثضل ف اسرخداـ سلف ولري  
 (  23:  4   .وف  ؿ ثل  ر

 ، رنظػػػيـ اث والػػػؿ اث يزي ئيػػػل اثلإيطػػػل   ث لػػػؿ،  إيػػػث رن سػػػب قػػػدرات الإنسػػػ ف فػػػي اتسر ػػػ  ر والإدراؾو 
رتوده اثتدرة علػ  اثػر لـ عتليًػ  وإركيًػ  وجسػديً ، وريػدؼ إثػ  رإتيػؽ لسػروى لػف اثراإػل والألػ ف فػي  يئػل اث لػؿ و 

 (  010:  03.   وضل ف اثرض  عني 

علػػ  اثسػلوؾ والأدا  الإنسػ ني أو ر ػػليـ الأنظلػل كلػػ   ىندسػل اث والػػؿ اث  ػريلفػي ت يػرـ اثرركيػز فتػػط 
ى ذثػػؾ ثيرضػػلف   ػػكؿ ك لػػؿ اثر  عػػؿ اثلرإػػرؾ ثجليػػص ىػػذه اث ن  ػػر. ىػػذا يػػروف اثػػ  ض فػػي نظػػرريـ،  ػػؿ ير ػػد

:  20.   ي لؿ اث يئل اثري ررواجػد  ػداخؿ اثلنظلػل ونظػ ـ اث لػؿ اثػذي ي لػؿ فييػ  ور ػليـ الأجيػزة واثركنوثوجيػ 
102   ) 

اىرلػػ ليـ   ػػكؿ ثػـ رػُػوؿِ اىرل لًػ  ك فيًػػ  ل ظػـ اثلنظلػػ ت اث ػػن عيل ث ل ثيػ  ث رػػرات طويلػل، إيػػث رركػز 
، ثتػػد أدى إىلػػ ؿ رط يػػؽ رئػيس علػػ  زيػػ دة الإنرػ ج دوف اتىرلػػ ـ  سػػ ع ت اث لػػؿ ورػوفير ظػػروؼ للائلػػل ثل لػ ؿ

فػي ر ػليـ الأدوات وألػ كف اث لػؿ إثػ  كثيػر لػف الإ ػ   ت  ػد ا لػف اث ػدل ت  ىندسل اث والؿ اث  ػريلل  دئ 
  ع ل دتت إ   ل اث لؿ في اث تود اثل ضيل ي زى إث  واثجروح وانري    آتـ أس ؿ اثظير اثإ دة. إيث اف ارر

كثير لف اث والؿ أىلي  ارر ػ ع ل ػدتت الإنرػ ج للػ  يج ػر اث لػ ؿ علػ  ر ديػل أعلػ ؿ لركػررة لآتؼ اثلػرات كػؿ 
 ( 52:  24   يوـ   لإض فل إث  انر  ر ثوإل اثل  ري  ثلإواسيب، وزي دة وعي الأفراد ثيذه الإ    ت.

رػػ ثرت   ػػكؿ إيجػػ  ي علػػ  اثنرػػ ئج  قػػد ىندسػػل اث والػػؿ اث  ػػريليرضػػ  أف   يكينفاااوفػػي دراسػػل أجراىػػ  
ولػػف أىػػـ لػػ  إتترػػو رلػػؾ اثلنظلػػ ت ىػػو اتىرلػػ ـ اثػػذي يوثيػػو اثلوظػػؼ ث للػػو ، اث  لػػل، ورػػـ رإتيػػؽ نجػػ ح ك يػػر

 (  254:  54.   واثجيد الإنر جي اثلافت
 



ػّزٚ سؼ١ض -ِصطفٝ ػىبشت  ُػبض اٌذ١ٍ-ٍٟ صفبء صفبء اٌض٠ٓ اٌشزبٛغٍ - اٌىز٠ُ ِذّضأدّض ػبض        336

 إبزا١ُ٘
 

  (2024) ( اٌسٕت 4( اٌجشء )3ِجٍت بٕٙب ٌٍؼٍَٛ الإٔسب١ٔت , اٌؼضص )
 

والإنر جيػل، وىػذا ي ػير إثػ   ىندسػل اث والػؿ اث  ػريلد علاقل وثيتل  يف و وجإث   بيرتون وآخرونوأ  ر 
أنو عندل  ي  ر اثلوظؼ   لأل ف في  يئػل عللػو ورػوفر اثل ػدات والأدوات اثرػي رن سػب خ  ئ ػو اث دنيػل، فػإف 

 ( 433 : 51.   وتؤه يرزايد ويزداد إ و ثرتديـ جيود إض فيل  لا ىدؼ ل دي، وينرج عف ذثؾ زي دة الإنر جيل

ل يػػ ر قيػػ س لأنيػػ  لػػص  اثسػػلالل واث ػػإل اثلينيػػلفػػي  ىندسػػل اث والػػؿ اث  ػػريلللػػ  سػػ ؽ يرضػػ  دور و      
إدارة فػػػنجػػػ ح اثلؤسسػػػ ت اث ػػػن عيل لػػػف خػػػلاؿ لػػػدى اثك ػػػ  ة فػػػي رن يػػػذ اث لليػػػ ت الإنر جيػػػل واثلؤ ػػػرات اثل ثيػػػل، 

اثرغييػػر واثرطػػوير،   لإضػػ فل إثػػ  قػػدرري  علػػ  اثلسػػرت ؿ سػػرتُ س  ك   ريػػ  فػػي ارخػػ ذ اثتػػرارات اثضػػروريل لإإػػداث 
  ث  لؿ إذ ير يف عل  اثلؤسس ت اث ن عيل اتىرل ـ   كؿٍ أك ر  ،اثركيؼ لص اث يئل لف خلاؿ ات رك ر والإ داع

أإػػد أركػػ ف اثنجػػ ح الأس سػػيل واثر  لػػؿ ل يػػ    عر  رىػػ  جػػوىر أدا  اثلؤسسػػل اث ػػن عيل، وىػػذا  ي ػػد اث  ػػري اثػػذي
ركييؼ  يئل اث لؿ إسب اثلوا ػ  ت واثتػدرات اث  للػل، لػف أجػؿ رإتيػؽ إنرػ ج عػ ثي اثجػودة، ولػف ي ني رييئل و 

وجود  ك وى لركررة لف عدد ك ير لػف اث ػ لليف فػي تإظ  واث إل اثلينيل خلاؿ علؿ اث  إث كلدير ثلسلالل
  أدا  أعل ثيـ اثيوليل، وىذا   ض اثليف اثلخرل ل  س ب ستـ في اث لود اث تري واثل  كؿ اثري ي  نوف لني  أثن 

 . يؤثر سلً   عل  إ ثريـ اث دنيل وقدرريـ الإنر جيل

 هدف البحث:

ثرإسػػيف اثإ ثػػل اثتواليػػل ثل ػػ لليف  ىندسػػل اث والػػؿ اث  ػػريلثػػ  وضػػص ر ػػور لترػػرح ثر  يػػؿ دور ييػػدؼ اث إػػث إ
 .   ض اثليف اثلخرل ل

 تساؤلات البحث:
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 مصطمحات البحث:

 :هندسة العوامل البشرية -
وللائلريػػ  ث ػػ  ت وخ ػػ ئص اث  ػػػر  اثر  عػػػؿ  ػػيف الإنسػػ ف وعن  ػػر أخػػػرىدراسػػل ىػػو علػػـ      

 (   4:  13وقدراريـ  غرض رإسيف إي ريـ ور ظيـ اتنر جيل.  
 :الحالة القوامية -

 ( 01:42علؿ اثجي ز اثإركي في جسـ اتنس ف.    إط رىي لؤ ر ي كس                 

 العاممين ببعض المهن المختمفة: -
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 ليػػ ري أو إداري ن ػػ ط يػػدويوف يػػؤداثسػػف اثتػػ نوني  وفأفػػراد ذكػػور وانػػ ث للػػف ي لغػػ ىػػـ           
أإػد عن  ػر أو  ـوىػ ،اثلينيػل فػي اثل ػروع ـعػ دة أجػراً ل ديػً  أو ل نويػً  نظيػر خػدل ريعليػو  خذؤ وي

 (ر ريؼ إجرائي  .ويلرينوف وظ ئؼ لخرل ل ،ي اثل روع أو اثلن  ة اتقر  ديلعوالؿ الإنر ج ف
 إ راءات البحث:

        :البحث منهج

 .اث إثثط ي ل ثللائلرو  نظرا اسرخدـ اث  إث اثلنيج اثو  ي     

    :عينة البحث

( لوظؼ لف اث  لليف    ض اثليف اثلخرل ل، إيث رـ 021رـ اخري ر عينل اث إث علدي  ور رلؿ عل  عدد  
( 40لسرخدلي اثإ سب الآثي، وعينل قوالي   ( لوظؼ لف 44اسرخداـ اثلنيج اثو  ي عل  عينل قوالي   

 ( لف لوظ يف ي للوف  لينل عل ؿ اثنظ فل.53 الألف، وعينل قوالي  إراس لف لوظ يف ي للوف  لينل 

 
:شزٚغ است١بر ػ١ٕت اٌبذث  

 عل  إجرا  اتخر  ر لإؿ ىذا اث إث. الف اثلوظ يف اثذيف وافتو  -0
إجرا   أول   يف   نإراف ت قواليل ن رجل لف اث يوب اثخلتيل، أو الإ    ت، لف اثلوظ يف غير  -2

 اث للي ت اثجراإيل.
 لف اثلوظ يف اثذيف يل رسوف لينريـ ث ررة طويلل خلاؿ اثيوـ   كؿ لسرلر. -5
 لف اثلوظ يف اثذيف ت رتؿ خ راريـ في ن س لج ؿ علليـ عف سنل واإدة. -4

 (0 دول رقم )
                   عينة البحثل يالتوزيع العدد                                  

   :أدوات ووسائل  مع البيانات

 عينة البحث  فئات عينة البحث
 العينة الأساسية العينة الاستطلاعية

 % ت % ت
 %64.74 42 %05.15 5 20 إراس اتلف
 %63.50 41 %02.47 3 43 عل ؿ اثنظ فل

 %60.64 44 %06.06 6 22 لسرخدلي اثإ سب الآثي
 %64.44 011 %04.45 41 041 الإجل ثي



ػّزٚ سؼ١ض -ِصطفٝ ػىبشت  ُػبض اٌذ١ٍ-ٍٟ صفبء صفبء اٌض٠ٓ اٌشزبٛغٍ - اٌىز٠ُ ِذّضأدّض ػبض        332

 إبزا١ُ٘
 

  (2024) ( اٌسٕت 4( اٌجشء )3ِجٍت بٕٙب ٌٍؼٍَٛ الإٔسب١ٔت , اٌؼضص )
 

 اثوقػوؼ ررطلػب اثرػي وظي ػل إػراس الألػف علػ  ىندسل اث والؿ اث  ريل ف عليل ثتي س اسرل رة اتسر ي ف -0
 طويلل. فررات

 اثوقػوؼ ررطلػب اثرػي وظي ل عل ؿ اثنظ فل عل  ىندسل اث والؿ اث  ريل ف عليل تي سث اسرل رة اتسر ي ف -2
 .طويلل فررات

 لسرخدلي اثإ سب الآثي. عل  ىندسل اث والؿ اث  ريل ف عليل تي سث اسرل رة اتسر ي ف -5
 اسرل رة اسرطلاع رأي اثس دة اثخ را . -4

     المعال ات الإحصائية
 -يلي: فيل   SPSS version 2020 رن لج رـ ايج د اثل  ثج ت اتإ  ئيل   سرخداـ 

 .ت ولإ ور اتسر ي فاع  ر  فياثنس ل اثلئويل %   ثإس ب ركرارات ارا  اثخ را   -0
  :ل  لؿ ثوش ث دؽ اثلإروى ويإسب ك لآري -2

 = ل  لؿ ثوش ث دؽ اثلإروى
 (2÷ عدد اثخ را  –عدد اثخ را  اثلوافتوف 

 (2÷ عدد اثخ را 

 . يف ع  رات اتسر ي ف اثداخليثإس ب  دؽ اترس ؽ  ث يرسوف(ل  لؿ اترر  ط   -5
 .ثإس ب ث  ت اسرل رة اتسر ي ف   ل  لؿ ث  ت اث   كرون  خ -4
 .ارا  عينل اث إث  يف اسرج   تثإس ب اث روؽ    2لر ص ك  -3
  .اترج ه اثس ئد ثرإديد ارج ه اسرج   ت افراد اث ينل -1
 .سر ي فنس ل اثلوافتل ثرإديد نس ل لوافتل ارا  عينل اث إث عل  ع  رات اسرل رة ات -2
 .لسرتلريف لجلوعريف  يف ثللت رنل اثلا  رالرري ويرني ل ف اخر  ر -3

 (2جضٚي رلُ )

ػٍٝ  ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ اٌبشز٠تاٌتىزاراث ٚإٌسبت اٌّئ٠ٛت ٢راء اٌسبصة اٌشبزاء دٛي وً ػببرة ِٓ ػببراث استّبرة ل١بص فبػ١ٍت 

 اٌٛظبئف اٌتٟ تتطٍب اٌٛلٛف فتزاث غ٠ٍٛت

 خ را  01= ف

 اٌتىزار اٌؼببرةرلُ 
إٌسبت 

 اٌّئ٠ٛت

 ِؼبًِ ٌٛش

ٌصضق 

 اٌّذتٜٛ

 اٌتىزار رلُ اٌؼببرة ِلادظبث
إٌسبت 

 اٌّئ٠ٛت

 ِؼبًِ ٌٛش

ٌصضق 

 اٌّذتٜٛ

 ِلادظبث

1 11 111% 1.111*  13 11 111% 1.111*  

2 11 111% 1.111*  14 11 111% 1.111*  

3 11 111% 1.111*  15 11 111% 1.111*  

4 11 111% 1.111*  16 11 111% 1.111*  

5 9 91% 1.811*  11 11 111% 1.111*  

6 11 111% 1.111*  18 11 111% 1.111*  

1 11 111% 1.111*  19 11 111% 1.111*  

8 11 111% 1.111*  21 11 111% 1.111*  
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9 11 111% 1.111*  21 9 91% 1.811*  

11 11 111% 1.111*  22 11 111% 1.111*  

11 11 111% 1.111*  23 11 111% 1.111*  

12 11 111% 1.111*  24 11 111% 1.111*  

  p.85) & Scally,(Ayre ,2013( 1.311خ را  =  01* لت وؿ  اثإد الأدن  ثل  لؿ ثوش اثلت وؿ إإ  ئيً  عند ف = 
 

 (3جضٚي رلُ )

ػٍٝ  ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ اٌبشز٠تاٌتىزاراث ٚإٌسبت اٌّئ٠ٛت ٢راء اٌسبصة اٌشبزاء دٛي وً ػببرة ِٓ ػببراث استّبرة ل١بص فبػ١ٍت 

 اٌذبسب ا٢ٌٟ ِستشضِٝ
 خبراء 01= ن

 

 اٌتىزار رلُ اٌؼببرة
إٌسبت 

 اٌّئ٠ٛت

 ٌٛش ِؼبًِ

 ٌصضق

 اٌّذتٜٛ

 اٌتىزار رلُ اٌؼببرة ِلادظبث
إٌسبت 

 اٌّئ٠ٛت

 ٌٛش ِؼبًِ

 ٌصضق

 اٌّذتٜٛ

 ِلادظبث

1 11 111% 1.111*  18 9 91% 1.811*  

2 11 111% 1.111*  19 11 111% 1.111*  

3 11 111% 1.111*  21 11 111% 1.111*  

4 11 111% 1.111*  21 11 111% 1.111*  

5 11 111% 1.111*  22 11 111% 1.111*  

6 11 111% 1.111*  23 11 111% 1.111*  

1 11 111% 1.111*  24 11 111% 1.111*  

8 11 111% 1.111*  25 11 111% 1.111*  

9 11 111% 1.111*  26 9 91% 1.811*  

11 11 111% 1.111*  21 11 111% 1.111*  

11 11 111% 1.111*  28 11 111% 1.111*  

12 11 111% 1.111*  29 11 111% 1.111*  

13 11 111% 1.111*  31 11 111% 1.111*  

14 11 111% 1.111*  31 11 111% 1.111*  

15 9 91% 1.811*  32 9 91% 1.811*  

16 9 91% 1.811*  33 11 111% 1.111*  

11 11 111% 1.111*  34 11 111% 1.111*  

  p.85) & Scally,(Ayre ,2013( 1.311خ را  =  01* لت وؿ  اثإد الأدن  ثل  لؿ ثوش اثلت وؿ إإ  ئيً  عند ف = 

 الداخمي:صدق الاتساق 
رـ اثر كد لف  دؽ ع  رات اسرل رة اتسر ي ف  إس ب ل  لؿ اترر  ط  يف درجل كؿ ع  رة و يف اثدرجل       

 (.3،  4وؿ  اجد يوضإواثكليل تسرل رة اتسر ي ف وىذا ل  
 

 (4جضٚي )

 تتطٍب اٌتٟ اٌٛظبئف ػٍٝ ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ اٌبشز٠ت فبػ١ٍت ل١بصلاستّبرة  ػببرة ٚاٌضرجت اٌى١ٍتِؼبًِ الارتببغ ب١ٓ صرجت وً 

 غ٠ٍٛت فتزاث اٌٛلٛف

                                         = ْ21  
 معامل الارتباط العبارة م
 *1.499 الأعمال التً تقوم بها تتطلب البقاء فً موقع واحد ولفترة طوٌلة 1

 *1.481 خلال الٌومهل ٌتطلب عملك الوقوف فترات طوٌلة  2

 *1.618 ٌمكن أن تخفض الأعمال المتكررة أو الاستراحة 3

 *1.812 هل تشعر بألم فً القدمٌن 4

 *1.618 هل ٌوجد ورم بالساقٌن 5

 *1.515 هل تشعر بتعب عضلً عام  6

 *1.111 هل تشعر بألم أسفل الظهر 7
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 *1.459 هل تشعر بألم فً أعلى الظهر 8

 *1.431 الكتفٌن هل تشعر بتصلب 9

 *1.169 هل تعانً من دوالً الساقٌن 11

 *1.411 هل تعانً من أمراض مزمنة مثل ارتفاع ضغط الدم 11

 *1.556 هل تعانً من تصلب الشراٌٌن 12

 *1.499 هل تعانً من بروز شوكة عظمٌة فً الكعبٌن 13

 *1.643 هل تم التدرٌب على طرق الوقاٌة من أثار الوقوف لفترات طوٌلة 14

 *1.852 هل الحذاء مناسب ومرٌح 15

 *1.553 هل تقوم بعمل كمادات مٌاه على القدمٌن بشكل دوري 16

 *1.656 هل تمارس أي نشاط رٌاضً فً أوقات الفراغ 17

 *1.511 هل تضطر للعمل رغم تعبك 18

 *1.569 هل تشعر بألم فً القفص الصدري 19

 *1.813 الرقبةهل تشعر بألم فً عضلات جانبً  21

 *1.648 هل ٌتطلب عملك حمل أشٌاء ثقٌلة 21

 *1.691 هل تقوم بحمل الأشٌاء على الٌدٌن 22

 *1.418 هل تقوم بحمل الأشٌاء على الظهر 23

 *1.886 هل تم تدرٌبك على الطرٌقة الصحٌحة للمناولة الٌدوٌة 24

 (1.455=  ل  لؿ ارر  ط  يرسوف اثجدوثي  1.13*  داؿ إإ  ئيً  عند 

اتسػػر ي ف ذات واثدرجػػل اثكليػػل تسػػرل رة  ( أف ل ػػ للات اترر ػػ ط  ػػيف كػػؿ ع ػػ رة  4يرضػػ  لػػف جػػدوؿ ارقػػ ـ   
 ( .1.13  لسروى دتثلدتثل اإ  ئيل عند 

 
 (5جضٚي )

ػٍٝ ِستشضِٟ اٌذبسب  ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ اٌبشز٠تاٌى١ٍت لاستّبرة ل١بص فبػ١ٍت  ػببرة ٚاٌضرجتِؼبًِ الارتببغ ب١ٓ صرجت وً 

 ا٢ٌٟ
  01ن = 

 معامل الارتباط العبارة م
 *1.199 لفترات طوٌلة ٌومٌا  ٌمتد إن جلوسك 1

 *1.659 مستخدمً الحاسب الآلً للوقاٌة من الاصابة من التشوهات القوامٌة لٌتم التدرٌب   2

 *1.184 درجة 09مقدار الزاوٌة بٌن الجذع والفخذ مناسبة أثناء الجلوس  3

 *1.584 ٌسمح ارتفاع الكرسً بأن تلامس القدمان الأرضٌة  4

 *1.694 كرسً الجلوس له مساند 5

 *1.856 ارتفاع الكرسً قابل للتعدٌل 6

 *1621 تعطً لنفسك فترات منتظمة للاستراحة  7

 *1.859 تقوم بتمارٌن لأجزاء جسمك وخاصة الرقبة والرأس 8

 *1.451 ٌمكن توجٌه اتجاه الشاشة  9

 *1.519 ٌمكن ضبط ارتفاع شاشة الكمبٌوتر بالشكل الذي ٌوفر الرؤٌة المرٌحة 11

 *1.581 تقوم بضبط درجة السطوع والتباٌن فً إضاءة الشاشة 11

 *1.184 المقاعد تصمٌمها جٌد وسهلة التعدٌل ومرٌحة 12

 *1.811 بالقراءة بدون انحناء الرأس او الرقبة والبدنالمسافة عن الشاشة تسمح للعاملٌن  13

 *1.821 او رقبتهم مموقع الشاشة ٌكون مباشرة مقابل العاملٌن بحٌث لا ٌقومون بدوران  رؤوسه 14

 *1.412 الخط العالً للشاشة ٌكون عند أدنى مستوى للعٌن وذلك لتتمكن من القراءة بدون دوران الرأس أو الرقبة . 15

 *1.516 لوحة المفاتٌح والفارة الالكترونٌة فً متناول الٌد بحٌث ٌكون العضد قرٌبا من الجذع  16

 *1.683 عدم وضع الأذرع والأٌادي على طرف حاد 17

 *1.191 ٌتم مسك السجلات بواسطة ماسكة السجلات بصورة ثابتة  18

 *1.145 هل تشعر بإجهاد العٌنٌن 19

 *1.554 الفقري عند استخدام الكمبٌوترتشعر بألم فً العمود  21

 *1.651 هل تشعر بخدر الأٌدي والأقدام 21

 *1.412 هل تعانً من التهاب النفق الرسغً )معصم الٌد( 22

 *1.411 الرأس ٌمتد قلٌلا إلى الأمام الأسفل أثناء العمل 23

 *1.811 تشعر بألم فً الرقبة  24

 *1.811 تشعر بألم فً الاكتاف  25

 *1.114 تشعر بألم فً الذراعٌن  26
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 (1.455ارر  ط  يرسوف اثجدوثي =   ل  لؿ 1.13*  داؿ إإ  ئيً  عند 
 

اتسػر ي ف ذات دتثػل واثدرجل اثكليل تسػرل رة  ( أف ل  للات اترر  ط  يف كؿ ع  رة  3ارق ـ  يرض  لف جدوؿ 
 (.1.13  لسروى دتثلاإ  ئيل عند 

 

 

 اٌثببث: 4/1/2

ت لإػػػ ور اسػػػرل رة اتسػػر ي ف وث ػػػ   سػػػرخداـ ل  لػػؿ أث ػػػ  كرون ػػ خ لإيجػػػ د ث ػػػ ت ع ػػ رات رػػـ اثرإتػػػؽ لػػف اثث ػػػ ت 
 (.2، 1جدوؿ   ول  يوضإ اتسر ي ف وىذا

 

 (6جضٚي )

  اٌٛلٛف تتطٍب اٌتٟ اٌٛظبئف ػٍٝ ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ اٌبشز٠ت فبػ١ٍت ل١بص ثببث استّبرة

 غ٠ٍٛت بطز٠مت أٌفب وزٚٔببر فتزاث

  21ف = 
 ل  لؿ اترر  ط اث   رة ـ
 168.0 البقاء فً موقع واحد ولفترة طوٌلةالأعمال التً تقوم بها تتطلب  2

 16853 هل ٌتطلب عملك الوقوف فترات طوٌلة خلال الٌوم 3

 168.0 ٌمكن أن تخفض الأعمال المتكررة أو الاستراحة 4

 16850 هل تشعر بألم فً القدمٌن 5

 168.3 هل ٌوجد ورم بالساقٌن 6

 168.0 هل تشعر بتعب عضلً عام  7

 16850 أسفل الظهرهل تشعر بألم  2

 16853 هل تشعر بألم فً أعلى الظهر 8

 168.0 هل تشعر بتصلب الكتفٌن 2

 168.3 هل تعانً من دوالً الساقٌن 21

 168.0 هل تعانً من أمراض مزمنة مثل ارتفاع ضغط الدم 22

 168.0 هل تعانً من تصلب الشراٌٌن 23

 168.0 هل تعانً من بروز شوكة عظمٌة فً الكعبٌن 24

 168.0 هل تم التدرٌب على طرق الوقاٌة من أثار الوقوف لفترات طوٌلة 25

 168.0 هل الحذاء مناسب ومرٌح 26

 16800 هل تقوم بعمل كمادات مٌاه على القدمٌن بشكل دوري 27

 .1685 هل تمارس أي نشاط رٌاضً فً أوقات الفراغ 22

 16800 هل تضطر للعمل رغم تعبك 28

 .1685 بألم فً القفص الصدري هل تشعر 22

 168.0 هل تشعر بألم فً عضلات جانبً الرقبة 31

 168.8 هل ٌتطلب عملك حمل أشٌاء ثقٌلة 32

 16830 هل تقوم بحمل الأشٌاء على الٌدٌن 33

 16850 هل تقوم بحمل الأشٌاء على الظهر 34

 168.1 هل تم تدرٌبك على الطرٌقة الصحٌحة للمناولة الٌدوٌة 35

 *1.121 تشعر بألم فً الخصر  27

 *1.521 تشعر بألم فً الركبة  28

 *1.591 هل حجم الفأرة مناسب ومرٌح 29

 *1.811 هل ارتفاع المكتب مناسب 31

 *1.165 هل تصمٌم المكتب ٌسمح بوضع الساقٌن فً وضع مرٌح 31

 *1.111 أثناء الجلوسهل ٌوجد مسند مرٌح للقدمٌن  32

 *1.156 هل تصمٌم الكرسً مرٌح متناسب مع شكل العمود الفقري 33

هل تصمٌم الكرسً مرٌح حٌث القاعدة مصنوعة من مواد مناسبة للجلوس فترات طوٌلة مثل الجلود أو  34
 القماش المبطن الفوم أو الاسفنج الطبً المعالج

1.922* 
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  (2024) ( اٌسٕت 4( اٌجشء )3ِجٍت بٕٙب ٌٍؼٍَٛ الإٔسب١ٔت , اٌؼضص )
 

 اثوظ ئؼ عل  ىندسل اث والؿ اث  ريل ف عليل قي س اسرل رة( واثخ ص  ل  للات ث  ت 1يرض  لف جدوؿ  
( لل  1.13وجلي ي  داؿ ل نوي  عند لسروى ل نويل   كرون  خ أث    طريتلطويلل  فررات اثوقوؼ ررطلب اثري

  ع  رات اتسرل رة في إ ثل إذؼ اث   رةيدؿ عل  ث  ت 
 (1جضٚي )

 ِستشضِٟ اٌذبسب الأٌٝ  ػٍٝ ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ اٌبشز٠ت فبػ١ٍت ل١بص استّبرةثببث 

 بطز٠مت أٌفب وزٚٔببر

  21ف = 

 (1جضٚي )تببغ 

 ِستشضِٟ اٌذبسب الأٌٝ  ػٍٝ ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ اٌبشز٠ت فبػ١ٍت ل١بص ثببث استّبرة

 بطز٠مت أٌفب وزٚٔببر

 21ف = 

 معامل الارتباط العبارة م
 9.007 لفترات طوٌلة ٌومٌا  ٌمتد إن جلوسك 1

 9.0.0 مستخدمً الحاسب الآلً للوقاٌة من الاصابة من التشوهات القوامٌة لٌتم التدرٌب   2

 9.079 درجة 09مقدار الزاوٌة بٌن الجذع والفخذ مناسبة أثناء الجلوس  3

 9.070 ٌسمح ارتفاع الكرسً بأن تلامس القدمان الأرضٌة  4

 9.0.0 كرسً الجلوس له مساند 5

 9.077 ارتفاع الكرسً قابل للتعدٌل 6

 9.004 تعطً لنفسك فترات منتظمة للاستراحة  7

 9.000 جسمك وخاصة الرقبة والرأستقوم بتمارٌن لأجزاء  8

 9.074 ٌمكن توجٌه اتجاه الشاشة  9

 9.070 ٌمكن ضبط ارتفاع شاشة الكمبٌوتر بالشكل الذي ٌوفر الرؤٌة المرٌحة 11

 9.0.4 تقوم بضبط درجة السطوع والتباٌن فً إضاءة الشاشة 11

 9.070 المقاعد تصمٌمها جٌد وسهلة التعدٌل ومرٌحة 12

 9.074 المسافة عن الشاشة تسمح للعاملٌن بالقراءة بدون انحناء الرأس او الرقبة والبدن 13

 9.070 او رقبتهم مموقع الشاشة ٌكون مباشرة مقابل العاملٌن بحٌث لا ٌقومون بدوران  رؤوسه 14

 معامل الارتباط العبارة م
الخط العالً للشاشة ٌكون عند أدنى مستوى للعٌن وذلك لتتمكن من القراءة بدون دوران الرأس أو  15

 9.000 الرقبة .

 9.074 لوحة المفاتٌح والفارة الالكترونٌة فً متناول الٌد بحٌث ٌكون العضد قرٌبا من الجذع  16

 9.007 عدم وضع الأذرع والأٌادي على طرف حاد 17

 9.000 ٌتم مسك السجلات بواسطة ماسكة السجلات بصورة ثابتة  18

 9.000 هل تشعر بإجهاد العٌنٌن 19

 9.070 عند استخدام الكمبٌوتر تشعر بألم فً العمود الفقري 21

 9.0.0 هل تشعر بخدر الأٌدي والأقدام 21

 9.000 هل تعانً من التهاب النفق الرسغً )معصم الٌد( 22

 9.074 الرأس ٌمتد قلٌلا إلى الأمام الأسفل أثناء العمل 23

 9.070 تشعر بألم فً الرقبة  24

 ..9.0 تشعر بألم فً الاكتاف  25

 9.070 تشعر بألم فً الذراعٌن  26

 9.0.7 تشعر بألم فً الخصر  27

 9.004 تشعر بألم فً الركبة  28

 9.000 هل حجم الفأرة مناسب ومرٌح 29

 9.0.0 هل ارتفاع المكتب مناسب 31

 ..9.0 هل تصمٌم المكتب ٌسمح بوضع الساقٌن فً وضع مرٌح 31

 9.0.0 الجلوسهل ٌوجد مسند مرٌح للقدمٌن أثناء  32

 9.077 هل تصمٌم الكرسً مرٌح متناسب مع شكل العمود الفقري 33

هل تصمٌم الكرسً مرٌح حٌث القاعدة مصنوعة من مواد مناسبة للجلوس فترات طوٌلة مثل الجلود  34
 9.070 أو القماش المبطن الفوم أو الاسفنج الطبً المعالج
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  (2024) ( اٌسٕت 4( اٌجشء )3ِجٍت بٕٙب ٌٍؼٍَٛ الإٔسب١ٔت , اٌؼضص )
 

 لسرخدلي عل  ىندسل اث والؿ اث  ريل ف عليل قي س اسرل رة( واثخ ص  ل  للات ث  ت 2يرض  لف جدوؿ  
( لل  يدؿ عل  ث  ت 1.13وجلي ي  داؿ ل نوي  عند لسروى ل نويل   كرون  خ أث    طريتل الأث  اثإ سب

  .ع  رات اتسرل رة في إ ثل إذؼ اث   رة
 عرض ومناقشة النتائج:

 القوامية الحالة لتحسين هندسة العوامل البشرية دور هناك هلالتساؤل الاول: نتائج  ومناقشة عرضأولا: 
 ؟الأمن لحراس

 (8جضٚي )

ػٍٝ اٌٛظبئف اٌتٟ تتطٍب  ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ اٌبشز٠تاٌتىزار ٚإٌسبت اٌّئ٠ٛت ٚاٌضلالاث الإدصبئ١ت اٌشبصت بؼببراث استّبرة فبػ١ٍت 

 دزاص الآِ()غ٠ٍٛت اٌٛلٛف فتزاث 

                 = ْ34 
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 اٌمض١ًِٓ٘ تشؼز بأٌُ فٟ  4
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 ً٘ ٠ٛجض ٚرَ ببٌسبل١ٓ 5
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 ً٘ تشؼز بتؼب ػعٍٟ ػبَ  6

2
 5

.8
8

%
 

4
 

1
1

.1
6

%
 

3
 8

.8
2

%
 

1
0

 2
9

.4
1

%
 

1
5

 4
4

.1
2

%
 1
8

.0
5
9

 

.0
0

1
 

2
.0

6
ك 

اف
اٚ

لا 
 

2
6

.4
1

%
 

 ً٘ تشؼز بأٌُ أسفً اٌظٙز 1
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  (2024) ( اٌسٕت 4( اٌجشء )3ِجٍت بٕٙب ٌٍؼٍَٛ الإٔسب١ٔت , اٌؼضص )
 

إٌٝ دض ) 3.29-2.61( ، لا اٚافك) 2.59-1.81(  ، بشضة )لااٚافك 1.19-1.11 -اٌّزجخ ببلأٚساْ : اٌذسببِٟم١بص ١ٌىبرث : اٌّتٛسػ 

 (اٚافك بشضة) 5.11-4.21 ،(اٚافك) 4.19-3.41، (ِب

 (8تببغ جضٚي )

ػٍٝ اٌٛظبئف اٌتٟ تتطٍب  ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ اٌبشز٠تاٌتىزار ٚإٌسبت اٌّئ٠ٛت ٚاٌضلالاث الإدصبئ١ت اٌشبصت بؼببراث استّبرة فبػ١ٍت 

 اٌٛلٛف فتزاث غ٠ٍٛت)دزاص الآِ(

                 = ْ34 

 ً٘ تشؼز بأٌُ فٟ أػٍٝ اٌظٙز 8
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 ً٘ تشؼز بتصٍب اٌىتف١ٓ 9
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 ً٘ تؼبٟٔ ِٓ صٚاٌٟ اٌسبل١ٓ 10
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ً٘ تؼبٟٔ ِٓ أِزاض ِشِٕت ِثً  11

 ارتفبع ظغػ اٌضَ
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 ً٘ تؼبٟٔ ِٓ تصٍب اٌشزا١٠ٓ 12
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ً٘ تؼبٟٔ ِٓ بزٚس شٛوت  13

 ػظ١ّت فٟ اٌىؼب١ٓ
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ً٘ تُ اٌتضر٠ب ػٍٝ غزق اٌٛلب٠ت  14

 ِٓ أثبر اٌٛلٛف ٌفتزاث غ٠ٍٛت
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 ً٘ اٌذذاء ِٕبسب ِٚز٠خ 15
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ً٘ تمَٛ بؼًّ وّابصاث ١ِابٖ ػٍاٝ  16

 اٌمض١ِٓ بشىً صٚرٞ
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 (8تببغ جضٚي )
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 دزاص الآِ()غ٠ٍٛت اٌٛلٛف فتزاث 
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 ف عليػل اسػرل رة    ػ رات اثخ  ػل الإإ ػ ئيل واثػدتتت اثلئويػل واثنسػ ل  ثركرار اثخ ص ( و 3يرض  لف جدوؿ  
فػروؽ ل نويػل  دوجػو  ،(اتلػف إػراس طويلػل  فرػرات اثوقػوؼ ررطلػب اثرػي اثوظػ ئؼ علػ  ىندسل اث والؿ اث  ػريل

،  01جليص اث   رات عدا اث   رات أرقػ ـ   في 1.13لر ص ك ى ل نويل عند لسروى ث وىذه اثتيـ يف اتسرج   ت 
 .% (44.02%  إث  2.20ل   يف   لوافتل رراوإتو نس ل  ،( 03
 اثس ئد اترج ه في%( 44.02%: 31.15   يف ل  رراوإت لوافتل نس ل عل ( 2 ،0  أرق ـ اث   رات إ زت وقد

 طويلػػػل، ث رػػػرة واإػػػد لوقػػص فػػػي اث تػػػ   ررطلػػػب   علػػ ؿ اتلػػػف يتولػػػوف إػػػراس أف اثػػ  ر ػػػير واثرػػػي(   ػػػدة  أوافػػؽ
  .اثيوـ خلاؿ طويلل فررات اثوقوؼ علليـ ويرطلب

%( 25.35%: 13.44  ػيف لػ  رراوإت لوافتل نس ل عل (  03 ، 01 ، 03 ، 04  أرق ـ اث   رات إ زت وقد
 اثوقػػوؼ أثػ ر لػف اثوق يػل طػػرؽ علػ  اثرػدريب يػرـ اتلػػف إػراس أف اثػ  ر ػير واثرػػي( اوافػؽ   اثسػ ئد اترجػ ه فػي

 ويرضػػطر دوري،   ػػكؿ اثتػػدليف علػػ  ليػػ ه كلػػ دات   لػػؿ ويتولػػوف ولػػري ، لن سػػب اثإػػذا  وأف طويلػػل، ث رػػرات
 .اثر ب رغـ ثل لؿ
 إػراس أف اثػ  ر ػير واثرػي(  لػ  إػد اثػ    اثسػ ئد اترج ه في%( 31.12  نس ل عل ( 02  رقـ اث   رة وإ زت
 .اث راغ أوق ت في ري ضي ن  ط يل رسوا أي اتلف
%: 21.34   ػػػيف لػػػ  رراوإػػػت لوافتػػػل نسػػػ ل علػػػ (  21 ، 01 ، 4 ،3 ،2 ،1 ،3  أرقػػػ ـ اث  ػػػ رات إػػػ زت وقػػػد

  ر ػب ر ػ ر   ثسػ قيف، ورـ اتلػف يوجػد إػراس أف اثػ  ر ػير واثرػي(  اوافػؽ ت   اثس ئد اترج ه في%( 51.33
 دواثػي لػف ر ػ ني اثكر ػيف،  ر ػلب ر ػ ر اثظيػر، أعلػ  فػي  ػ ثـ ر ػ ر اثظيػر، أس ؿ   ثـ ر  ر ، ع ـ عضلي
 . اثرق ل ج ن ي عضلات في   ثـ ر  ر اثس قيف،

 رراوإػت لوافتػل نس ل عل (  24 ، 25 ، 22 ، 20 ، 04، 05 ، 02 ، 00، 4 ،5  أرق ـ اث   رات إ زت وقد
 أف يلكػف اتلػف إػراس أف إثػ  ر ػير واثرػي(   ػدة اوافػؽ ت  اثسػ ئد اترجػ ه فػي%( 04.33%: 2.20   يف ل 

 ضػغط ارر ػ ع لثػؿ لزلنػل ألػراض لف ر  ني ، اثتدليف في   ثـ ر  ر ت اتسرراإل أو اثلركررة الأعل ؿ رخ ض
 اث ػدري، اثت ػص فػي   ثـ ر  ر اثك  يف، في عظليل  وكل  روز لف ر  ني ، اث راييف ر لب لف ر  ني اثدـ،

 رػدري ؾ رػـ اثظيػر، علػ  الأ ػي    إلػؿ رتػوـ اثيػديف، علػ  الأ ػي    إلػؿ رتػوـ ثتيلػل، أ ي   إلؿ عللؾ يرطلب
 .اثيدويل ثللن وثل اث إيإل اثطريتل عل 
 

(، وسااااا يراج 47) (4140، وهاياااال فاااالاح وآخاااارون)( 43)  (4104)ن اااام  عبااااود ن ااااموير ػػػػؽ كػػػػؿ لػػػػف 
Sagayraj  (4140) (45)   لثػؿ اث ػ لليف أدا  علػ  رؤثر اثري اث يزي ئيل اث والِؿ لف لجلوعل ىذه رَُ د   أنو 

 عنػد اتعر ػ ر فػي اث والػؿ ىػذه ن خػذ أف يجػب و  ثر ثي واثضجيج، واتىرزاز واثرطو ل واث رودة واثإرارة الإض  ة
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 لثؿ اث يئيل اث والِؿ  يف اثركيُؼ ف رإتيؽ. اث يزي ئي واث  لؿ اث  ري اث  لؿ  يف اثركيُؼ ثرإتيؽ ليلل أي ر ليـ
 علػ  إيجػ  ي   ػكؿ رػؤثر اثرػي اثلن سػ ل اثظػروؼ ورػوفير لإػيطيـ فػي اث ػ لليف خ ػ ئص لػص واثرطو ػل اثإرارة
 اثلن فِسَل   ثلنظل ت لت رَنَلً  جيدةً  سل لً  اثلؤسسل رُظيِر ثيـ، ضرر في اثرس ب دوف الإنر جيل وك   ريـ سلوكيـ
 .الأخرى

 مكاارم محمااود وعااادل عبااد اه ، (05()4104م يااد) عباااس ساامية الاارحمن، عبااد يوسااف فااؤاد وأكػػدت نرػػ ئج دراسػػل 
 رط يػؽ خػلاؿ لف اث  لليف، أدا  رإسيف في اثل ديل اث لؿ ث يئل ل نوي ور ثير ارر  ط عل  وجود( 44) م 4141
  اثدوثيل اثتي سيل اثلوا   ت ضلف اث  ريل اثيندسل قواعد

علػػ   ( 44(  )4141) مكاارم محمااود وعااادل عبااد اه ،(5 ()4104) والعبياادي الساامانوأوضػػإت نرػػ ئج دراسػػل 
  لسػروي ري  الإدارة اطػ ع وضػ ؼ اث لػؿ، ليػ ـ  ر ػليـ اثلر لتل اث  ريل اثيندسل  تواعد جزئي اثرزاـ إ ثل وجود

 واثسلالل اثلينيل  اث إل إدارة لأنظلل واثل   رة اثإديثل اثل  ىيـ عل  اثلخرل ل
 عوالػؿ  ػيف إإ ػ ئيل دتثػل ذات علاقػل ىنػ ؾأف  (44) (4103)  ايااويرةJayaweera وأ  رت نر ئج دراسل

 .اثوظي ي والأدا  اث لؿ  يئل
 

ساافر بخياات الماادرع وشاايخة ساامطان ، و (44()4102فريتزشااي وآخاارون  )Fritschوذكػػرت نرػػ ئج دراسػػل 
 فيػو لػ   كؿ اث لؿ لك ف ر ليـ عند   يف اتعر  ر اث  ريل اثيندسل قواعد أخذ أنو يرـ (04()4107الرويس )

 ن جإل علؿ فرؽ ركويف عل  اث  لليف يس عد وأدوات وستت ل دات لف
 لخرل ػل عوالػؿ ىنػ ؾأف  (01( )4107، و ديماة عو اان )Sagayraj  (4140()45)وأ  رت نر ئج دراسػل 

 نتػص ىنػ ؾ أف أظيػرت كػذثؾ اثل ػ نص، داخػؿ ضوضػ   ووجػود إػ رة،  يئػل وجود لني  اث ل ؿ إنر ج عل  رؤثر
 وأثػػـ الأعيػػ   إيػػث لػػف اث لػػ ؿ لػػف  ػػك وى رسػػللوا اثلػػدرا  إف كلػػ  اثلسػػرخدلل، اث خ ػػيل اثوق يػػل ل ػػدات فػػي

 و داع اثجسـ أعل  وأثـ اثظير،
 

 القوامية الحالة لتحسينهندسة العوامل البشرية  دور هناك هلالثاني:  التساؤلنتائج  ومناقشة عرضثانيا: 
 النظافة؟ لعمال
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 (9جضٚي )

ػٍٝ اٌٛظبئف اٌتٟ تتطٍب  ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ اٌبشز٠تاٌتىزار ٚإٌسبت اٌّئ٠ٛت ٚاٌضلالاث الإدصبئ١ت اٌشبصت بؼببراث استّبرة فبػ١ٍت 

 ػّبي إٌظبفت()غ٠ٍٛت اٌٛلٛف فتزاث 
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 اٌٛلٛف فتزاث غ٠ٍٛت)ػّبي إٌظبفت(

                                 = ْ31 
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 اٚافك بشضة) 5.11-4.21 ،(اٚافك) 4.19-3.41، (دض ِب

 ف عليػل اسػرل رة    ػ رات اثخ  ػل الإإ ػ ئيل واثػدتتت اثلئويػل واثنسػ ل  ثركرار اثخ ص ( و 4يرض  لف جدوؿ  
وجود فروؽ ل نويل  يف ،(عل ؿ اثنظ فل طويلل فررات اثوقوؼ ررطلب اثري اثوظ ئؼ عل  ىندسل اث والؿ اث  ريل

،  3، 0فػي جليػص اث  ػ رات عػدا اث  ػ رات أرقػ ـ    1.13لر ص ك ى ل نويل عند لسػروى ث وىذه اثتيـاتسرج   ت 
 % (34.02%  إث  1.12ل   يف   لوافتل رراوإتو نس ل  ،( 25،  05،  02،  4

%: 31   ػػػيف لػػػ  رراوإػػػت لوافتػػػل نسػػػ ل علػػػ ( 22، 21 ، 03 ، 2 ، 1 ، 4 ، 2  ارقػػػ ـ اث  ػػػ رات إػػػ زت وقػػػد
 فرػرات اثوقػوؼ عللػؾ اثنظ فػل يرطلػب علػ ؿ أف اثػ  ر ػير واثرػي(    ػدة اوافػؽ   اثس ئد اترج ه في%( 41.35
، خلاؿ طويلل  ثل لػؿ رضػطر اثظيػر، أسػ ؿ  ػ ثـ ر ػ ر عػ ـ، عضػلي  ر ػب ر ػ ر اثتػدليف، في   ثـ ر  ر اثيوـ
 اثيديف عل  الأ ي    إلؿ رتوـ اثرق ل، ج ن ي عضلات في   ثـ ر  ر ر  ؾ، رغـ
%: 11   ػػػيف لػػػ  رراوإػػػت لوافتػػػل نسػػػ ل علػػػ ( 25، 20 ،04 ، 00 ، 01، 4 ،3  ارقػػػ ـ اث  ػػػ رات إػػػ زت وقػػػد

 ر ػ ر اثظيػر، أعلػ  فػي  ػ ثـ ر ػ ر اثنظ فػل علػ ؿ أف اثػ  ر ػير واثرػي( اوافػؽ   اثس ئد اترج ه في%( 22.31
 فػػي  ػػ ثـ ر ػػ ر اثػػدـ، ضػػغط ارر ػػ ع لثػػؿ لزلنػػل ألػػراض لػػف ر ػػ ني اثسػػ قيف، دواثػػي لػػف ر ػػ ني اثكر ػػيف،  ر ػػلب
 اثظير عل  الأ ي    إلؿ رتوـ ثتيلل، أ ي   إلؿ عللؾ يرطلب اث دري، اثت ص
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 اترجػ ه فػي%( 31.12%: 43   ػيف لػ  رراوإػت لوافتػل نسػ ل عل (  05 ، 02 ،3  أرق ـ اث   رات إ زت وقد
 فػي عظليػل  ػوكل  ػروز لػف ر ػ ني   ثسػ قيف، ورـ اثنظ فػل يوجػد علػ ؿ أف اثػ  ر ػير واثرػي( لػ  إد اث   اثس ئد

 .اث راييف ر لب لف ر  ني اثك  يف،
 اثسػ ئد اترجػ ه في%( 50.12% : 21   يف ل  رراوإت لوافتل نس ل عل ( 01 ، 0  ارق ـ اث   رات إ زت وقد
 واإػػد لوقػػص فػػي اث تػػ   ررطلػػب  يػػ  رتػػوـ اثرػػي   لأعلػػ ؿ اثنظ فػػل يتولػػوا علػػ ؿ أف اثػػ  ر ػػير واثرػػي(  اوافػػؽ ت  

 .دوري   كؿ اثتدليف عل  لي ه كل دات   لؿ رتوـ ، طويلل وث ررة
%( 05.55%: 1.12   ػػيف لػ  رراوإػت لوافتػل نسػ ل علػ ( 24 ، 02 ، 03 ، 04  أرقػ ـ اث  ػ رات إػ زت وقػد
 أثػ ر لػف اثوق يػل طػرؽ علػ  اثرػدريب اثنظ فػل رػـ علػ ؿ أف اثػ  ر ػير واثرػي(   ػدة اوافػؽ ت   اثسػ ئد اترج ه في

 علػػ  رػػدري ؾ رػػـ اث ػػراغ، أوقػػ ت فػػي ري ضػػي ن ػػ ط أي رلػػ رس ولػػري ، لن سػػب اثإػػذا  طويلػػل، ث رػػرات اثوقػػوؼ
 اثيدويل ثللن وثل اث إيإل اثطريتل

 
 الألػػػراض لػػػف لرنوعػػػل لجلوعػػػل عػػػف   ثك ػػػؼ ( 42) (4106)  نورهاااان ساااميمان توفػػػ  ىػػػذا اث ػػػدد ا ػػػ ر 

 اث لػ ؿ أف أعر ر إيث اث لؿ، أدا  أثن   طويلل ث ررات اثوقوؼ أس   ي  أىـ لف أف ظير واثري ثل ل ؿ اثل رركل
 الأنسػجل لإ ػ   ت جػدا ل ػ  يل اثييكليػل، اث ضػليل ثلإ ػ   ت نريجػل اثزائػد اثل   ػؿ انإػراؼ لػف ي ػ نوف اثذيف
 . اثث  رل الأوض ع عف اثن رجل واثتوة اثزائد اثركرار  س ب( الأور ر إثري ب أو اثرسغي اثن ؽ لرلازلل أي  اثرخوة

   ػػض انر ػػ رأف  (4()4105، وأحمااد طنطاااوي )(0()4104عمااارة ) أحمااد كػػؿ لػػف وكلػػ  ار تػػت نرػػ ئج دراسػػل
 زيػ دة انإػراؼ وإتػؽ ،%(33.3   نسػ ل( 254  اثل ػ  يف عػدد  لغ إيث اث إث عينل ثدي اثتواليل اتنإراف ت

 وجػ   ،%(03.23   نسػ ل اثث نيػل اثلرر ػل فػي اثتػدـ ر لطػ  انإراؼ يليو ،%(23.3  نس ل أعلي اثكر يف اسردارة
 اثلرر ػػل فػػي اثجػ ن ي اتنإنػػ   انإػراؼ وجػػ   ،%(02.3   نسػ ل اثث ثثػػل اثلرر ػػل فػي اثتطنػػي اثرت ػر زيػػ دة انإػراؼ
 لإتتػ  اثظيػري رإػدب زيػ دة انإراؼ اث ينل افراد  يف  يوع  اتنإراف ت اقؿ أف ر يف كل  ،%(03   نس ل اثرا  ل
 .اث ينل لأفراد اثكلي اث دد لف%( 01.3  نس ل أقؿ

 انإػراؼأف  ( 44()4104)، و لاؤي الشاوابكة وآخارون  (07()4117العازم ) أباو محمادوأكدت نر ئج دراسػل 
 ك ػ  ة اخر ػ ر نرػ ئج فػي وذثػؾ اث ػدني اث لػؿ ك ػ  ة لرغيػر علػ  رػ ثيرا اث إػث قيػد اتنإرافػ ت أكثػر اثظير رإدب
 اسػػردارة انإػػراؼ لػػف اقػػؿ% 0.32  نسػػ ل اثنسػػ يل اث ػػدني اث لػػؿ وك ػػ  ة% 0.13  نسػػ ل اثلطلتػػل اث ػػدني اث لػػؿ
 .اثكر يف
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 (11جضٚي رلُ )

ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ  فبػ١ٍت استّبرةػٍٝ ػببراث  ػّبي إٌظبفت( –دزاص الآِ )اٌبذث اٌفزٚق ب١ٓ استجبببث فئتٟ ػ١ٕت 

غ٠ٍٛت فتزاث اٌٛلٛف تتطٍب اٌتٟ اٌٛظبئف ػٍٝ اٌبشز٠ت  

 (p <0.05) 1.15*  اا إ صطئْطً عند 
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34) 

=  )ْ ػّبي إٌظبفت 
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 (11جضٚي رلُ )تببغ 

ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ  فبػ١ٍت استّبرةػٍٝ ػببراث  ػّبي إٌظبفت( –دزاص الآِ )اٌبذث اٌفزٚق ب١ٓ استجبببث فئتٟ ػ١ٕت 

غ٠ٍٛت فتزاث اٌٛلٛف تتطٍب اٌتٟ اٌٛظبئف ػٍٝاٌبشز٠ت   
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علػػ ؿ اثنظ فػػل( علػػ   –إػػراس اتلػػف  اث إػػث ( أف اث ػػروؽ  ػػيف اسػػرج   ت فئرػػي عينػػل 01يرضػػ  لػػف جػػدوؿ رقػػـ  
عل  اثوظ ئؼ اثري ررطلػب اثوقػوؼ فرػرات طويلػل داثػل إإ ػ ئي  عنػد  ىندسل اث والؿ اث  ريلع  رات اسرل رة ف عليل 

جلػص اث  ػ رات عػدا  فػيعلػ ؿ اثنظ فػل(  اتلػف،  إػراساث إػث   ت( إيث روجد فروؽ ل نويل  يف فئػ1.13لسروى  
 .(24،  5،  2اث   رات أرق ـ  

 قيػػد اثلينيػػل اثرخ  ػػ ت  ػػيف إإ ػػ ئيل دتثػػل ذات فػػروؽ روجػػد (6()4102)زغمااول  حامااد دراسػػل نرػػ ئج وأ ػػ رت
 .اثلكر  ل اثتواليل اتنإراف ت   ض في اث إث

 أسػيوط  لإ فظػل اث إػث قيػد اتس سػي اثر لػيـ لػف اثث نيل اثإلتل رلاليذأف  (45()4104) ادو  هانيوأكدت نر ئج 
 انإرافػ ت ثػدييـ ثػيس اث إث عينل لف% 05.11 ىن ؾ أف كل  ك ير،   كؿ اثلرك ل اثتواليل اتنإراف ت لف ي  نوف
 .قواليل
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 اٌىّب١ٛتز؟
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 ػٍٝ ِستشضِٟ اٌذبسب ا٢ٌٟ 
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 تصٛر ِمتزح ٌتفؼ١ً صٚر ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ اٌبشز٠ت ٌتذس١ٓ اٌذبٌت اٌمٛا١ِت ٌٍؼب١ٍِٓ ببؼط اٌّٙٓ اٌّشتٍفت
246 
 

  (2024) ( اٌسٕت 4( اٌجشء )3ِجٍت بٕٙب ٌٍؼٍَٛ الإٔسب١ٔت , اٌؼضص )
 

              
 

 (11جدول )تابع 
 هندسة العوامل البشرية فاعلية لقياس استبياناستمارة الخاصة بعبارات  الإحصائيةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات 

 الآلي  الحاسب مستخدمي على
 36ن =                              

ّسلللللللللللأح ا  فلللللللللللط   2

الكرسللِ بلللن  لا لل  

 الصد طن ا  ضْت 

2
3

 7
4
.8

2
%

 

7
 2

2
.5

5
%

 

0
 1

.1
1

%
 

2
 6

.6
7

%
 

4
 2

2
.2

2
%

 

3
0
.4

4
4

 

.0
0
0

 

4
.1

9
 

2
2
.8

7
%

 

ق
اف
او

 

يرسلللِ الج لللٌ  للللو  5

  سط د

3
0

 8
4
.4

4
%

 

1
 3

.2
8

%
 

0
 1

.1
1

%
 

0
 1

.1
1

%
 

5
 2

4
.8

2
%

 

4
1
.1

6
7

 

.0
0
0

 

4
.4

2
 

8
6
.5

3
%

 

دة
ش
 ب
ق

اف
او

 

ا  فلط  الكرسلِ قطبللر  6

 ل لردّر

2
1

 6
8
.4

4
%

 

0
 1

.1
1

%
 

0
 1

.1
1

%
 

0
 1

.1
1

%
 

1
5

 5
2
.7

2
%

 

1
.0

0
0

 

.3
1
7

 

3
.3

3
 

6
8
.4

4
%

 

ما
د 

ح
ى 

ال
 

 رلللِ لنفسللك فلللراث  1

  نلظأت للاسلرا ت 

3
 8

.4
4

%
 

5
 2

4
.8

2
%

 

8
 3

3
.3

3
%

 

1
2

 4
4
.4

4
%

 

8
 3

3
.3

3
%

 

6
.5

0
0

c
 

.1
6
5

 

2
.5

3
 

4
8
.2

2
%

 

ق
اف
او

لا 
 

َ 

اٌضلالاث 

 الإدصبئ١ت

 

 ِذتٜٛ اٌؼببرة

 اٚافك اٚافك بشضة 
 لااٚافك بشضة لا اٚافك  إٌٝ دض ِب 

ٜ
وب

غ 
زب

ِ
ٌت 
لا
ٌض

 ا
ٜ

تٛ
س

ِ
 

ػ 
س

تٛ
ٌّ

ا
ٟ

بب
س

ذ
اٌ

 

ٍت
جّ

ٌّ
 ا
بت

جب
ست

لا
ا

 

ث(
بر

١ى
ٌ(

 

 ٔسبت 

 اٌّٛافمت

 % 

ار
ىز

ٌت
ا

 %
بت

س
ٌٕ

ا
 

ار
ىز

ٌت
ا

 %
بت

س
ٌٕ

ا
 

ار
ىز

ٌت
ا

 %
بت

س
ٌٕ

ا
 

ار
ىز

ٌت
ا

 %
بت

س
ٌٕ

ا
 

ار
ىز

ٌت
ا

 %
بت

س
ٌٕ

ا
 

تمااااَٛ بتّاااابر٠ٓ  8

لأجاااشاء جساااّه 

ٚسبصاات اٌزلباات 

 ٚاٌزأص

3
 8

.3
3

%
 

2
 5

.5
6

%
 

4
 1

1
.1

1
%

 

1
3

 3
6

.1
1

%
 

1
4

 3
8

.8
9

%
 

1
8

.7
2
2

c
 

.0
0

1
 

2
.0

8
 

2
1

.1
8

%
 

 لا اٚافك
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ػٍٝ ِستشضِٟ  ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ اٌبشز٠تاٌتىزار ٚإٌسبت اٌّئ٠ٛت ٚاٌضلالاث الإدصبئ١ت اٌشبصت بؼببراث استّبرة استب١بْ ٌم١بص فبػ١ٍت 

 اٌذبسب ا٢ٌٟ 

                 = ْ36 
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 إبزا١ُ٘
 

  (2024) ( اٌسٕت 4( اٌجشء )3ِجٍت بٕٙب ٌٍؼٍَٛ الإٔسب١ٔت , اٌؼضص )
 

 (إٌٝ دض ِب) 3.29-2.61( ، لا اٚافك) 2.59-1.81(  ، بشضة )لااٚافك 1.19-1.11 -ِم١بص ١ٌىبرث : اٌّتٛسػ اٌذسببٝ اٌّزجخ ببلأٚساْ :

 (اٚافك بشضة) 5.11-4.21 ،(اٚافك) 3.41-4.19،

 (11جدول )تابع 
 هندسة العوامل البشرية فاعلية لقياس استبياناستمارة الخاصة بعبارات  الإحصائيةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات 

 الآلي  الحاسب مستخدمي على
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 فِ الريبت 
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 تصٛر ِمتزح ٌتفؼ١ً صٚر ٕ٘ضست اٌؼٛاًِ اٌبشز٠ت ٌتذس١ٓ اٌذبٌت اٌمٛا١ِت ٌٍؼب١ٍِٓ ببؼط اٌّٙٓ اٌّشتٍفت
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  (2024) ( اٌسٕت 4( اٌجشء )3ِجٍت بٕٙب ٌٍؼٍَٛ الإٔسب١ٔت , اٌؼضص )
 

 (إٌٝ دض ِب) 3.29-2.61( ، لا اٚافك) 2.59-1.81(  ، بشضة )لااٚافك 1.19-1.11 -اٌّزجخ ببلأٚساْ : اٌذسببِٟم١بص ١ٌىبرث : اٌّتٛسػ 

 واثدتتت اثلئويل واثنس ل  ثركرار اثخ ص ( و 00يرض  لف جدوؿ  )اٚافك بشضة) 5.11-4.21 ،(اٚافك) 3.41-4.19،

 الآثي اثإ سب لسرخدلي عل  ىندسل اث والؿ اث  ريل ف عليل ثتي س اسر ي ف اسرل رة     رات اثخ  ل الإإ  ئيل

في جليص اث   رات عدا   1.13لر ص ك ى ل نويل عند لسروى ث وىذه اثتيـوجود فروؽ ل نويل  يف اتسرج   ت 

 .(%43.35%  إث  01.42ل   يف   لوافتل رراوإتو نس ل  ،(  51، 23، 22، 01اث   رات أرق ـ  

  ػيف لػ  رراوإػت لوافتػل نسػ ل علػ (  22 ، 21 ، 23 ، 24 ، 20 ، 21 ، 04 ، 3، 0  أرق ـ اث   رات إ زت وقد
 إف الأثػػػ  اثإ سػػػب لسػػػرخدلي أف اثػػػ  ر ػػػير واثرػػػي(   ػػػدة أوافػػػؽ  اثسػػػ ئد اترجػػػ ه فػػػي%(  %43.35:  34.15 

 اث تػػري اث لػود فػي  ػ ثـ ر ػػ ر اث ينػيف،  إجيػ د ر ػ ر لسػػ ند، ثػو اثجلػوس كرسػي يوليػػ ، طويلػل ث رػرات يلرػد جلوسػؾ
 فػي  ػ ثـ ر ػ ر اتكر ؼ، في   ثـ ر  ر اثرق ل، في   ثـ ر  ر والأقداـ، الأيدي  خدر ر  ر اثكل يورر، اسرخداـ عند

 .اثخ ر في   ثـ ر  ر اثذراعيف،
  ػػػيف لػػ  رراوإػػت لوافتػػل نسػػ ل علػػ ( 23 ، 25 ، 22، 02 ،04 ، 00 ، 01 ، 4 ،5  ارقػػ ـ اث  ػػ رات إػػ زت وقػػد
 لن سػ ل واث خػذ اثجػذع  ػيف اثزاويػل لتػدار  أف اثػ  ر ػير واثري( اوافؽ  اثس ئد اترج ه في%( %24.31 : 14.33 

 اثكل يػورر    ػل ارر ػ ع ض ط يلكف ، الأرضيل اثتدل ف رلالس   ف اثكرسي ارر  ع يسل  درجل، 41 اثجلوس أثن  
 يكػػوف اث   ػػل لوقػػص اث   ػػل، إضػػ  ة فػػي واثر ػػ يف اثسػػطوع درجػػل  ضػػ ط رتػػوـ اثلريإػػل، اثرؤيػػل يػػوفر اثػػذي   ث ػػكؿ
 إػ د، طػرؼ علػ  والأيػ دي الأذرع وضػص عػدـ رق ػريـ، او رؤوسػيـ   ػدوراف يتولػوف ت  إيػث اث  لليف لت  ؿ ل   رة
 فػػي  ػػ ثـ ر ػػ ر اث لػػؿ، أثنػػ   الأسػػ ؿ الألػػ ـ إثػػ  قلػػيلا يلرػػد اثػػرأس ،(اثيػػد ل  ػػـ  اثرسػػغي اثن ػػؽ اثريػػ ب لػػف ر ػػ ني
 اثرك ل

 لأكثػر اتوثػي اثلرر ػل فػي( ثلالػ  اثػرأس انػدف ع  انإػراؼ جػ  أنػو  (07()4102)زغماول  حامدوأ  رت نر ئج دراسػل 
 فػي( اثتػدليف ر لطػ   انإػراؼ جػ   كلػ  اثل ػ  يف، عػدد إجلػ ثي لف%( 25.23   نس ل انر  را اثتواليل اتنإراف ت

ىللر  صللأْ  الكرسللِ  للرّح  22

 لنطسلللك  للل  شلللكر الرألللٌ  
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 ْلل  الصطعللدة  صللنٌعت  للن 

 ٌا   نطسبت ل ج لٌ  فللراث 
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 إبزا١ُ٘
 

  (2024) ( اٌسٕت 4( اٌجشء )3ِجٍت بٕٙب ٌٍؼٍَٛ الإٔسب١ٔت , اٌؼضص )
 

 انإػراؼ جػ   إػيف فػي اثل ػ  يف، عػدد إجلػ ثي لػف%( 41   نسػ ل انر  را اثتواليل اتنإراف ت لأكثر اثث نيل اثلرر ل
  اثل   يف عدد اجل ثي لف%( 43.23   نس ل اثث ثثل اثلرر ل في( اث خذيف اثر  ؽ 

 اترجػػ ه فػػي%( 33.55%: 31.23   ػػيف لػػ  رراوإػػت لوافتػػل نسػػ ل علػػ ( 51، 01 ،1  أرقػػ ـ اث  ػػ رات إػػ زت وقػػد
 اثل ػػ ري  ثوإػػل ،ؿق  ػػؿ ثلر ػػدي اثكرسػػي ارر ػػ ع الأثػػ  اثإ سػػب لسػػرخدلي أف اثػػ  ر ػػير واثرػػي( لػػ  إػػد اثػػ    اثسػػ ئد
 لن سب اثلكرب ارر  ع اثجذع، لف قري   اث ضد يكوف  إيث اثيد لرن وؿ في اتثكررونيل واث  رة
  ػػػػػيف لػػػػػ  رراوإػػػػػت لوافتػػػػػل نسػػػػػ ل علػػػػػ ( 54 ، 55 ، 24 ، 05 ، 02 ، 4 ، 3 ، 2  ارقػػػػػ ـ اث  ػػػػػ رات إػػػػػ زت وقػػػػػد
 ثن سػؾ ر طػي الأثػ  اثإ سػب لسرخدلي أف اث  ر ير واثري( اوافؽ ت  اثس ئد اترج ه في%( %53.04: 21.35 

 اثلت عػد ، اث   ل ارج ه روجيو يلكف واثرأس، اثرق ل وخ  ل جسلؾ لأجزا   رل ريف رتوـ ، ثلاسرراإل لنرظلل فررات
 اثرق ػػل او اثػػرأس انإنػػ    ػػدوف  ػػ ثترا ة ثل ػػ لليف رسػػل  اث   ػػل عػػف اثلسػػ فل ولريإػػل، اثر ػػديؿ وسػػيلل جيػػد ر ػػليلي 
 لػري  اثكرسػي ر ػليـ اث تػري، اث لػود  ػكؿ لػص لرن سػب لػري  اثكرسػي ر ػليـ ولػري ، لن سػب اث ػ رة إجـ واث دف،
 اتسػػ نج أو اث ػػوـ اثلػػ طف اثتلػػ ش أو اثجلػػود لثػػؿ طويلػػل فرػػرات ثلجلػػوس لن سػػ ل لػػواد لػػف ل ػػنوعل اثت عػػدة إيػػث
 اثل  ثج اثط ي
%( 03.23%: 01.42   ػيف لػ  رراوإػت لوافتػل نسػ ل علػ (  52 ، 50، 03 ،03 ،2  أرقػ ـ اث   رات إ زت وقد
 اثإ سػب اثرػدريب ثلسػرخدلي الأثػ  يػرـ اثإ سػب لسػرخدلي أف اثػ  ر ػير واثرػي(   ػدة اوافػؽ ت  اثسػ ئد اترج ه في

 ثرػرلكف وذثػؾ ثل ػيف لسػروى أدنػ  عنػد يكوف ثل   ل اث  ثي اثخط اثتواليل، اثر وى ت لف ات   ل لف ثلوق يل الآثي
 اثلكرػب ر ػليـ ث  رل،   ورة اثسجلات ل سكل  واسطل اثسجلات لسؾ يرـ اثرق ل، أو اثرأس دوراف  دوف اثترا ة لف

 اثجلوس أثن   ثلتدليف لري  لسند يوجد لري ، وضص في اثس قيف  وضص يسل 
 الأك ػر اثرػ ثير ثػو كػ ف اث ليػ  الإدارة اثرػزاـ ي ػد (44) ( 4141 ) اه عباد وعاادل محماود مكرموأكدت نر ئج دراسػل 

 .اث لؿ لك ف في اثس  دة أ   د رإتيؽ في
 ل ػ دئ رط يػؽ فػي واثلن ػود اثت ئـ اثوضص  يف اث جوة إجـأف ( 02) (4104 ) الخوالدة عايدوا  رت نر ئج دراسل 

 .(اثدراسل لج تت جليص عل   ك ير ك ف اث لؿ  يئل عل  اث  ريل اثيندسل
 قػواـ علػ  سػل ي رػ ثير ثػو اثكل يػورر ألػ ـ اثخػ ط  اثجلػوسأف ( 41()4101ابراهيم ) مصطفيوأكدت نر ئج دراسػل 

 .سنل 03 – 03 سف لف اثرج ريل اثث نويل اثلرإلل طلاب
 اثإػػػرارة درجػػػل  ػػػيف ولر  عػػػؿ لسػػػرتؿ رػػػ ثير ىنػػػ ؾأف ( 43()4112رامااايش ) Rameshوأوضػػػإت نرػػػ ئج دراسػػػل 

  .اثلك رب في اث  لليف أدا  في والإض  ة
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 :لمعاممين ببعض المهن المختمفة هندسة العوامل البشرية التصور المقترح لتفعيل دور

ثل  لليف  ىندسل اث والؿ اث  ريلرو ؿ اث إث في إط ره اثنظري إث  رراجص دور اثلؤسس ت عف ر  يؿ دور 
س ع ت علؿ يولي   01  ثليف قيد اثدراسل في لواجيل عب  اث لؿ اثيولي واثري قد ر ؿ إث  أكثر لف 

واثدراس ت اثس  تل أي ـ في الأس وع، رـ  ن   ىذا اثر ور في ضو  ل  رـ عرضو لف اث إوث  1 واقص 
 والإط ر اثنظري.

 :فمسفة التصور المقترح

ينطلؽ اثر ور اثلتررح لف فلس ل لؤداى  ر د اثإ ثل اث إيل واث دنيل لأفراد اث ينل قيد اث إث ثر زيز   -0
في نلط إي ريـ اثيوليل ولس يرة اثلؤسسل اثري ي للوف  ي  ثلراع ة  ىندسل اث والؿ اث  ريلور  يؿ دور 
 لالل واث إل اثلينيل.عوالؿ اثس

يرلكف أفراد اثلؤسسل لف لواجيل اثرإدي ت اثتواليل في  ىندسل اث والؿ اث  ريل لراع ة اثلؤسس ت دور  -2
 اثلسرت ؿ ثلإ  ظ لسروى وك   ة الإنر ج.

 :أهداف التصور المقترح

   ثلؤسس ت. ىندسل اث والؿ اث  ريلييدؼ اثر ور اثلتررح إث  ر زيز اثوعي لف خلاؿ ر  يؿ دور  -0
 داة لف أدوات اثوق يل لف الألراض اثلينيل.أ -2
 .ىندسل اث والؿ اث  ريلر  يؿ دور اثلؤسس ت ثر ظيـ دور اثسلالل واث إل اثلينيل لف خلاؿ  -5
 في اثإي ة اث لليل واث خ يل.   إيلرنليل اث يئل اثإي ريل ثلأفراد ثرإويلي  ث يئل   -4
رنليل ور  يؿ دور اث راكل  يف اثلؤسس ت اثلخرل ل وقط ع الأعل ؿ واثلجرلص اثلدني ثلرإوؿ نإو  يئل  -3

 سليلل.  إيل
 اثنيوض   ثلؤسس ت اثلخرل ل ثلواجيل اثرإدي ت واثو وؿ  ي  لأفضؿ لك نل. -1
 يل.لف خلاؿ اثوس ئؿ اثر ليليل والإعلال ىندسل اث والؿ اث  ريلروعيل أفراد اثلجرلص   ىليل  -2

 :مرتكزات التصور المقترح

 ارركز اثر ور عل  لجلوعل لف اثل  در اث لليل أىلي :

 الإط ر اثنظري ثل إث اثإ ثي. -0
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 نر ئج اث إوث واثدراس ت اثس  تل اثلر لتل  لوضوع اث إث. -2
في اث يئل اثلإيطل وكي يل لواجيري  لف  ىندسل اث والؿ اث  ريلاثترا ات اثنظريل ثلخ طر عدـ ر  يؿ دور  -5

خلاؿ رفص اثوعي اثلجرل ي ودور اثوس ئؿ اثر ليليل ودور الإعلاـ واثر رض ث  ض اثل كلات اثس  تل 
 ثلأفراد اث  لليف   ثلؤسس ت ثرجن ي  في اثلسرت ؿ.

 نر ئج الإط ر اثليداني ثل إث. -4

 :مقومات التصور المقترح

 لتول ت خ  ل   فراد اثلجرلص:   -0
 ر زيز اثوعي اتجرل عي اثن قد ثدى أفراد اثلجرلص. -
 لإدراؾ لخ طر عدـ ر  يلي . ىندسل اث والؿ اث  ريلإر  د وروجيو الأفراد   ىليل دور  -
 .ىندسل اث والؿ اث  ريلل  ركل أفراد اثلجرلص في وضص إقرراإ ت رر لؽ  دور  -
وات رك ر ثرفص اثوعي اثلجرل ي لف خلاؿ دور اثوس ئؿ اثر ليليل ودور اتىرل ـ  رنليل الإ داع  -

 الإعلاـ.
ىندسل اث والؿ ر جيص أفراد اثلجرلص ثلل  ركل وإضور اثندوات اثرثتي يل ثرنليل وعييـ   ىليل دور  -

 .اث  ريل
 

 لتول ت خ  ل   ث يئل اثلإيطل: -2
 .سل اث والؿ اث  ريلىندزي دة اثوعي  لتول ت اث يئل اثسليلل وفت  ثلرطل  ت  -
 . ىندسل اث والؿ اث  ريل تر جيص اث  لليف   تثرزاـ   ث لؿ وفت  ثلرطل   -
 وزي دة اثوعي  ي . ىندسل اث والؿ اث  ريلوضص خطل لسرت ليل ثر ديؿ اث يئل اثسلوكيل ثلط  تري    يئل  -
 .اث  ريل يندسل اث والؿ إعداد إعلان ت رقليل ولط وع ت إر  ديل ثرنليل اثوعي  -

 
 لتول ت خ  ل   لإدارة اث لي  واثوسط    ثلؤسس ت: -5

 .ىندسل اث والؿ اث  ريل أىليل ر ني سي سل واضإل اثل  ثـ ثر زيز  يئل -
 وزي دة اثوعي  ي . ىندسل اث والؿ اث  ريلر ني فكرة ر ديؿ اث يئل اثسلوكيل ثلط  تري    يئل  -
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  ثلؤسسل ثلخ طر عدـ ر  يؿ  فرنظيـ لؤرلرات وندوات رثتي يل ثرنليل اثوعي ثدى اثتي دات واثلسؤوثي  -
 .ىندسل اث والؿ اث  ريلدور 

عرض كؿ ل  ىو جديد في اثلج ؿ الأك ديلي واتجرل عي واث إي   ثلواقص اثرسليل اثرقليل  -
 ثللؤسسل.

 ىندسل اث والؿ اث  ريل يئل ط يؽ سي سل راد اثذيف يخ ث وف ررط يؽ عتو  ت رادعل ضد الأف  -
   ثلؤسسل.

 ط ت  ثسي سل الإدارة. ىندسل اث والؿ اث  ريللك ف ة الأفراد اثللرزليف  ر  يؿ دور  -
 لتول ت خ  ل  دثيؿ اثسلالل واث إل اثلينيل: -4

 دثيؿ ار  دي يإ ؿ عليو اث  لليف   ثلؤسسل  ىندسل اث والؿ اث  ريلوضص  رح ر  يلي ثدور  -
 رنليل اثوعي.  غرض

 .ىندسل اث والؿ اث  ريلاثلراج ل اثدوريل واثلسرلرة ثلإروى اثدثيؿ  ل  يرن سب لص كؿ ل  ىو جديد في  -
ثضل ف اسرلرار  ثل  لليف   ثلؤسسل ىندسل اث والؿ اث  ريلرضليف الإجرا ات اثروعويل ثر  يؿ دور  -

 يرـ ردريب الأفراد وفت  ثخطل ردري يل دوريل. ىندسل اث والؿ اث  ريلر  يؿ دور 
 :  ثلؤسسل ىندسل اث والؿ اث  ريللتول ت خ  ل  ر  يؿ دور  -3

اثري رسيـ في اثإ  ظ عل  اثسلالل واث إل اثلينيل واثوق يل لف  يندسل اث والؿ اث  ريل اتىرل ـ  -
 الألراض.

 في جليص لن إي اثإي ة. اث والؿ اث  ريلىندسل اثروعيل اثلسرلرة لف ق ؿ إدارة اثلؤسسل   ىليل دور  -
 .ىندسل اث والؿ اث  ريلإر إل اث ر ل ثلأفراد   ثلؤسسل ثلل  ركل في وضص لتررإ ت ثر  يؿ دور  -
ىندسل اث والؿ اث لؿ عل  روفير إوافز ل ديل ول نويل ثر جيص أفراد اثلؤسسل ثلل  ركل في وضص  يئل  -

 ن جإل. اث  ريل
 .ىندسل اث والؿ اث  ريلاثلدني ثر  يؿ دور  اثر  وف لص لؤسس ت اث لؿ -

 :ليات تحقيق التصور المقترحآ

 يسرند اثر ور اثلتررح عل  نلطيف لف الآثي ت وىل : 
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ىندسل اث والؿ وررلثؿ في اقرراح ر ري  ت وقوانيف ثضل ف رإتيؽ  يئل  :سثيل اثر ري يل اثت نونيل( -0
ض فل لخ طر إغ  ؿ دور  اث  ريل  02إث  لواد ق نوف اث لؿ رقـ  ىندسل اث والؿ اث  ريل  ثلؤسس ت وا 
، إيث ذكر ق نوف اث لؿ اثل ري لخ طر اث لؿ اثر ثيل دوف اثرطرؽ ثلإرجونوليكس  2115ثسنل 

اثلخ طر  201اثلخ طر اثليك نيكيل، واثل دة  214اثلخ طر اث زي ئيل، واثل دة  213وأىليرو، ل دة 
لخ طر  204اثلخ طر اثسل يل، واثل دة  202ثكيلي ئيل، واثل دة اثلخ طر ا 200اث يوثوجيل، واثل دة 

 .اثإريؽ
 الآثي ت اثرن يذيل وررلثؿ في: -2
ر ديؿ ورغيير اثرؤيل واثرس ثل والأىداؼ في اثخطط اتسرراريجيل ثللؤسس ت  إيث رركز عل  دور  -

 واثسلالل واث إل اثلينيل. ىندسل اث والؿ اث  ريل
 ىندسل اث والؿ اث  ريل يئل  عي كنظـ إنذار لس تل ثريديدات روظيؼ رط يت ت اثذك   ات طن  -

 اثسل يل.
 .ىندسل اث والؿ اث  ريلاسرخداـ لواقص اثروا ؿ اتجرل عي كلن  ت ثروعيل الأفراد   ىليل دور  -
ىندسل دور إن    لن  ت رسليل   ثلؤسس ت ثلروا ؿ اثل   ر لص الأفراد ور ري يـ  لسرجدات و  -

 في  يئل اث لؿ. اث والؿ اث  ريل
 ولخ طر غي ب دورى . يندسل اث والؿ اث  ريلإطلاؽ ل  درات ولؤرلرات ثر زيز اثوعي   -
 .ىندسل اث والؿ اث  ريلل  ركل الأفراد في ف علي ت داخؿ وخ رج اثلؤسسل ث ن   ق دة عل  علـ  دور  -
 كري   كؿ أكثر ف عليل لإعداد وركويف كوادر عل  دلج  رالج ثر زيز اثوعي اتجرل عي واثثت في واث -

 .ىندسل اث والؿ اث  ريلدرايل  دور وأىليل 

 

 :متطمبات التصور المقترح

 إيث ركوف لكرو ل ول لنل وللكنل  ىندسل اث والؿ اث  ريل ن   خطل وسي سل واضإل اثل  ثـ ثر  يؿ دور  -0
 اثرن يذ ولإددة   ررة زلنيو وسثيل ثرن يذى .

ر كيؿ ثج ف لرخ  ل   ثلؤسس ت ثرتييـ اثوضص اثراىف ورتديـ رؤى اثرطوير وعرض اثلتررإ ت  ل   -2
 .ىندسل اث والؿ اث  ريليضلف اثر  يؿ الألثؿ ثدور 
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 .ىندسل اث والؿ اث  ريل يئل اثلؤسس ت ثرتديـ وردعيـ ف عليل زي دة  رالج  -5
 لف أجؿ اثرنليل اثلسردالل. والؿ اث  ريلىندسل اث دعـ وزي دة اتىرل ـ   ثلؤسس ت ثرإتيؽ أىداؼ  -4
 .ىندسل اث والؿ اث  ريلاث لؿ عل  اسرإداث  رالج إديثل   ثلؤسس ت ثروفير  يئل  -3
ىندسل اث والؿ ر جيص اثلجرلص اثلدني واثتط ع اثخ ص عل  ر  يؿ  رالج وأن طل ثرنليل اثوعي  دور  -1

 .اث  ريل
في ظؿ اثرإدي ت  ىندسل اث والؿ اث  ريل يئل رل ل   ىليل رار   ثلؤسس ت اثلخقن عل اثتي دات و  ن ي اثت -2

 .ىندسل اث والؿ اث  ريلاثري يواجيي  الأفراد لف عواقب إىل ؿ دور 
ثيإتؽ اثسلالل  ىندسل اث والؿ اث  ريلاتىرل ـ   ثر ري  ت واثتوانيف ثردع الإىل ؿ عف ر  يؿ دور  -3

 واث إل اثلينيل داخؿ اثلؤسس ت ون ر اثوعي اثت نوني  يف أفرادى .
رؤثر في  ن   أفراد يرلر وف   إل جيدة  ىندسل اث والؿ اث  ريلرركيز أىداؼ اثلؤسس ت عل  إن     يئل  -4

 خ ثيل لف الألراض واثر وى ت.
 ت  إيإل  غرض اثلس ىلل في ن ر إن    لراكز إعلاليل   ثلؤسس ت رسريدؼ رتديـ  ي ن ت ول لول -01

 .ىندسل اث والؿ اث  ريلاثوعي و ن   اثثتل اثرقليل  دور 
وروفير لتول ت اثسلالل واث إل اثلينيل ثزي دة الإنر ج وضل ف  ىندسل اث والؿ اث  ريل يئل ضل ف جودة  -00

 اثرنليل اثلسردالل.
ولإ وثل اثو وؿ  ىندسل اث والؿ اث  ريلر اتسر  دة لف نر ئج اثدراس ت والأ إ ث اثري رن وثت ف عليل دو  -02

 ثإلوؿ جذريل ثر ليـ ىذا اث لـ لف خلاؿ نر ئج ىذه اثدراس ت.
زي دة اتىرل ـ   ثدراس ت اثلسرت ليل في اثلؤسس ت اثلخرل ل  ل  يرن سب لص لسرجدات اث  ر اثركنوثوجي  -05

 .ث والؿ اث  ريلىندسل الإكس ب الأفراد اثل  رؼ واثل لول ت اثلازلل إوؿ ف عليل دور 
ثلخرل ل ث إث كؿ ل  ىو رسييؿ عتد  روروكوتت لإن    لراكز ثلدراس ت واث إوث داخؿ اثلؤسس ت ا -04

 .ىندسل اث والؿ اث  ريل يئل جديد في 
ولن  لك ف ت ل ديل ول نويل ولن   ىندسل اث والؿ اث  ريل يئل الأفراد اثلرليزيف واثللرزليف   اسرتط ب  -03

 .ىندسل اث والؿ اث  ريليـ ثن ر اثوعي  دور  إثيل واتسر  دة لن
ر  يؿ دور اثلؤسس ت اثلخرل ل ثر زيز ات رك ر والإ داع اثركنوثوجي   ث راكل لص لؤسس ت اثلجرلص  -01

 .ىندسل اث والؿ اث  ريلاثلدني اثلإليل واثدوثيل  طرؽ لتننل واسرراريجيل واضإل ثكي يل إغ  ؿ دور 
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ورؤكد عل  دور اثسلالل واث إل  ىندسل اث والؿ اث  ريلإق لل ل  رض رقليل روظؼ فيي  أىـ لسرجدات  -02
 .ىندسل اث والؿ اث  ريلاثلينيل ثللإ فظل عل  الأفراد ور زيز دور 

 :ضمانات ن اح التصور

ض إف رط يؽ سثي ت اثر ور اثلتررح رإر ج ث  ض اثضل ن ت اثري رج ؿ رط يتو للكن ، ونذكر   
 اثضل ن ت فيل  يلي:

  ل  ررلا ـ لص اث  ر اثإ ثي ور  يؿ أىليري . ىندسل اث والؿ اث  ريلرغيير اثنظرة اثلجرل يل نإو  -0
ون ر اثوعي  و وذثؾ عف طريؽ  ىندسل اث والؿ اث  ريلرن يط اثدور الإعلالي ثلواجيل إىل ؿ دور  -2

إق لل ثت  ات وندوات ل روإل في اثتنوات الإعلاليل وي ررؾ  ي  للثلوف لف لنظل ت اثلجرلص اثلدني 
 .يندسل اث والؿ اث  ريلولرخ  يف   فوخ را  أك ديليي

ليل واثرن  يندسل اث والؿ اث  ريلاسرخداـ اثلالركزيل واثلرونل   ثلؤسس ت اثلخرل ل ثضل ف اثوعي  -5
 اثلسردالل.

 :معوقات تطبيق التصور

 لف اثلروقص وجود عدة ل وق ت و  و  ت قد ر يؽ رط يؽ ىذا اثر ور اثلتررح عل  أرض اثواقص لف أىلي :

 ض ؼ اث نيل اثرإريل اثركنوثوجيل اثرقليل في   ض اثلؤسس ت. -0
 .اث  ريل ىندسل اث والؿقلل اثكوادر اث نيل واثخ رات الأك ديليل اثلؤىلل ثر  يؿ دور  -2
 . ىندسل اث والؿ اث  ريلض ؼ اثوعي   ىليل دور  -5
 ض ؼ اثر  وف لف ق ؿ لؤسس ت اثلخرل ل لص   ضي . -4
 .ىندسل اث والؿ اث  ريلض ؼ اثليزاني ت اثلر إل ثر  يؿ دور  -3
 .ىندسل اث والؿ اث  ريللت ولل اثرجديد واثرغيير لف ق ؿ   ض الأفراد وقلل   ورىـ   ىليل  -1

 :عمى معوقات تطبيق التصور المقترحأساليب التغمب 

اثرط يؽ اثردريجي واثلرإلي ووضص روقيت زلني ثرط يؽ اثر ور اثلتررح واثذي يوفر اثرييئل اثلن س ل  -0
 واتسر داد اثك في ثرط يتو.
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 ىندسل اث والؿ اث  ريلوضص خطل اسرراريجيل روض  ر   يؿ زل ـ اثل  درة في لواجيل إىل ؿ دور  -2
 عل  غرار اثدوؿ اثرائدة واثلرتدلل في ىذا اثلج ؿ.

 روفير اثدعـ اثل ثي اثللائـ ثرطوير اث نيل اثركنوثوجيل   ثلؤسس ت اثلخرل ل. -5
  ك فل اثلؤسس ت. ىندسل اث والؿ اث  ريلاثرغيير في ثت فل الأفراد ثن ر اثوعي لف ق ؿ اثدوثل  دور  -4
 .ىندسل اث والؿ اث  ريلوضص نظ ـ جيد ل لول ري لط وع ورقلي ثروفير اثل لول ت اثلازلل عف  -3
 ودعلو  إثي  ول دي  و  ري . ىندسل اث والؿ اث  ريلر ني اثدوثل ثدور  -1

 :ٕتبجبثالاست

وفػػػ  إػػػدود ط ي ػػػل اث ينػػػل واسػػػرن دا علػػػ  اثل  ثجػػػ ت  ل ػػػكلل اثدراسػػػل وأىػػػدافي  واثلػػػنيج اثلسػػػرخدـفػػػي ضػػػو  
 اتسرنر ج ت اثر ثيل: ور سيرى  رو ؿ اث  إث إث  الإإ  ئيل ثلنر ئج

ثػػو أثػػر سػػل ي علػػ  اثليػػف اثلخرل ػػل اثرػػي يرطلػػب علليػػ  اتسػػرلرار فػػي  ىندسػػل اث والػػؿ اث  ػػريلغيػػ ب دور  -4
 اث لؿ ث ررات طويلل.

 يرس ب في ظيور   ض اثر وى ت اثتواليل والألراض اثلينيل. ىندسل اث والؿ اث  ريلغي ب دور  -3
، يسػػ عد علػػ  ىندسػػل اث والػػؿ اث  ػػريلواثر ػػليـ اثجيػػد اثل رلػػد علػػ  ل ػػ دئ  لرػػوفير ظػػروؼ اث لػػؿ اثللائلػػ -1

 اثرتليؿ لف اثلخ طر واثركليؼ اثل ثيل اثلرر طل، ويؤدي إث  زي دة الإنر جيل واث إل ثلأفراد. 
 اٌتٛص١بث:

ضػو  عينػل اث إػث يو ػ   ياثنر ئج اثري رـ اثرو ػؿ اثييػ  وفػفي ضو  ىدؼ اث إث واعرل دا عل  اث ي ن ت و       
 اث  إث   لآري:

 ثلليف اثلخرل ل. ىندسل اث والؿ اث  ريلرط يؽ اثر ور اثلتررح قيد ىذا اث إث ثر  يؿ دور  -0
 في ك فل اثلؤسس ت   ثدوثل. اث  ريلىندسل اث والؿ ن ر اثوعي  دور وضص اسرراريجيل قوليل رسريدؼ  -2
 وطرؽ ر  يلو. ىندسل اث والؿ اث  ريلالألور  دور ضرورة روعيل أوثي    -5
 لػ  يرن سػب لػص  ىندسػل اث والػؿ اث  ػريلإثت   اثضو  علػ  أىليػل ر  يػؿ دور  إجرا  دراس ت ل   يل ريدؼ إث  -4

 جليص الأعل ر واثليف.
 

 قائمة المراجع

اثثت فػػل اثتواليػػل وعلاقريػػ   ػػ  ض اتنإرافػػ ت اثتواليػػل ثرلاليػػذ اثلرإلػػػل  عماااارة: أحمااد محمااد الساايد ابااراهيم -0
  ـ2102رس ثل ل جسرير، كليل اثرر يل اثري ضيل، ج ل ل اثلن ورة،  اتعداديل  لإ فظل دلي ط،
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دراسػػل رإليليػػل ثإ ثػػل اثتػػواـ اثل ػػ إ ل ثط ي ػػل اث لػػؿ اثلينػػي  :أحمااد محمااد محمااود عبااد الماانعم الطنطاااوي -4
ثػػ  ض اثلؤسسػػ ت اتداريػػل  لإ فظػػل اثدقيليػػل، رسػػ ثل ل جسػػرير، كليػػل اثرر يػػل اثري ضػػيل، ج ل ػػل 

 ـ2102اثلن ورة، 
: اثرر يػػل اث ػإيل، اثط  ػػل اتوثػي، لركػػز اثكرػ ب اثإػػديث أساامة مصااطفي رياااض، عصااام  ماال أبااو الن ااا -4

  ـ2101ثلن ر، 
 3  ـ2112 اثت ىرة، اثتواـ واث ن يل   جس لن . دار اث جر ثلن ر واثروزيص، :إقبال رسمي محمد -2

 دراسل :اثلؤسس ت اث ن عيل في اث  ريل اثلوارد  ي نل في الإرغونولي  ول  دئ اثردريب لس ىلل بكار: آمال -3
 وعلػوـ اثرج ريػل واث لػوـاتقر ػ ديل  اث لػوـ كليػل ،اتقر  ديل اث   ئر لجلل ،ن ط ؿ لؤسسل إ ثل

  ـ2102 ،(4  اث دد ،(5  اثلجلد ،لإلد    ر ط ىري ج ل ل ،اثرسيير
رػ ثير  رنػ لج رػ ىيلي  ػدني ل رفػي   سػرخداـ اثوسػ ئط اث  ئتػل علػ    ػض إيهاب محمد عماد الادين إباراهيم:  -4

، كليػػل لن ػػورة دكرػػوراهاتنإرافػػ ت اثتواليػػل ثرلاليػػذ اثلرإلػػل اتعداديػػل  لإ فظػػل اثتليو يػػل، رسػػ ثل 
 ـ 2103، ج ل ل  ني ، ثل نيف اثرر يل اثري ضيل

 اث إل واثسلالل إدارة لوا  ل إق لل لرطل  ت في اث  ريل ان ك س ت اثيندسل :العبيدي مثائر السمان، إسلا -5
  ـ2102(، 42، اث دد  52اثلجلد  افديف، اثر رنليل اسرطلاعيل، دراسل :اثلينيل

ط ي ػل اث لػؿ وعلاقريػ    تنإرافػ ت اثتواليػل ثل ػ لليف   ػن عل اتثػ ث فػي حامد عباد الارؤف حاماد زغماول:  -6
 ـ2104لإ فظل دلي ط، رس ثل ل جسرير، كليل اثرر يل اثري ضيل، ج ل ل اثلن ورة، 

 اث ػن عي، رسػ ثل اثر ػليـ لجػ ؿ فػي اثل ي ريػل ىندسػل اث والػؿ اث  ػريل  ي نػ ت :محماد رضاوان حسان -7
  ـ2110إلواف،  ج ل ل ،اثرط يتيل اث نوف كليل ،لن ورة غير ل جسرير

إ ثػل  لاسػرراريجيل اتسػرغراؽ، دراسػ اثوسيط اثدور :اثرنظيليل اثط قل عل  اث  ريل اثيندسل أثر ديمة عو ان: -01
الأردف، رسػ ثل ل جسػرير غيػر لن ػورة، كليػل الأعلػ ؿ، ج ل ػل اث ػرؽ  فػي اث ت ػل ليػ ه  ػركل فػي

  ـ2104الأوسط، 
 فػي اثوسط  في الإدارة اث  لليف ك   ة ثزي دة رر ويل إداريل اسرراريجيل رطوير فرحان المعايطة: عدنان رقية -00

 أـ ج ل ػل (، لجلػلالإرجونوليكػ   اث  ػر ىندسػل لنيجيػل ضػو  فػي الأردنيػل واثر لػيـ اثرر يػل وزارة
 ـ 2100 (،5  اثلجلد ،(0  اث دد ،اثس وديل ،واثن سيل اثرر ويل ثل لوـ اثترى
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اثيندسػل اث  ػريل وعلاقريػ    تنيلػ ؾ اثػوظي ي لأعضػ   ىيئػل المادرع، شايخة سامطان الارويس:  بخيت سفر -04
اثردريس  ج ل  ت اثلللكل اث ر يل اثس وديل، كليل اثرر يل، اثلجلل اثرر ويل، اث دد اثث لف واثسروف، 

  ـ2104

 ـ2101اثلي قل اثتواليل واثردثيؾ، دار اثج ل يف، اتسكندريل،  صفاء صفاء الدين الخربوطمي: -04
 

 اث والػؿ ىندسػل"الأرجػونيلكس  ل ػ دئ رطليػؽ فػي واثلن ػود اثتػ ئـ اثوضػص  ػيف اث جػوة :أحماد خوالادة عاياد -02
 لجلػل لؤرػل، ج ل ػل فػي والإداريػوف اثرػدريس ىيئػل أعضػ   يراىػ  كلػ  اث لػؿ  يئػل علػ  "اث  ػريل
( اث ػدد 50  اثلجلػد ،لؤرػل ج ل ػل واتجرل عيػل، الإنس نيل اث لوـ سلسلل ،واثدراس ت ثل إوث لؤرل

  ـ2101(، 1 
، دل ػػؽ، اثط  ػػل ثلن ػػر واثروزيػػصعلػػـ اثػػن س اثلينػػي واث ػػن عي، دار أسػػ لل : عباادالرحمن محمااد العيسااوي -03

  ـ2114الأوث ، 
   ـ2103اثتواـ في اثرر يل اثري ضيل، لركز اثكر ب اثإديث ثلن ر، اثت ىرة،  ن ا:عصام  مال حسن ابو ال -04

 لراسػد :اث ػ لليف أدا  رإسػيف فػي وأثرىػ  اثل ديػل اث لػؿ  يئػل :عباس م يد سمية ،نعبد الرحميوسف  فؤاد -05
 اثخ لسػل اثسػنل واتقر ػ د، الإدارة لجلػل ،اثكير  ئيػل ثل ػن ع ت اث  لػل اث ػركل فػي اسػرطلاعيل
  ـ2102 ،) 40 (اث دد ،واثثلاثوف

اثتػواـ اثسػليـ ثلجليػص، دار اث كػر اث ر ػي، اثتػ ىرة،  محمد عباد السالام راغاب:و حسانين محمد صبحي محمد -06
 . ـ2115

رإػػدب اثظيػػر( علػػ    ػػض اثلرغيػػرات  –: رػػ ثير انإرافػػي  اسػػردارة اثكر ػػيف محمااد مصااطفي احمااد أبااو العاازم -07
رسػػػػػ ثل ل جسػػػػػرير، كليػػػػػل اثرر يػػػػػل اثوظي يػػػػػل ثلجيػػػػػ ز اثػػػػػدوري اثرن سػػػػػي ثرلاليػػػػػذ اثلرإلػػػػػل اثث نويػػػػػل، 

 ـ 2114اثري ضيل، ج ل ل طنط ، 
: اتنإرافػػ ت اثتواليػػل ثػػدي لسػػرخدلي جيػػ ز اثكل يػػورر ثرلاليػػذ اثلرإلػػل اثث نويػػل مصااطفي عمااي عمااي ابااراهيم -41

سنل  لإ فظل اثت ىرة، رس ثل ل جسرير، كليل اثرر يل اثري ضيل ثل نيف،  03- 03اثرج ريل لف سف 
 ـ 2101اثت ىرة، ج ل ل إلواف، 

 ر ػور ضػو  الإرجنػوليكس، فػي اثل ػريل اثخ  ػل اثرر يػل  لػدارس اثرنظيلػي عالإ ػدامحماد  اابر:  مناار -40
 45ـ  2104 ،(14  اث دد ،سوى ج ج ل ل ،اثرر يل كليل اثرر ويل، اثلجلل ،لتررح

http://opac.birehlibrary.ps/catalog/searchresult1.aspx?MotherForm=Author&Content=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%8A&AuthorityID=7422&AuthorityName=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%8A&LibID=
http://opac.birehlibrary.ps/catalog/searchresult1.aspx?MotherForm=Author&Content=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%8A&AuthorityID=7422&AuthorityName=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%8A&LibID=
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