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الإلكترونية التجارة عمىأثر الغش التجاري   
 محمد عبد الغفار عبد الله عمارة

 جامعه بنها -كميه الحقوق  -قسم الاقتصاد والمالية العامة 

:الممخص  

تزايد  ومع الغش التجاري من أخطر التحديات التي تواجو التجارة الإلكترونية في العصر الحديث يعد
 الأساس لنجاحالاعتماد عمى الإنترنت كوسيمة رئيسية لمتجارة، أصبحت الثقة بين البائعين والمشترين حجر 

 اجع مصداقية المنصاتىذه العممية. إلا أن انتشار الغش التجاري ييدد ىذه الثقة، حيث يؤدي إلى تر 
الإلكترونية، ويؤثر سمبًا عمى سمعة الشركات، بل ويسيم في خسائر مالية كبيرة لممستيمكين  الخاصة بالتجارة

ىذه الظاىرة لا تقتصر آثارىا عمى الأفراد فقط، بل تمتد لتشمل الاقتصاد الرقمي ككل حيث يمكن أن تؤدي 
الابتكار في ىذا القطاع الحيوي لذا، فإن مكافحة الغش التجاري  إلى تقمص حركة التجارة الإلكترونية وتباطؤ

إلى التعرف عمى آليات ييدف البحث لذلك  أصبحت ضرورة ممحة لضمان استدامة ونمو التجارة الإلكترونية
حماية المستيمك الإلكتروني من الغش التجاري الذي قد يتعرض لو من خلال معاملات التجارة الالكترونية 

إلى تسميط الضوء عمى أىمية مكافحة الغش التجاري في التجارة الإلكترونية لضمان سلامة  ضاً أيوييدف 
الأسواق وحماية المستيمكين وكذلك فيم طبيعة الغش التجاري في التجارة الإلكترونية وتحميل تأثيره عمى 

 الاقتصاد والمستيمكين وأيضاً استعراض السبل القانونية والتكنولوجية لمكافحتو.

 .التجارة الإلكترونية، الغش التجاري، حماية المستيمك، الثقة الرقميةالكممات المفتاحية: 
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The impact of commercial fraud on e-commerce 

Abstract: 

Commercial fraud is one of the most serious challenges facing e-commerce in the 

modern era, and with increasing reliance on the Internet as a main means of trade, 

trust between sellers and buyers has become the cornerstone of the success of this 

process. However, the spread of commercial fraud threatens this trust, as it leads to 

a decline in the credibility of e-commerce platforms, negatively affects the 

reputation of companies, and even contributes to significant financial losses for 

consumers. This phenomenon has effects that are not limited to individuals only, 

but extend to the digital economy as a whole, as it can It leads to a decline in e-

commerce activity and a slowdown in innovation in this vital sector. Therefore, 

combating commercial fraud has become an urgent necessity to ensure the 

sustainability and growth of e-commerce. Therefore, the research aims to identify 

Protecting the electronic consumer from commercial fraud that he may be exposed 

to through electronic commerce transactions. It also aims to highlight the 

importance of combating commercial fraud in electronic commerce to ensure the 

safety of markets and protect consumers, as well as understanding the nature of 

commercial fraud in electronic commerce and analyzing its impact on the economy 

and consumers, and also reviewing legal methods. and technology to combat it. 

Keywords: e-commerce, commercial fraud, consumer protection, digital trust. 
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 أولًا: المقدمة:
ا اليومية، حيث في عصر التكنولوجيا الرقمية، أصبحت التجارة الإلكترونية جزءًا لا يتجزأ من حياتن

. إلا أن ىذا التطور بسيولوتتيح لممستيمكين الوصول إلى مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات 
 السريع في التجارة الرقمية جمب معو تحديات جديدة، من بينيا ظاىرة الغش التجاري.

وذلك يُعد الغش التجاري في التجارة الإلكترونية من أخطر التيديدات التي تواجو ىذا القطاع،  حيث
 .يؤثر سمبًا عمى ثقة المستيمكين، وييدد استدامة النمو الاقتصادي في ىذا المجال لإنو

صولًا أساليب الغش التجاري في بيئة الإنترنت، بدءًا من بيع المنتجات المقمدة والمغشوشة، و  وتتنوع
إلى سرقة البيانات المالية والاحتيال عمى المستيمكين. تتطمب ىذه الظاىرة دراسة متعمقة لفيم 

الحمول والآليات الفعّالة لمحد من انتشارىا وحماية  إلى استكشافأسبابيا ونتائجيا، بالإضافة 
 المستيمكين والتجار عمى حد سواء. 

 
التجاري عمى مختمف جوانب التجارة الإلكترونية، في ىذا البحث، سنُسمط الضوء عمى أثر الغش 

بدءًا من تأثيره عمى ثقة المستيمكين وسموكيم الشرائي، وصولًا إلى تداعياتو عمى سمعة الشركات 
 ونُناقش الجيودوالعلامات التجارية. كما سنستعرض أىم أشكال الغش التجاري في بيئة الإنترنت، 

 الدولية والمنصات الإلكترونية لمكافحة ىذه الظاىرة. المبذولة من قبل الحكومات والمنظمات
 
 إشكاليه البحث:ثانياً:  

إشكالية ىذا البحث تكمن في فيم مدى تأثير ىذا الغش عمى سموك المستيمكين وثقتيم في التجارة 
الإلكترونية، وتحديد العوامل التي تسيم في انتشار ىذه الظاىرة. كما تطرح الإشكالية تساؤلات حول 

 مدى فعالية الإجراءات القانونية والتكنولوجية المتبعة لمكافحة الغش التجاري في البيئة الرقمية.
ومن ىنا، تبرز الحاجة إلى دراسة شاممة تستكشف تأثير الغش التجاري عمى التجارة الإلكترونية، 

 الأسواق الرقمية.وتقيّم الجيود الحالية لمحد منو، وتبحث في الحمول الممكنة لتعزيز الثقة في ىذه 
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 أهداف الدراسة:ثالثاً: 

 .تحديد أنواع وأشكال الغش التجاري الشائعة في مجال التجارة الإلكترونية.1

 .دراسة تأثير الغش التجاري عمى ثقة المستيمكين في التسوق عبر الإنترنت.2

 .تحميل الآثار السمبية لمغش التجاري عمى نمو وتطور قطاع التجارة الإلكترونية.3

 .دراسة دور التكنولوجيا الحديثة في الحد من ظاىرة الغش التجاري في المعاملات الإلكترونية .4

 .اقتراح استراتيجيات وحمول لتعزيز الأمن والثقة في التجارة الإلكترونية ومكافحة الغش التجاري .5

 رابعاً: خطه الدراسة:

 .الإلكترونيةالمبحث الأول: مفيوم الغش التجاري وأشكالو في التجارة 

 .: تأثير الغش التجاري عمى سموك المستيمكين وثقتيمالثانيالمبحث 

 طرق حماية المستيمك من الغش الالكتروني.: المبحث الثالث

 المبحث الأول

 مفهوم الغش التجاري وأشكاله في التجارة الإلكترونية

 اولًا: مفهوم الغش التجاري:
يشير مفيوم الغش التجاري إلى مجموعة من الممارسات غير الأخلاقية وغير القانونية التي يقوم بيا 
بعض التجار بيدف تحقيق أرباح غير مشروعة، وذلك عمى حساب المستيمكين والمنافسين الشرفاء. 

مزايا غير  تقديم معمومات مضممة أو كاذبة عن المنتجات، كادعاء مواصفات أو الممارسات.وتشمل ىذه 
بالأسعار وفرض أسعار مبالغ فييا لا تتناسب مع  المنتج، التلاعبحقيقية، أو إخفاء عيوب ونواقص 

بيع منتجات مقمدة أو مغشوشة عمى أنيا أصمية، كبيع منتجات تقميد  ،جودة المنتج أو تكمفة إنتاجو
 وغيرىا من الأساليب المختمفة لمغش التجاري. لمماركات العالمية



 717 -                                                                                     هحود عبد الغفار عبد الله عوارة

- 

 

 (2024) ( السنت 3( الجزء )3هجلت بنها للعلىم الإنسانيت , العدد )
 

المترتبة عمى ذلك بالقانون رقم  والعقوبات التجاريالقواعد الخاصة بجريمة الغش  المصرينظم المشرع وقد 
 .(1) والتدليسبقانون قمع الغش  والمسمى 1994لسنة  281بالقانون رقم  والمعدل 1941لسنة  48

مشروع أو غير الإلكتروني بأنو ىو "كل سموك غير  الغشوالتنمية تعرف منظمة التعاون الاقتصادي و  
كذلك تم تعرٌف الغش التجاري على   (2)أخلاقي أو غير مصرح بو يتعمق بالمعالجة الآلية لمبيانات أو نقميا"

أنو يتمثل في أي تصرف أو سموك متعمد يحدث من فرد أو العديد من الأفراد يرىق أو يتسبب في أعباء 
خلاقية لمحصول عمى ميزة غير عادلة أو غير إضافية عمى أية أطراف أخرى نتيجة استخدام ممارسات غير أ

 .(3) قانونية

لى أي مدي ينطبق عمى التجارة الإلكترونية  ويثار الكثير من الجدل حول المفيوم التقميدي لمغش التجاري وا 
الإلكترونية فالغش يعرف بأنو كل فعل من شأنو أن يغير من طبيعة أو خواص المواد أو فائدتيا التي دخل 

الفاعل كما يعرف بأنو كل فعل عمدي، ينال سمعة ما بتغيير خواصيا أو ذاتيتيا أو صفاتيا عمييا عمل 
 .(4) الجوىرية وبشكل عام العناصر الداخمة في تركيبيا، بحيث ينخدع المتعاقد الآخر

 

 ثانٌاً: أشكال الغش التجاري فً التجارة الإلكترونٌة:

 

                                                           

و العقوبة  بأنواعهاعلى كافة البضائع  التجاريو لقد أورد المشرع فى المادة الأولى من ذلك القانون كافة جرائم الغش (1)

عن خمسة آلاف جنٌه  للا تقعن سنة وبغرامة  للا تقالمقررة لتلك الجرٌمة فلقد نص فٌها "   ٌعاقب بالحبس مدة 

قٌمة السلعة موضوع الجرٌمة أٌهما أكبر أو بإحداى هاتٌن العقوبتٌن كل من خدع  لما ٌعادولاتجاوز عشرٌن ألف جنٌه أو 

 إلً أخر المادة..الآتٌة: ........ة طرٌقة من الطرق فى أحد الأمور معه بأٌ ٌخدع المتعاقدأن  فًأو شرع 

(2)OECD Guidelines for Protecting Consumers from Fraudulent and Deceptive Commercial 
Practices Across Borders (2003). 
(3)Auditing and Assurance Standards Board Australian Auditing Standard AUS 210: The 
Auditor's Responsibility to Consider Fraud and Error in an Audit of a Financial Report, 
Auditing and Assurance Standards Board, Sydney (2002). 

عبر "حماٌة المستهلك من الغش التجاري والتقلٌد فً عقود التجارة الإلكترونٌة  - الفتاح بٌومً حجازي دد. عب (4)

"، الندوة الثالثة لمكافحة الغش التجاري والتقلٌد فً دول مجلس التعاون لدول الخلٌج العربٌة، الرٌاض، تالإنترن

 .2004سبتمبر



 - 711 -                                                                  الغش التجاري على التجارة الإلكترونيتأثر 

 (2024) ( السنت 3( الجزء )3هجلت بنها للعلىم الإنسانيت , العدد )
 

معاملات التجارة الإلكترونية متعددة لدرجة أنو لا يمكن عدىا أو الإلمام بيا عمى  إطار فيإن وسائل الغش 
لمتطور  وتخضعتتسم بيا التجارة الإلكترونية من كونيا متجددة  التي توجو التحديد لكونيا تتسم بذات الصفا

 :(1) التالييمكن الإشارة الى بعض أنواع ذلك الغش عمى النحو  ولكنالمستمر 

 الخط:الغش في عمميات التجارة التي تتم بالاتصال المباشر عمى  -1

عمى الرغم من تحسينات السرعة والكفاءة التي تقدميا التقنيات المرتبطة بالإنترنت لمتعاملات التجارية، إلا 
ة إنيا تخمق أيضا مخاطر تجارية جديدة ومتعددة. فغالبا ما يتيح عنصر السرعة في إجراء الصفقات التجاري

بين أطراف  Cooling-offعمى الخط تسييلات لحدوث الغش والاحتيال، نتيجة عدم وجود فترة انتظار 
الصفقات، يمكن أن تعكس شروط الاتفاقية المقترحة، ومن ثم الحصول عمى دليل مؤكد عن أىمية الموضوع 

عمميات الرقابة  أو تعريف كافي لمطرف الآخر في الصفقة. وأحيانا لا يكون بالإمكان تشغيل أو فرض
الداخمية الضرورية لمنع حدوث الغش الذي يحدث في التعاملات التجارية عمى الإنترنت، والتي يتم فييا بناء 

فضلا عن أن التعاملات الإلكترونية تنطوي عمى قدر من متزامن، الاتفاقيات والدفع في آن واحد بشكل 
 ترتبط بالخصائصالخسائر ينجم عن غياب المعمومات التي تتاح بسيولة في الصفقات التقميدية، والتي 

الاجتماعية وسمات الأعمال الرئيسية سواء لمبائع أو لممشتري والتي تستخدم لتوفير المصداقية والثقة في 
، ولغة الشخص. وتتمثل أبرز تمك الخصائص والسمات في المظير وتعبيرات الوجو، التعاملات التجارية

 والصوت، والممبس، والتي جميعيا لا يكون بالإمكان التعرف عمييا حال إتمام الصفقة عمى الإنترنت.

في  وترتكز المخاطر المرتبطة بسرقة المعمومات الشخصية من قواعد البيانات التي يمكن أن تستخدم بالتالي
بالعديد تحتفظ ارتكاب الغش أو الاحتيال. فالمؤسسات التي تعتمد في صفقاتيا عمى التعاملات الإلكترونية 

بيانات كبيرة لممعمومات الشخصية، متضمنة الأسماء والعنوانين، والحسابات البنكية، وتفاصيل من قواعد ال
ة بنماذج الشراء التي يمكن أن تستخدم البطاقات الائتمانية، مثمما تتضمن المعمومات الشخصية المرتبط

للأىداف التسويقية. ولما كانت بعض المعمومات لا يمكن الحفاظ عمى سريتيا، فتظير فرص كبيرة لحدوث 

                                                           

ورقة عمل مقدمة إلى الندوة الرابعة لمكافحة الغش التجاري والتقلٌد فً دول  - الإلكترونًالمجتمع  فً التجاريالغش  (1)

 .م من الغرفة التجارٌة الصناعٌة بالرٌاض2005سبتمبر عام  21-20ل الفترة مجلس التعاون الخلٌجً خلا
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الغش، ليس فقط في إساءة استخدام وسائل التعريف، ولكن أيضا في القدرة عمى الاحتيال عمى ضحايا بشكل 
 .(1)أكثر سيولة

تتم بين أطراف تقع في دول مختمفة فإنيا تتضمن كافة المخاطر  الإلكترونية،ارة أيضا لما كانت التجو 
بل أنو في حالة إتمام الصفقة عمى الإنترنت تكون تمك المخاطر  ،الدوليةالتقميدية المصاحبة لعمميات التجارة 

قانونية لموقع أو أكثر صعوبة لنقل الرقابة الوبالتالي وتحديد موقع الطرف الآخر،  معرفوأكثر صعوبة في 
 دولة الطرف الآخر.

وترتبط معظم الاحتيالات في التعاملات التجارية التي تتم عبر الإنترنت بممارسات التضميل والخداع التي 
تعكس الأنشطة المشابية التي تحدث باستخدام التقنيات الورقية التقميدية. ويتمتع المحتالون عمى الإنترنت 

المباشر لمملايين من الضحايا في العالم، وبأقل تكمفة ممكنة، عمى سبيل المثال الآن بالقدرة عمى الوصول 
مكائد المكافآت العالية، مثل مكائد الاحتيال اليرمي التي تستخدم سمسة خطابات ورسائل إلكترونية، ومكائد 

 فرص التجارة، ومزادات الاحتيال والجوائز الخادعة.

:احتيال المستهمك -2   

تخاذ العديد من الاحتياطات لحماية المستيمك من التصرفات الاحتيالية عمى شبكة الإنترنت، عمى الرغم من ا
إلا إنو لا يزال ىناك تزايد مستمر في أعداد الشكاوى التي تصدر من المستيمكين الذين يتعرضون لأفعال 

ال وصور ىذا الاحتيال احتيالية عمى الإنترنت. وتزداد خطورة ىذا الأمر بمعرفة مدى التنوع الكبير في أشك
 التي تتغير بشكل طردي مع التقدم في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

 

 الغش في المزادات الإلكترونية: -3

يرتكز سوق المزاد عبر الإنترنت عمى الصورة، وتوصيف البضاعة من خلال نص مقتضب في الغالب. 
ونظراً لصعوبة تفحصيا عن قرب لا يبق أمام المشتري سوى الثقة بعارضيا. وحسب تقرير الاتحاد الفيدرالي 
                                                           

 متاح على الرابط  الغش التجاري فً إطار التجارة الإلكترونٌة محمد احمد حته، ( 1)

https://kenanaonline.com/users/hetta11/posts/81022 
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ت عمى الإنترنت تعتبر من لمتجارة ومراقبة الاحتيال بالإنترنت، فإن جرائم الاحتيال التي تحدث في المزادا
 أكثر جرائم الإنترنت شيوعا وانتشارا.

 إلكترونيا:الغش في نقل الأموال  -4

أيضا يمكن أن يستخدم الإنترنت في القيام بالعديد من أشكال السرقة للأموال المنقولة إلكترونيا. فأحيانا يتم 
المرور وتفاصيل الحسابات، والتي الحصول عمى بعض الوسائل المرتبطة بحماية المعمومات مثل كممات 

يتمكن من خلاليا المحتالون من الوصول إلى قواعد البيانات الخاصة بشركات الأعمال والمؤسسات المالية. 
وفي بعض الظروف، قد ينقل المحتالون الأموال إلكترونيا من خلال إرسال أوامر بالبريد الإلكتروني. وعندما 

ية أكثر انتشارا، فمن المتوقع تزايد إساءة استخدام الإنترنت المرتبط بنقل يصبح استخدام التجارة الإلكترون
 الأموال إلكترونيا.

 أحد الاشكال الأتية: (1) الإلكترونيكما يمكن أن يأخذ الغش 

بيع منتجات مقمدة عمى أنيا أصمية، مثل العلامات التجارية الشييرة في الأزياء  :منتجات المقمدةال -1
 .أو الإلكترونيات

بيع منتجات غذائية أو دوائية بعد انتياء صلاحيتيا، مما يشكل  بيع منتجات منتهية الصلاحية: -2
 .خطرًا عمى صحة المستيمك

استخدام تقييمات وآراء مزيفة لتحسين صورة المنتج أو الخدمة، مما يؤثر عمى  :التقييمات المزيفة -3
 .قرار شراء المستيمك

: عرض أسعار منخفضة لجذب الانتباه، ثم إضافة رسوم خفية أو رفع السعر بعد بالأسعار التلاعب -4
 السمة.إضافة المنتج إلى 

ا : عرض صور منتجات عالية الجودة بينما المنتج الفعمي يختمف تمامً حقيقية غير صور استخدام -5
 عن الصور المعروضة.

                                                           

دار الكتاب الحدٌث السلسلة: موسوعة القانون الجنائً  مكافحته،الغش التجاري الإلكترونً وأسالٌب  ٌوسف،أمٌر فرج (1)

 .2011ٌناٌر  الجنائٌة،والأدلة 
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ممشتري، أو إرسال منتج مختمف يتمثل في قبول الدفع دون إرسال المنتج ل عدم تسميم المنتجات: -6
 تمامًا عما تم طمبو.

توفير معمومات واضحة حول كيفية إرجاع المنتجات أو  معد واضحة:عدم وجود سياسة إرجاع  -7
 استرداد الأموال، مما يضع المستيمك في موقف صعب إذا كان المنتج غير مطابق لمتوقعات.

مبالغ فييا عن المنتج، مما يضمل المستيمك تقديم معمومات غير دقيقة أو  :وصف مضمل لممنتجات -8
 .مميزاتوأو  ه المنتجحول جود

يتضح أن ىذه الظاىرة تشكل تحدياً كبيراً لممستيمكين والشركات عمى حد سواء. تزايد  من كل ما سبق
استخدام التكنولوجيا في المعاملات التجارية يفتح أبواباً جديدة للابتكار والراحة، ولكنو يرافقو أيضاً مخاطر 

من قبل الأطراف المعنية التصدي ليذا التحدي يتطمب جيوداً مشتركة  فإن ولذلك تتعمق بالأمان والاحتيال
 .جميعيا، بما في ذلك الحكومات والشركات والمستيمكين

الحكومات إلى تطوير وتفعيل قوانين صارمة تحمي المستيمكين وتردع المحتالين، بينما يتعين عمى  وتحتاج
ك، يجب . كذلوالغش الشركات تعزيز أنظمة الأمان الخاصة بيا وتوعية عملائيا بطرق الحماية من الاحتيال

عمى المستيمكين أن يكونوا عمى دراية بأحدث أساليب الغش الإلكتروني وأن يتخذوا الإجراءات الوقائية 
 .اللازمة لحماية معموماتيم الشخصية وبياناتيم المالية

حٌث  ،(1) السيبرانييتطمب الحد من الغش الإلكتروني في التجارة الإلكترونية تبني ثقافة واعية بالأمن  وكذلك

 ٌكون للجمٌع دور فعال فً خلق بٌئة تجارٌة إلكترونٌة آمنة ومزدهرة.

 المبحث الثاني

 تأثير الغش التجاري عمى سموك المستهمكين وثقتهم
الغش التجاري في التجارة الإلكترونية لو تأثيرات سمبية كبيرة عمى سموك المستيمكين وثقتيم، ويمكن تمخيصيا 

 :في النقاط التالية

                                                           

 متاح على الرابط: 2021منتدى القمة العالمٌة لمجتمع المعلومات  – التجارة الإلكترونٌة والأمن السٌبرانً(1)

https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2021/ar 
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 :الثقةقدان فاولًا 

يواجو المستيمكون حالات غش أو احتيال، فإنيم يفقدون الثقة في المنصة أو البائعين عبر الإنترنت.  اعندم 
بمستقبل التجارة  روىو ما يض ىذا يمكن أن يؤدي إلى ترددىم في إجراء المزيد من المشتريات عبر الإنترنت

الإلكترونية ككل ذلك ان المستخدم الذي سيتعرض لمغش سوف يميل إلي طرق الشراء التقميدية في 
 (1)المستقبل

 :الولاء ضانخفا ثانياً:

المستيمكون الذين يواجيون تجارب سمبية من خلال الغش سيكونون أقل ولاءً لمعلامة التجارية أو المنصة، 
وقد لا يكرر التجربة مره اخري بعد  آخرين بحثاً عن تجربة أكثر أمانًا وموثوقية وقد يتجيون إلى منافسين
 تعرضو لمغش والاحتيال.

 :تأثير سمبي عمى التقييمات والمراجعاتثالثاً: 

يمكن أن يؤدي الغش التجاري إلى تقييمات سمبية ومراجعات سيئة، مما يؤثر عمى سمعة البائعين ويقمل من  
نما امتد إلي  الجدد جاذبيتيم لممشترين وبالتالي فإن الغش التجاري ىنا لم يقتصر أثره عمى المستيمك فقط وا 

 .(2) المقدمةالبائع أيضا وذلك يرجع إلى الأىمية الكبيرة لرأي العملاء وتقييماتيم لممنتج او الخدمة 

  :الحذر والتحقق رابعاً: زيادة

والتحقق بشكل أكبر قبل اتخاذ قرار الشراء. يمكن أن يصبح المستيمكون أكثر حذرًا ويميمون إلى التدقيق 
يشمل ذلك البحث عن تقييمات المستخدمين، والتحقق من مصداقية البائعين، والبحث عن ضمانات استرداد 

 .الأموال

                                                           

(1)https://financialmanager.wordpress.com/ 

 متاح على الرابط: 2024رضا العملاء وأهم طرق قٌاس رضا العملاء (2)

https://www.linkedin.com/pulse/%D8%B1%D8%B6%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-

%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%B7%D8%B1%D9%82-

%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-2022-porsline/ 

 

https://financialmanager.wordpress.com/
https://financialmanager.wordpress.com/
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 :التقميل من الشراء عبر الإنترنتخامساً  

حيث يفضل بعض المستيمكين  قد يؤدي الغش التجاري إلى تقميل الميل لمشراء عبر الإنترنت بشكل عام،
 للتأكد من جودة المنتجات ومصداقٌة البائعٌن. (1) التقميديالعودة إلى التسوق 

 :تأثير قانونيسادساً 

قد يمجأ بعض المستيمكين إلى المسار القانوني لاسترداد حقوقيم أو التعويض عن الخسائر، مما يزيد من 
 .العبء القانوني عمى المنصات التجارية

المنصات  فيجب عمى مواقع التجارة الإلكترونية وجميع لمحفاظ عمى ثقة المستيمكين،وبالتالي فإنو يمزم  
سياسات صارمة ضد الغش، وضمان شفافية العمميات، وتقديم خدمة عملاء ممتازة  تتبني انالتجارية 

 .لمعالجة الشكاوى والنزاعات بشكل فعال

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث

 المستهمك من الغش الالكترونيطرق حماية 

                                                           

https://shahbandr.com/online-shopping-vs-regular-shopping/ (1) 
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تتطمب مجموعة من الإجراءات والتدابير  (1) الإلكترونيةحماية المستيمك من الغش التجاري في التجارة إن 
 نذكر منيا الاتي: التي يمكن اتباعيا لضمان تجربة تسوق آمنة

 :الإلكترونيمن مصداقية المتجر  دأولاً : التأك 

 البحث عن المتجر عمى الإنترنت لمعرفة ما إذا كانت ىناك شكاوى أو تحذيرات المتجر،التحقق من سمعة  
يجب أن يحتوي المتجر الاتصال حيث التحقق من وجود معمومات من التعامل مع ىذا المتجر ام لا وأيضاً 

  .الإلكتروني، ورقم الياتف عمى معمومات اتصال واضحة مثل العنوان الفعمي، البريد

 الشراء من منصات تجارية موثوقة: ثانياً:

، وغيرىا من المنصات التي Amazon ،eBayمثل  اختيار المنصات الكبيرة والمعروفةيجب عمى المستيمك 
لتأكد من مصداقية البائعين عمى ىذه ، كما يجب عميو اقويةتضمن حقوق المستيمك وتوفر سياسات حماية 

 .(2) البائعمن خلال قراءة التقييمات والتحقق من سجل  المنصات

 آمنة:استخدام وسائل دفع  ثالثاً:

الدفع عبر التحويلات البنكية المباشرة أو وسائل الدفع غير الموثوقة وتجنب الدفع عبر بوابات دفع موثوقة  

 .(3) الموثوقة( وغيرىا من بوابات الدفع باي بالمثل ) استخدام بوابات الدفع المعروفة المستيمك عمىفيجب 

 

 

 ويمكننا تقسيم محاور حماية المستيمك من الغش التجاري في التجارة الإلكترونية إلى عده محاور:

 المحور الأول: المنتج والسعر:

                                                           

(1)UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT: Consumer protection in e-
commerce: the work of UNCTAD: WTO workshop on e-commerce : June 2023. 

(2)OECD, 2016, Recommendation of the Council on Consumer Protection in E-commerce 
(Paris) available at: 
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-recommendation-of-the-council-
on-consumer-protection-in-e-commerce_9789264255258-en  

(3)Top 6 Online Payment Gateways in Egypt Available at: 
https://naos-solutions.com/online-payment-gateways-in-egypt/  

https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-recommendation-of-the-council-on-consumer-protection-in-e-commerce_9789264255258-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-recommendation-of-the-council-on-consumer-protection-in-e-commerce_9789264255258-en
https://naos-solutions.com/online-payment-gateways-in-egypt/
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، أخذ إلزام المسوق بإعطاء المستيمك جميع المعمومات الضرورية اللازمة لمساعدتو ويقوم ىذا المحور عمى 
عدمو، بمعنى حق المستيمك في الاعلام المتعمق بالمنتجات المعروضة وثمنيا وخاصة قرار التعاقد من 

ضمن عقود التجارة الالكترونية ومنيا الاعلام بقوانين المعموماتية والحريات والالتزام بالإعلام الإلكتروني 
بضرورة كتابة كل البيانات المتعمقة بالمنتج يتطمب التركيز عمى نقطتين أساسيتين الأولى التزام المسوقين 

من والثانية الالتزام بالإعلام عن الأسعار، وعمى كافة مراحل التعاقد وشروطو وآلية تصحيح أية أخطاء 
 .(1)بموجبو الممكن أن تحدث

حيث يجب إحاطة المستيمك بكافة المعمومات الخاصة بالمورد مواصفات السمع والخدمات، العممة الواجب 
مكافحة التقميد ، تفعيل دور السمطات المعنية في ايجاد وتنفيذ قوانين ،  لسداد بموجبيا، مدة العرض، السعرا

 ، المتعمقة بالتقميد خاصة عمى مستوى الدول النامية لتأمين ، لسد ثغرات المماطلات القانونية في القضايا
وزيادة استخدام السمطات لمتكنولوجيا التي تساعد عمى التفتيش  ، حماية فعالة لممستيمك من الخداع التسويقي

وكشف السمع المقمدة سواء المصنوعة محميا أو المستوردة لافتقادىا لمعديد من عناصر الأمان والجودة وتوجو 
 .(2)الكثير من المستيمكين الييا

عمى الالتزام بالقوانين والتقيد آليات لضبط أسعار المنتجات وحث المنتجين والمسوقين  كذلك يجب أن توجدو 
لممنتوجات  التزييف، والتقميدبالنسبة لممستيمك بعيدا عن القرار، بالمنافسة الشريفة بما يؤمن حرية اتخاذ 

 (.3) دقيقالأصمية أو للإشارات المميزة لو بشكل 

 :(4) المنتجاتترويج  الثاني:المحور 

وطبيعتو بصفة عامة وتنمية الوعي و لديمراعاة الجانب النفسي والثقافي أولا توعيو المستيمك و يجب 
وتبصيره حتى لا  لووتقديم المواقع التي من الممكن التسوق من خلاليا وتقديم النصائح و لديالمعموماتي 

 .الإلكترونيةالتجارة يشعر بالصعوبة في التعامل مع 

                                                           

 .22ص:  2002، مبادئ التسوٌق، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، الطبعة الثالثة، ،صالح المؤذن محمد (1)

 .22، ص: 2004بشار طلال مومنً، مشكلات التعاقد عبر الانترنت عالم الكتب الحدٌث، الأردن، الطبعة الأولى، ( 2)

(3)Alexis Sobol, la concurrence déloyale par reproduction ou imitation de signe distinctif sur 
internet, Des droit et pratique du commerce électronique, 2004, p :06. 

 .124ص:  2003محمد حسٌن منصور، المسؤولٌة الإلكترونٌة، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، الإسكندرٌة، مصر، ، (4)
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وىنا يظير دور جمعيات حماية المستيمك في  التجاري،تعد ركن رئيسي لحمايتو من الغش  المستيمكفتوعية  
تثقيفو من خلال عرض لممارسات تسويقية خادعة لبعض المسوقين من خلال نشرىا وتحميميا في وسائط 
ذا الاعلام المختمفة بما يشجع جميور المستيمكين عمى ارسال الاستفسارات عنيا أو نشر تجاربيم في ى

المجال. كما تقوم ىذه الجمعيات بتوعية ممارسي التسويق الذين يستخدمون الخداع بخطورة وضرر ذلك 
الالكترونية فمع الإعلانات عمييم وعمى المستيمكين حاليا ومستقبلا. وكذلك حماية المستيمك في مواجية 

لحماية  الطرقضع مجموعة من انتشار الاعلانات الالكترونية المضممة سعت معظم التشريعات إلى توفير وو 
 : نذكر منياالمستيمك الالكتروني 

بأن يتضمن الاعلان عن البيانات الكافية عن المنتج والتي من  اشتراط وضوح الاعلان الالكتروني -1
بالإضافة إلى مدى التوفيق في اختيار فكرة الرسالة  ،شأنيا خمق تفكير واع لدى المستيمك الذي بصدد التعاقد

 ية ومدى وضوحيا يضمن تقبميا من طرف المستيمك.الترويج

التجارة الالكترونية بما فييا التسويق الالكتروني مرتبط  لأن وذلك المضممة الإلكترونية اتمنع الاعلان -2
بالإعلان الالكتروني ولأنو أقل تكمفة وأكثر سيولة من الاعلان التجاري التقميدي فإنو يشكل خطورة حقيقية 

 عمى توجيو إرادة المستيمك ودفعو لشراء المنتج دون أن يكون بحاجة فعمية اليو. 

انت وسائمو لا يشكل خطورة إذا تضمن نوعا من المبالغة فالأمر مقبول مالم والإعلان بيذا الشكل وميما ك
يوفر  وبالتالي (1) الإرادةمما يجعل إرادة المستيمك معيبو بأحد عيوب  ينحرف إلى حد التضميل والخداع

 انطباعا مغايرا لمحقيقة التي لو عمميا المستيمك لما تعاقد عمى المنتج.
 

ن كانت المعمومة صحيحة  تضميلدور كبير في خرى ليا الأ الإشاراتبعض كما أن ىناك   المستيمك حتى وا 
والتي من شأنيا التأثير  المعمومات الأساسية صغيره جداً مثل التي تظير مزايا المنتج بينما تضع بحروف 

 المستيمكين. عمى قرارات

 المحور الثالث: إعادة النظر:

                                                           

متاح علً الرابط  الغلط والإكراه والتغرٌر والتدلٌس ومنها: وعٌوب الإرادة عدٌدة،العٌوب، الأصل هو سلامة الإرادة من (1)

 التالً بعض من احكام محكمه النقض الخاصة بعٌوب الإراده :

https://mohamymasr.com/%D8%A3%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%85-
%D9%86%D9%82%D8%B6-%D9%81%D9%89-%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A9/  

https://mohamymasr.com/%D8%A3%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%85-%D9%86%D9%82%D8%B6-%D9%81%D9%89-%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A9/
https://mohamymasr.com/%D8%A3%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%85-%D9%86%D9%82%D8%B6-%D9%81%D9%89-%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A9/
https://mohamymasr.com/%D8%A3%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%85-%D9%86%D9%82%D8%B6-%D9%81%D9%89-%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A9/
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ات حقو في العدول باعتباره الطرف الضعيف، لعدم توافره عمى الخبرة لحماية المستيمك أقرت معظم التشريع 
الكافية بالإضافة إلى عدم امكانية معاينة المنتج والعمم بخصائص الخدمة قبل إبرام العقد، ويعتبر حق العدول 

قانونا فلا خلال المدة المحددة  ىذا الحق بالنسبة لممستيمك حق أصيل لا يمكن إنكاره عميو وبالتالي إذا مارس
،  المنتجبالمصروفات المحتممة لإرجاع  يتعمقماعدا ما  في يتحمل أي تبعات ولا يترتب عمى ذلك أي جزاء

ويفضل الفقياء استخدام مصطمح إعادة النظر في العقود لمدلالة عمى خيار المستيمك بالرجوع في العقد كونو 
 دون ان يرجع عن العقد الذي قام بإبرامو . (1)السمعةيشمل إلى جانب حق المستيمك بالرجوع حقو باستبدال 

وىذا الحق يعتبر أداة تشريعية ىامو توفر حماية فعالة لممستيمك الإلكتروني لعدم وجود إمكانية حقيقية 
 عن بعد لرؤية ما يتم التعاقد عميو أو التحقق من خصائصو. لممتعاقد

 :(2) الرابع: الجودة وتصميم الموقعالمحور 

العلامة التجارية )الموجو( ىي شيء ىام جداً وأساسي لممسوقين والمستيمكين خاصة مع انتشار المواقع 
التسويقية عبر شبكة الإنترنت فبالنسبة لممسوقين اعتمادىم عمى منتجات ذات جودة عالية وعلامات تجارية 

م العلامات التجارية في مسجمة يساىم في كسب رضا العميل وضمان ولائو، وبالنسبة لممستيمكين تساى
حمايتيم من مختمف أساليب الغش والخداع التسويقي وتساعدىم عمى تمييز المنتجات التي ترغب باقتنائيا، 
وكذا تحسينيا من خلال تقييميم ليا عمى مستوى المواقع التسويقية. لذلك عند إخلال المؤسسات بعنصر 

ي السوق وفشل نشاطيا التسويقي وىذا راجع لمعلاقة القوية الجودة وعدم التقيد بو سيؤدي إلى تراجع قيمتيا ف
 .(3) والتسويقبين الجودة 

 

عمى المنتجات المعروضة فحسب بل تتعداىا إلى المواقع الالكترونية التي تعرض ىذه  الجودة فقطولا تقتصر 
المنتجات، حيث توجد علامات جودة تتعمق بالمواقع الالكترونية التجارية خاصة بيدف نشر نوع من الأمان 

تشيد عمى  ( والتيlogoوالثقة عمى مستوى ىذه المواقع وكذا طمأنة المستيمك من خلال وضع علامة جودة )
                                                           

شهادة الماجستٌر، جامعة مولود معمري دراسة مقارنة مذكرة لنٌل  -خلوي نضٌرة، الحماٌة القانونٌة عبر الانترنت  (1)

 .56ص  2013تٌزي وزو،

 .44:43ص  2003محمد حسٌن منصور، المسؤولٌة الإلكترونٌة، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، الإسكندرٌة، مصر، ،( 2)

 .344، ص:2004محمد قاسم القرٌونً، مبادئ التسوٌق الحدٌث دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان،  (3)
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مطابقة الموقع والمنتجات المعروضة عمى مستواه لمواصفات ومتطمبات محددة ومعينة مسبقا. فعلامة الجودة 
التي تخص المواقع الالكترونية التجارية ىي بمثابة إقرار بأن الموقع ذو مصداقية وبأن المنتجات المعروضة 

 دة مسبقا في سجل يضم معايير عالية الجودة.تتمتع بمجموعة متميزة من الصفات والمميزات المحدعميو 

 المحور الخامس: الخصوصية:

متجر غالبا ما تنطوي المعاملات الالكترونية عمى بيانات شخصية يتم ارساليا من المستيمك إلى ال
 (1)الالكتروني

تأكيد عممية البيع، ىذه المعمومات قد تشمل بيانات اسمية أو عدة صور في شكل  إطارفي  المتعامل معو 
الكتروني كما قد تشمل مقر اقامة المستيمك أو طبيعة عممو وغير ذلك من البيانات التي لا يرغب في 

 .الكشف عنيا لمغير لولا ضرورة المعاممة الالكترونية

وقد يسيء التاجر الالكتروني استخدام ىذه البيانات والتعامل بيا في غير الأغراض المخصصة ليا كأن  
يرسميا إلى متعاممين آخرين دون إذن صاحبيا، أو أن يطرحيا في غير الأغراض المخصصة ليا كأن 

نو المساس بحرمة يرسميا إلى متعاممين آخرين دون إذن صاحبيا أو يطرحيا للاطلاع العام وىو ما من شأ
الحياة الخاصة. ولعل انتياك البيانات الرسمية لممستيمك الإلكتروني أصبح من سمات العصر الرقمي لذا نجد 
الاتجاه الحديث لحماية المستيمك قد ألزم المتعاممين في إطار العقود الإلكترونية بضرورة وضع آليات لحماية 

ليات التشفير الإلكتروني لمبيانات، حيث تعتبر من أبرز البيانات الشخصية لممستيمك، من بين ىذه الآ
التقنيات في مجال أمن وسلامة وسرية المعمومات والمعاملات والصفقات المتبادلة عبر شبكة الإنترنت والتي 
تطمب الحفاظ عمى بيانات ومعاملات الأطراف وحجم الصفقات ونوعيا وكذلك حماية النقود المتداولة داخل 

فتقنيات التشفير أو الترميز لا تقتصر عمى تأدية وظائف الحماية والسرية لمرسائل الرقمية  ىذه التجارة.
المتبادلة فقط، بل تتعداىا لتشمل أيضا وظائف أخرى تساىم بنسبة كبيرة في تدعيم الإثبات المعموماتي أبرزىا 

لكترونيا عمييا وكذا التأكد التحقق من ىوية مطمق الرسائل والمصادقة عمى مضمونيا وعمى توقيع أصحابيا ا
 .من سلامتيا

ن عمميات الاختراق عبر شبكة الانترنت عبر التجارة الإلكترونية توقع الضرر الأكبر عمى التاجر أكثر منو  وا 
عمى المستيمك الإلكتروني فتعويض الخسارة لممشتري ممكنة خاصة في الغالب يتم استخدام بطاقة الدفع 

                                                           

(1)Shopify Data Model Explained | How Shopify's Data is Structured available at:  
https://panoply.io/shopify-analytics-guide/understanding-the-shopify-data-model/  

https://panoply.io/shopify-analytics-guide/understanding-the-shopify-data-model/
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ة واحدة والتي قد يمكن تعقبيا، ولكن الخسارة الحقيقية تقع عمى التاجر حيث وتكون خسارتو محدودة بعممي
يتكبد الخسائر بفقدان الشركة لإيرادات يصعب تعويضيا أو حتى تعقب المتلاعبين بأنظمتيم المحاسبية نتيجة 

المشروع  تجريم فعل الدخول غير تعقيدات العمميات الكثيرة في التجارة الالكترونية. لذلك فعمى السمطات
لمواقع التجارة الالكترونية والحصول عمى بيانات المستيمك وحماية وسائل الدفع لكل المتعاممين التي يكون 

 .(1) فيياالمستيمك طرف 

 النتائج والتوصيات 

 النتائج اولًا:

يؤدي انتشار الغش التجاري إلى تراجع الثقة في التجارة  حيث تراجع الثقة في التجارة الإلكترونية -1
 الإلكترونية كوسيمة آمنة وموثوقة لمتسوق، مما يؤثر عمى نمو ىذا القطاع بشكل عام.

تأثير سمبي عمى سمعة المتاجر الإلكترونية وذلك نتيجة لانتشار الغش التجاري حيث تعاني العديد من  -2
 سمعتيا الجيدة مما يؤدي إلى تراجع عدد العملاء والمبيعات.المتاجر الإلكترونية من فقدان 

الحاجات والرغبات الاستيلاكية في ظل التطور التكنولوجي  وتزايدالنزعة الاستيلاكية  لزيادةنتيجة  -3
أصبح المستيمك الإلكتروني يعاني من انتياك لحقوقو المشروعة بشكل خفي من خلال  المتسارع، فقد

 حتىقدر ممكن من الأرباح  أكبرالتي لا ىم ليا غير تحقيق  لخادعة من قبل الشركاتممارسات التسويق ا
خاصة مع عدم معرفة العديد من  لممستيمكين،الخاصة  الحياةحساب انتياك حرمو  عمىولو كان ذلك 

الضرورة المستيمكين بالجوانب القانونية لمنظام التسويقي لكل السمع والخدمات والتي يمكن المجوء إلييا وقت 
 لحمايتيم.

الإلكتروني إذ أصبحت العديد  التسويقبمظاىر مختمفة ويمس عدة عناصر من قد يظير الغش التجاري  -4
لمتأثير عمى المستيمك لزيادة فاعمية نشاطيا التسويقي وزيادة مبيعاتيا  الغش والخداعمن الشركات تمجأ إلى 

، ونقص اطلاعو عمى مخاطر ين خاصة عند وجود ضعف في الوعي والثقافة التسويقية لدى المستيمك
التجارة الإلكترونية ، والتي تعتمد عمى مختمف وسائل الاتصال الإلكتروني الذي تشوبو العديد من التجاوزات 

 لمخدعلمممارسين  إيجابيةيترتب عمييا نتائج و التسويقي  الغش والخداعممارسات غير الأخلاقية مثل وال

                                                           

(1)AICPA, What are Web Trust Services and Why Should I Get Involved, diffusé par internet 
sur: https://aicpa.org/assurance/webtrust/what.htm 
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لا يمكن أن  حيث أن المستيمكبزيادة مبيعاتيم وأرباحيم ولكنيم سيتأثرون سمبا في الأجل الطويل،  ةالتسويقي
 .كل مرةفي يخدع 

لغش التجاري في تقميل حجم التجارة الإلكترونية التأثير السمبي عمى الاقتصاد الرقمي حيث يُسيم ا -5
 وبالتالي يؤثر سمباً عمى الاقتصاد الرقمي ونموه.

تزايد الشكاوى والمطالبات القانونية حيث لوحظ أن ىناك ارتفاعًا في عدد الشكاوى المقدمة من  -6
 لقانونية عمى تمك المتاجر.المستيمكين ضد المتاجر الإلكترونية بسبب الغش التجاري، مما يزيد من الأعباء ا

 التوصيات  ثانياً:

 (1)استخدام التكنولوجيا لمكافحة الغش يجب تبني تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتقنية البموكشين -1
 .لتتبع المنتجات والتحقق من أصالتيا قبل وصوليا إلى المستيمك

توعية مكثفة لممستيمكين حول كيفية التعرف زيادة الوعي لدى المستيمكين حيث يجب تنظيم حملات  -2
 .عمى المنتجات المزيفة والإبلاغ عن حالات الغش التجاري

التعاون بين المتاجر الإلكترونية والجيات الرقابية حيث يجب تعزيز التعاون بين المتاجر الإلكترونية  -3
 .الإلكترونية والجيات الرقابية لضمان مراقبة صارمة لممنتجات المعروضة عمى المنصات

تشجٌع إنشاء منصات تقٌٌم مستقلة تعمل على  حٌث ٌجب إنشاء منصات تقٌٌم مستقلة -4

 .مراجعة المنتجات والمتاجر الإلكترونٌة بشكل دوري لضمان مصداقٌتها وجودتها

تشجيع التجارة الإلكترونية الموثوقة حيث يجب عمى الحكومات والمنظمات دعم وتشجيع المتاجر  -5
 رونية الموثوقة من خلال توفير شيادات جودة أو ترخيص معتمد يؤكد التزاميا بالمعايير الأخلاقية.الإلكت

تشديد العقوبات عمى المخالفين ضرورة تطبيق عقوبات صارمة عمى الأفراد أو الشركات التي تمارس  -6
 .الاسواقالغش التجاري في التجارة الإلكترونية، لردعيم وحماية 

                                                           

ٌُطلق علٌها أٌضًا السجل الرقمً اللامركزي، وتتم صٌانتها بواسطة العدٌد  (1) البلوكشٌن نوع خاص من قواعد البٌانات، و

ا ومؤمنة عن طرٌق  من ًٌ أجهزة الحاسوب الموزعة فً جمٌع أنحاء العالم. وبٌانات البلوكشٌن منظمة فً كُتل مرتبة زمن

وتُشكل البلوكشٌن دعامة العملات الرقمٌة مثل البٌتكوٌن والإٌثرٌوم، وهً مفٌدة فً تعزٌز الشفافٌة والأمان  التشفٌر.

 . والثقة فً مختلف القطاعات ولٌس فقط التموٌل
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الموائح التنظيمية حيث ينبغي عمى الحكومات والمؤسسات المعنية تعزيز الموائح والقوانين المتعمقة تعزيز  -7
 بالتجارة الإلكترونية لضمان حماية المستيمكين من الغش التج
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 المراجع العربية

السمسمة: موسوعة  أمير فرج يوسف، الغش التجاري الإلكتروني وأساليب مكافحتو، دار الكتاب الحديث -1
 .2111القانون الجنائي والأدلة الجنائية، يناير 

ورقة عمل مقدمة إلى الندوة الرابعة لمكافحة الغش التجاري  -الغش التجاري في المجتمع الإلكتروني  -2
م من الغرفة التجارية 2115سبتمبر عام  21-21والتقميد في دول مجمس التعاون الخميجي خلال الفترة 

 الصناعية بالرياض.
 2121منتدى القمة العالمية لمجتمع المعمومات  –التجارة الإلكترونية والأمن السيبراني  -3
بشار طلال مومني، مشكلات التعاقد عبر الانترنت عالم الكتب الحديث، الأردن، الطبعة الأولى،  -4

 .28، ص: 2114
ص:  2118نشر والتوزيع، عمان، الطبعة الثالثة، ،محمد صالح المؤذن، مبادئ التسويق، دار الثقافة لم -5

28. 
 2113محمد حسين منصور، المسؤولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، مصر، ، -6

 .124ص: 
 .344، ص:2119محمد قاسم القريوني، مبادئ التسويق الحديث دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان،  -7
"حماية المستيمك من الغش التجاري والتقميد في عقود التجارة الإلكترونية  -عبد الفتاح بيومي حجازي  -8

عبر الإنترنت"، الندوة الثالثة لمكافحة الغش التجاري والتقميد في دول مجمس التعاون لدول الخميج العربية، 
 .2114الرياض، سبتمبر

دراسة مقارنة مذكرة لنيل شيادة الماجستير، جامعة  -نترنت خموي نضيرة، الحماية القانونية عبر الا -8
 .56ص  2113مولود معمري تيزي وزو،

 
 المراجع الأجنبية:



 - 716 -                                                                  الغش التجاري على التجارة الإلكترونيتأثر 

 (2024) ( السنت 3( الجزء )3هجلت بنها للعلىم الإنسانيت , العدد )
 

1- OECD Guidelines for Protecting Consumers from Fraudulent and Deceptive 

Commercial Practices Across Borders (2003). 

2- Auditing and Assurance Standards Board Australian Auditing Standard AUS 

210: The Auditor's Responsibility to Consider Fraud and Error in an Audit of a 

Financial Report, Auditing and Assurance Standards Board, Sydney (2002). 

3- UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT: 

Consumer protection in e-commerce: the work of UNCTAD: WTO workshop on 

e-commerce :June 2023. 

4- OECD, 2016, Recommendation of the Council on Consumer Protection in E-

commerce. 

5- AICPA, what are Web Trust Services and Why Should I Get Involved, diffusé 

par internet. 

 المواقع الإلكترونية:

1- https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2021/ar 

2- https://financialmanager.wordpress.com/  

3- https://shahbandr.com/online-shopping-vs-regular-shopping  

4- https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-recommendation-of-

the-council-on-consumer-protection-in-e-commerce_9789264255258-en  

5- https://naos-solutions.com/online-payment-gateways-in-egypt/  

-data-shopify-the-guide/understanding-analytics-https://panoply.io/shopify -6

 model/ 

 

 

 
 

 

https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2021/ar
https://financialmanager.wordpress.com/
https://shahbandr.com/online-shopping-vs-regular-shopping
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-recommendation-of-the-council-on-consumer-protection-in-e-commerce_9789264255258-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-recommendation-of-the-council-on-consumer-protection-in-e-commerce_9789264255258-en
https://naos-solutions.com/online-payment-gateways-in-egypt/
https://panoply.io/shopify-analytics-guide/understanding-the-shopify-data-model
https://panoply.io/shopify-analytics-guide/understanding-the-shopify-data-model

