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 الابداع التنظيمىعمى  المنظمةلانتياك الايجابى لقواعد ا أثرقياس  استيدف البحث
العاممين فى المستشفيات العامة من ( مفردة 323قواميا )بق البحث عمى عينة وقد ط  ،مستشفياتبال

مستشفى بنيا التعميمى، مستشفى شبين الحكومية بمحافظة القميوبية فى جميورية مصر العربية وىى: 
الخيرية، مستشفى حميات بنيا، مستشفى  القناطر، مستشفى التأمين الصحى ببنيا، مستشفى القناطر

الثبات  ختباروقد تم اتطوير استمارة استقصاء لتجميع بيانات البحث الميداني، وتم  حميات طوخ،
، ، ومعامل الفا كرونباخوالصدق لممقاييس التي استخدمت في البحث باستخدام التحميل العاممي التوكيدي

تأثير  وجودوقد توصل البحث إلى ، المعادلات الييكمية لاختبار فروض البحث مذجةكما تم استخدام ن
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Abstract 
    The research aimed to measure the impact of positive violation of the 

organization’s rules on organizational creativity in light of the mediation of 

transformational leadership in hospitals. The research was applied to a sample of 

(323) individuals from employees in government public hospitals in the Qalyubia 

Governorate in the Arab Republic of Egypt, which are: Banha Teaching Hospital, 

Shebin El-Qanater Hospital, and Health Insurance in Banha, Al-Qanater Al-Khairiya 

Hospital, Banha Fever Hospital, and Toukh Fever Hospital. A survey form was 

developed to collect field research data. The reliability and validity of the scales that 

were used in the research were tested using confirmatory factor analysis and 

Cronbach’s alpha coefficient. Structural equation modeling was also used. To test 

research hypotheses. The research found that there is a positive, statistically 

significant effect of positive violation of the organization's rules on organizational 

creativity. 

Keywords: Social Rule Breaking, organizational creativity. 
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  انجحثيقسيخ  -2

ىتمام بتطوير بين البحوث والدراسات الحديثة، وقد تزايد الإ ىامًاتحتل الدراسات الإدارية موقعًا 
الموارد البشرية، حيث يؤدي العنصر البشري دورًا محوريًا في تطوير المنظمات وزيادة الإنتاج وكفاءة 

منظمة مما يؤثر عمى جميع  ىالغاية والوسيمة وىو محور التنمية وقوتيا في أالخدمات، وذلك لأنو 
من بالمنظمات ىتمام بدراسة ما يجرى مناحي العمل بالمنظمة. ولذلك أصبح من الضروري الإ

من تأثير عمى أوضاع المجتمعات المعاصرة ومع  يالما ل وأنماط سموكية وقرارات سموكيات وتصرفات
نظرًا لأىمية السموك الإنساني  وداخل المنظمات وتنامي القدرات التنافسية  تطور أساليب العمل

نجازاتيا  p33 ,2222) بإعتباره أىم وأخطر العناصر المحركة لممنظمات والمحددة لفاعميتيا وا 
 تحتاج فإنيا التغيير وسريعة معقدة أعمال بيئة ظل في تحيى أن المنظمات تستطيع ولكي ،ياسمين(
 في بحرية وآرائيم إىتماماتيم والتعبيرعن والمبادرة البيئة لتحديات الإستجابة عمى قادرين لعاممين
 المنظمة لقواعد الإيجابي الإنتياك ويعد .(&p50 Gülten 2023,  Merve) التنظيمية القضايا

يجابي بناء كسر ىو  ويجعميم لموظفين،ا لدى المنحرفة السموكيات من الحد إلى ويؤدي ،اعدلمقو  وا 
. p2 &Jongwoo 2024, (Eun)العمل دوران نية تقميل إلى ويؤدي تيم،ابمنظمأكثر إرتباطا 

يتأثر  إيجابيًا جتماعيًاإ سموكًا الإيجابي نتياكعد الإيحيث  الصحية الرعاية سياق في ولاسيما
 p203 Hadeih) ككل والمجتمع الخدمة من المستفيدين كلامن إفادة إلى وييدفبعدةعوامل 

2024, Abbasali&)،  وأصبحت حاجة المنظمات للإبداع التنظيمي ضرورة حتمية إذا ما أرادت
متنمية المستدامة خاصة في لومفتاح  ،تحقيق الميزة التنافسية ويعتبر الإبداع الدافع لمتنمية التنظيمية

ظل وجود بيئة ديناميكية معقدة، فبدون الإبداع المستمر من المحتمل أن تصبح المنظمة 
يعد الإبداع التنظيمي أحد محركات المنظمة في و ،(Samuel, & Jianguo 2023,p918)راكد

لتسريع الأداءالتنظيمي الأمثل وفي نفس الوقت يعكس الأىداف الرئيسية لممنظمة حيث  امحاولة مني
وبدونة  )p2022 Baccarella,827(  يؤثر بشكل إيجابي عمى مقاييس الأداء التنظيمي المختمفة

المنظمة فى أداء العمل الحالى بنفس النمط وىذا يعنى الركود الذى يؤدى الى زوال المنظمة تستمر 
ولذلك نجد أنو ما يمكن (، 232ص  2222 سامح خاطر،طارق رضوان)  أو إضعاف دورىا

المنظمة من البقاء والازدىار فى بيئة الأعمال المضطربة تجديد نفسيا بصفة مستمرة،عن طريق 
الجديدة واستثمارىا وتبنى عممية التغيير فى المنظمة والاستخدام الأول أو المبكر خمق الأفكار 
ومن ىنا اتجيت المنظمات إلى استخدام مفيوم الابداع التنظيمى حيث تظير ر،لإحدى الافكا

الحاجة إلى الإبداع عندما يدرك متخذوا القرار فى المنظمة أن ىناك تفاوتا بين أداء المنظمة 
 داء المرووب، وىذا التفاوت يحث إدارة المنظمة عمى دراسة تبنى أسموب جديدالفعمى و الأ
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 تقديم في التميز عن بالبحث الخدمية المنظمات لإىتمام ونظرًا (،489ص  2224دعاء رمضان )
 مركز التنظيمي الإبداعيحتل  ونجاحيا ستمرارىاإ لضمان العملاء رضا نيل كيفية وعن الخدمة،
                       .                                                                                                                          العملاء لرضا وسيمة بإعتبارىا ستمراروالا لمنجاح تسعى التي الخدمية المنظمات لدى الصدارة

 Literature Review انسراسبد انسبثقخ -3

لمتعرف عمى نطاق الفجوة البحثية، تحديد مشكمة البحث، تحقيق أىدف البحث، وصياوة 
مراجعة لقائمة من الدراسات السابقة التي تتشاطر  ةالباحث تالفروض وبناء النموذج المقترح، أجر 

وفقا لمتغيرات  يينرئيس قسميينومتغيراتو الرئيسة، وذلك من خلال  البحثوتتزامل مع طبيعة 
 كما يمي:البحث 

 الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة.بعض الدراسات التي تناولت  - 3/1
تحديد طبيعة العلاقة بين أبعاد قيم الموظف وأبعاد ( 2221، عثمان سماءدراسة ) استيدفت

بوحدات الإدارة  العاممينمن  ةفردم (1776)وذلك باستخدام عينو مكونو من  ،كسر قواعد العمل
وجود ارتباط ذات دلالة معنوية بين قيم الموظف الي وتوصمت الدراسة  ،المنصورةالمحمية بمدينة 

 .وكسر قواعد العمل من وجية نظر العاممين بالوحدات المحمية
تأثير سموك الإنتياك الإيجابي لقواعد  قياس( 2222، عبد العظيم ياسميندراسة ) وأشارت

من  ةفردم (384)وذلك باستخدام عينو مكونو من  ،المنظمة عمى جودة الخدمة المدركة لمعملاء
منظمات خدمية فى محافظة القميوبية وىي إدارة مرور القميوبية، مصمحة الشير  4فى  العاممين

وجود الي ، وتوصمت الدراسة المستشفيات الحكومية ضالإجتماعية، بع تالعقارى والتوثيق، التأمينا
اد الانتياك الايجابي لقواعد المنظمة وجودة الخدمة وجود ارتباط معنوي إيجابي بين أبععلاقة 
 .المدركة

ة لتحقيق سموك الكسر الإيجابي ثر تحديد العوامل المؤ ( 2217زكى صقر، دراسة ) استيدفت
وذلك باستخدام عينو مكونو من  ،لدى العاممين في قطاع الخدمات الطبية بمستشفيات الزقازيق

بالمسح الشامل لممديرين بمجتمع البحث عمى اختلاف مستوياتيم  الباحثوقد قام  ةفردم (152)
 لمقواعد لدىمؤثرة عمى سموك الكسر الإيجابي يوجد عوامل وتوصمت الدراسة الى أنو  ،الادارية

دوافع سموك الانتياك الإيجابي ، توافر ثلاثة بقطاع الخدمات الطبيةالالمديرين في المستويات الإدارية 
 يل بشكل أكبر من الدوافع الخاصة بمساعدة الزملاء أو لزيادة كفاءة العمل.الخاص بخدمة العم
القيادة الأخلاقية عمى ستكشاف العلاقة بين اAbbasali, Hadeih) 2024,ة )تناولت دراس

لكسر القواعد الاجتماعية وتبادل القائد   دور الوسيطمعدل دوران الموظفين مع التركيز عمى ال
عمى  ر لمقيادة الأخلاقيةمباش سمبى تأثيريوجد  ،شخصا 342 عينة الدراسة منوتتكون  ،والأعضاء
 .ع والابتكارالابدا تعزيز ثقافة خلالتشجيع كسر القواعد من  الموظفين، نية دوران

السموكيات الاجتماعية  تحديد وقياس (Durmaz, & Gümüştekin,2023)ىدفت دراسة 
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من موظفي الفنادق الذين  37وتتكون عينة الدراسة ، الرفاىيةالإيجابية التي تساىم في تحقيق 
المصمحة  بين أصحاب ايجابية وجود علاقة الدراسة إلى توصمتو  يتمتعون بخبرة لا تقل عن عامين

لا يوجد أي شعور بالمصمحة الشخصية وراء السموك الاجتماعي  أنوالايجابي ووكسر القواعد 
 الإيجابى.كسر القواعد الأخلاقي عمى العامل  رالفندق، ويؤثلموظفي جابى لإيا

بين القائد المؤيد لكسر العلاقة بين تحديد  Wang,Weng,Yang) 2023,تناولت دراسة )
القادة الذين يخرقون القواعد الاجتماعية  العلاقة بين دراسة ،والقواعد الاجتماعية وصوت الموظف

 ،لمتعبير عن أنفسيم بصوت أعمى نالموظفي وتحفيزيسعون لمحصول عمى تعميقات من مرؤوسييم، و 
وتوصمت الدراسة الى أن ،والمرؤوس من شنغياي، الصين لممشرف 283 وتتكون عينة الدراسة من

عمى ردود فعل  والسعي لمحصولكسر القواعد الاجتماعية لمقائد بشكل إيجابي  بين طارتباىناك 
يجابية بين القائد المؤيد لكسر القواعد إ علاقةالموظف،و توجدبصوت  االقائد، والذي يرتبط إيجابي

عمى  هالاجتماعية وطمب ردود الفعل من القائد، بالإضافة إلى التأثير وير المباشر لكسر القائد المؤيد
 .رفع صوت الموظف عندما تكون الشجاعة الأخلاقية عالية

تأثير القيادة الخادمة عمى كسر  قياس Khan,Zada,Khattak) 2222تناولت دراسة )
( بين رابطة القيادة PSM( وتوسط تحفيز الخدمة العامة )PSRBالاجتماعية الإيجابية )القواعد 

من العاممين في الخطوط الأمامية لقوة  546وتتكون عينة الدراسة من ،(PSRBالخادمة و)
من  PSRBعمى  ايجابى تأثيرالقيادة الخادمة ليا ،وتوصمت الدراسة الى أن نمور إواثة كورونا

 .PSRBمما يؤدي في النياية إلى تحسين  PSMخلال توليد الخدمة العامة 
العلاقة بين ضمير  تحديد (Xiayi Liu,Hongqing،Wang 2222تناولت دراسة )

ثنائيًا بين الموظفين  216وتتكون عينة الدراسة  ،الموظف والإنتياك الإيجابي لقواعد المنظمة
المصمحة  مدفوعًا بدوافعالانحراف في مكان العمل يكون أن  ،وتوصمت الدراسة الىوالمشرفين.

يتميز الذاتية أو الدوافع العدائية لمموظفين في حين أن الانتياك الايجابي لقواعد المنظمة 
نوايا شريفة لصالح المنظمة أو أصحاب المصمحة  الطوعي عن المعايير التنظيمية مع بالانحراف

 .فييا"
 . تنظيمىبداع الالإبعض الدراسات التي تناولت  - 3/2

قياس وتحميل أثر الذكاء إلى (2224 دعاء رمضان عمى محمود)دراسة  استيدفت
التنظيمى لدى جامعة جنوب الوادى كمتغير وسيط فى العلاقة بين الجينات التنظيمية والإبداع 

موزعة عمى عاممين الجياز الإدارى بجامعة مفردة ( 382باستخدام عينة مكونة من ) ،التنظيمى
تؤثر الجينات التنظيمية تأثيرا إيجابيا ذو دلالة أن  إلى وقد توصمت الدراسة ،الوادىجنوب 

 ،وبالجامعةعاممين المن الإبداع التنظيمى والذكاء التنظيمى لدى  إحصائية عمى مستوى كلا
الإبداع التنظيمى  ء التنظيمى عمى مستوىيوجود تأثير إيجابيا ذو دلالة إحصائية لمستوى الذكا
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يؤثر الذكاء التنظيمى كمتغير وسيط عمى العلاقة بين الجينات التنظيمية والإبداع  ، ولدييم
 العاممين.التنظيمى لدى 

أثر تحديد تحديد وقياس  (2223 ،منى سامى محمود مصطفى)كما تناولت دراسة 
الحساسية -المرونة -الابداع التنظيمي الطالقة الجينات التنظيمية بوصفيا متغيرمستقل عمى 

الثقةبالرئيس -بزملاء العمل والثقةالدورالوسيط لمثقة التنظيمية  اختبار ،الاصالة-لممشكلات
بشركات من العاممين مفردة ( 378باستخدام عينة مكونة من )العميا،  دارةالثقة بالا-المباشر 

وجود أثر معنوي لمجينات إلى  وقد توصمت الدراسة ،الأدوية التابعة لمشركة القابضة للأدوية
الثقة . التنظيمىالتنظيمية عمى الابداع التنظيمي وجود أثر معنوى لمثقة التنظيمية عمى الإبداع 

 .التنظيمية تتوسط العلاقة بين الجينات التنظيمية والإبداع التنظيمى
الكشف عن أثر أبعاد إدارة  (2222طارق رضوان،سامح خاطر،نورىانكما تناولت دراسة )

المعرفة فى الإبداع التنظيمى. وذلك بالتطبيق عمى الييئة القومية لمتأمينات الإجتماعية بمنطقة 
مفردة من العاممين )الأطباء، ىيئة من ( مفردة 182باستخدام عينة مكونة من ) ،الغربية

وجود علاقة وقد توصمت الدراسة إلى  ،التمريض، الإداريين( بالمستشفى الجامعى بالمنوفية
 التنظيمى.معنوية بين أبعاد إدارة المعرفة والإبداع 

ممارسات إدارة المواىب فى  تحديد دور (2222،ىانى فتحى عبداللاهكما تناولت دراسة )
 ةالأطباء، ىيئالعاممين ) من( مفردة 338باستخدام عينة مكونة من ) ،التنظيمىتنمية الإبداع 

وجود علاقة وقد توصمت الدراسة إلى  ،بالمنوفيةالجامعى  ىالإداريين( بالمستشف التمريض،
 إرتباط معنوية ايجابية بين أبعاد إدارة المواىب وأبعاد الإبداع التنظيمى.

 قياس قدراتمتقييم فعالية تحديد و  (Khalid &Almheiri 2224كما أشارت دراسة ) 
الذكاء  دراسة تأثير قدرات، القائمة عمى المواردالذكاء الاصطناعي باستخدام النظرية 

الأداء  الاصطناعي عمى الموارد التنظيمية لمقدرات الديناميكية والإبداع التنظيمي، مما يؤثر في
من ذوي الخمفيات في مجال تكنولوجيا ( مديراعاما 32باستخدام عينة مكونة من )العام، 

، وتوصمت الامارات لةفي دو  ةسسات الحكوميالمعمومات والذكاء الاصطناعي من مختمف المؤ 
أدلة تجريبية عمى أن وجود قدرات الذكاء الاصطناعي يؤثر بشكل إيجابي وجود الدراسة إلى 

وجد أن القدرات الديناميكية تتوسط ،كما وكبير عمى القدرات الديناميكية والإبداع التنظيمي والأداء
 ى .ع والأداء التنظيمجزئيا علاقة قدرات الذكاء الاصطناعي بالإبدا

تحديد العلاقات بين العدالة التنظيمية  (Ölçer  Ferit  2224كما تناولت دراسة )
دراسة تأثير الإبداع التنظيمي والابتكار المفتوح عمى و  ،والصمت التنظيمي والإبداع التنظيمي
وجياً لوجو تم جمع بيانات البحث باستخدام طريقة المسح  أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة.

العدالة أن وقد توصمت الدراسة إلى  ،االمطبقة عمى الموظفين في صناعة السيارات في تركي
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 ،التنظيمية تؤثر إيجاباً عمى الصمت التنظيمي، والإبداع التنظيمي يتأثر إيجاباً بالعدالة التنظيمية
     .  الصمت التنظيمي يؤثر إيجاباً عمى الإبداع التنظيمي

مدى تأثير الإبداع تحديد  (2223Augustina  & Rizanaراسة )كما تناولت د
دراسة تأثير الإبداع التنظيمي و  ،والابتكار عمى تعزيز أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة
( 226باستخدام عينة مكونة من ) والابتكار المفتوح عمى أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة.

الإبداع وقد توصمت الدراسة إلى أن ،في إندونيسيا.شركة صغيرة ومتوسطة تقع في عدة مناطق 
يجابي عمى أداء الشركات الصغيرة  يؤثر التنظيمي والابتكار المفتوح بشكل كبير وا 

الإبداع التنظيمي لديو القدرة عمى تحسين أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة ،وأن والمتوسطة
 بشكل مباشر.

العلاقة بين  تحديد (Veysel Okçu  & Zehra Gök 2221كما تناولت دراسة )
تكونت  ،المناخ التنظيمي المدرك ومستويات الإبداع التنظيمي والسخرية التنظيمية لدى المعممين

مدرسة ثانوية تم اختيارىم بطريقة العينة  24معمماً ومعممة يعممون في  756عينة الدراسة من 
ين سموكيات مديري التوجيو والإبداع وجود علاقة إيجابية ب، وقد توصمت الدراسة إلى العنقودية

 والإبداع التنظيمى.التنظيمي لدى المعممين، وعلاقة سمبية بين سموكيات المعمم الميممة 
أثر القيادة الأخلاقية عمى قياس  (,Ahmad  & Shafique 2222كما تناولت دراسة )

شركة صغيرة الحجم لتكنولوجيا المعمومات  322تم جمع البيانات من  ،التنظيمي؟عاممين إبداع ال
للإبداع الفردي ىام  القيادة الأخلاقية ىي مؤشرأن  وقد توصمت الدراسة إلى ،في باكستان
بداع الموظف، توالتنظيمي  ين.وجود علاقة إيجابية بين القيادة الأخلاقية وا 

 الفجوة البحثيةنتائج تحميل الدراسات السابقة وتحديد  -3/4
 من خلال المراجعة الفحصية لمدراسات السابقة وتناولاتيا المتنوعة ما يمي:   ةالباحث تاستخمص 
اتفقت الدراسات السابقة العربية والأجنبية عمى أىمية الإنتياك الإيجابى لقواعد المنظمة فى  .1

أشار عدد قميل من  اكم الأداء.نحو السموكيات الإبداعية فى  ةالتنظيمى، والتوجتطوير الأداء 
 . الدراسات إلى وجود تأثير إيجابى للإنتياك الإيجابى لقواعد المنظمة عمى جودة الخدمة

كمتغيتتر تناولتتت العديتتد متتن الدراستتات الستتابقة العربيتتة والأجنبيتتة الإنتيتتاك الإيجتتابى لقواعتتد المنظمتتة  .2
 -HUANG 2214) ةمستتتتقل يتتتؤثر عمتتتى متغيتتترات أختتترى ويتتتر متغيتتترات البحتتتث متتتا عتتتدا دراستتت

Howladar, 2218 العلاقتتة بتتين الإنتيتتاك الإيجتتابى لقواعتتد المنظمتتة والقيتتادة لتتت تناو  ىفيتت،( فقط
 .التحويمية

تناولت الدراستات الستابقة العربيتة والأجنبيتة الإبتداع التنظيمتى كمتغيتر تتابع يتتأثر بجميتع المتغيترات  .3
 تنظيمتيتوجد عتدد متن المتغيترات التتى تتؤثر إيجابيتا وستمبا عمتى إبتداع ال ثوالوسيطة، حيالمستقمة 

 المنظمات.فى 
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 ويختمف البحث الحالي عن الدراسات السابقة في الجوانب التالية:
الإبتتداع عمتتى رف عمتتى العلاقتتة بتتين الإنتيتتاك الإيجتتابى لقواعتتد المنظمتتة عتتيستتعى البحتتث الحتتالى لمت .1

 من الدراسات السابقة.التنظيمى وىو ما لم تتعرض لو أى 
اختمتتف مجتمتتع وعينتتة البحتتث الحتتالى عتتن مجتمتتع وعينتتة البحتتوث التتتى تناولتتت الإنتيتتاك الإيجتتابى  .2

العامتتتتة الحكوميتتتتة  عمتتتتى المستشتتتتفياتاعتمتتتتدت الباحثتتتتة  المستشتتتتفيات، حيتتتتثلقواعتتتتد المنظمتتتتة فتتتتى 
 الاداريتين( -التمتريض -الصتيادلة –الأطبتاء)العتاممينمتن عينتة البحتث  القميوبية، وتمثمتتبمحافظة 

 .  محل البحث المستشفياتب
  Research Problemيشكهخ انجحث -4

بينمتتا تتنتتافس المنظمتتات الخدميتتة ومنيتتا المستشتتفيات محتتل الدراستتة لموصتتول إلتتى أعمتتى مستتتوى 
إلتى أن ستمرارىا الذي يتوقف عمى العملاء وختدمتيم، ونظتراً ا  لتحسين أدائيا وتطوير أىدافيا ونجاحيا و 

المنظمات الخدمية يكون من الضتروري فييتا التفاعتل المباشتر بتين مقتدمي الخدمتة ومتمقتي الخدمتة عتن 
 Ana) طريق السموكيات التي يتعامل بيا مع العميل وذلك حتى يرتقي إلى مستوى المنافسة المطموبتة

Marie Guavis,2023,P 920)، د متن يمكن لمنظمتات الضتمان الاجتمتاعي تشتجيع كستر القواعت
وممتتتا لا شتتتك فيتتتو أن الختتتدمات الطبيتتتة تتتتؤثر تتتتأثيرًا بالغًتتتا عمتتتى ،رختتتلال تعزيتتتز ثقافتتتة الإبتتتداع والابتكا

المجتمعتتات وتتميتتز الختتدمات الصتتحية فتتي مصتتر بحتتدوث زيتتادة كبيتترة فتتي عتتدد المنظمتتات التتتي تتتتولى 
لكن العبرة لتيس بالعتدد لابتد أن  (.Irshad, Bartels, Majeed, & Bashir, S. 2022) تقديميا

والمنافستتتة  فيتتاختتتتلاف أطياإرتباطًتتتا وثيقًتتا بجتتتودة الخدمتتة الصتتتحية المقدمتتة لممجتمتتتع عمتتى إيتترتبط ذلتتك 
الشتتتديدة بتتتين المنظمتتتات الصتتتحية فتتتي الحصتتتول عمتتتى نصتتتيب كبيتتتر متتتن أعتتتداد المرضتتتى ممتتتا جعتتتل 

وفتى بعتتض المواقتتف قتتد  بيئتتيلتصتبح أكثتتر مرونتتة وتفاعتتل متع المستتتجدات ال المنظمتات تتستتابق فتتي
يواجتتو مقتتدمي الختتدمات مواقتتف يتوجتتب عمتتييم فييتتا إمتتا أن يمتزمتتوا بتتالقوانين ولا يقتتدموا الخدمتتة بالشتتكل 

لتتزام بيتا أحيانًتا فتي وعتدم الإ المطمتوب التذي يرضتى العميتل أو يكونتوا أكثتر مرونتة فتي تطبيتق القتوانين
تقتتدم الخدمتتة بشتتكل إبتتداعي  (.Christian, Lukas, 2021)  ستتبيل تقتتديم الخدمتتة بشتتكل إبتتداعي

 .سواء في التسييلات الإدارية أو بيئة العمل الداخمية وتشجيع وتبنى الإبداع
    في مجموعة من الأسئمة التتي تستعى الباحثتة للإجابتة عمييتا: ويمكن صياوة مشكمة الدراسة

                               
الإنتيتتتتاك الإيجتتتتابي لقواعتتتتد المنظمتتتتة عمتتتتى الإبتتتتداع  يستتتتاعدإلتتتتي أي متتتتدي التستتتتاؤل الرئيستتتتي: 

                    التنظيمي في المستشفيات محل البحث؟ وذلك وفقًا لما ترصده التساؤلات التالية: 
 تأثير الإنتياك الإيجابي لقواعد المنظمة عمى الإبداع التنظيمي في المستشفيات محل البحث؟ىو ما  .أ 
فتتي لتتدى العتتاممين الإنتيتتاك الإيجتتابي لقواعتتد المنظمتتة تتتوافر أبعتتاد  تتتأثير يختمتتف ىمتتد ىأ ىإلتت .ب 

لمعتتتتاممين  العوامتتتتل الديمغرافيتتتتةبتتتتاختلاف الإبتتتتداع التنظيمتتتتي بالمستشتتتتقيات محتتتتل البحتتتتث عمتتتتي 
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   ؟،(ستوى التعميمى)النوع، العمر، سنوات الخدمة، الم
  Research Objectivesهساف انجحث أ-5

 ، فإن اىداف البحث تتمثل فيما يمي:وتساؤلات البحثفي ضوء طبيعة المشكمة، 
تحديد وقياس تأثير الانتياك الايجابى لقواعد المنظمة عمى الابداع التنظيمى بالمستشفيات محل  .أ 

 البحث محل البحث.
بالمستشقيات التوصل إلي عدد من التوصيات التي يمكن أن تفيد القيادات الإدارية في  .ب 

 .محل البحث
 Research significanceأهًُخ انجحث -6

تظيتر أىميتتة البحتث متتن ختلال الإستتيامات العمميتة والتطبيقتتات العمميتة التتتي يقتدميا كمتتا   
 يمي:  

 Scientific significanceالأهمية العممية  -6/1
العتاممين وكيتف أنتو لا يكتون  الايجتابى لمقواعتد متن يساىم ىذا البحث عمى تفيم أوضح لإنتيتاك  .أ 

متتتا ىتتتى الفائتتتدة التتتتى تعتتتود عمتتتى  حىتتتذا الستتتموك بالضتتترورة ستتتموك ستتتمبى عمتتتى المنظمتتتة، وتوضتتتي
 .المرضى منو

يوضح البحث علاقات المردود التأثيري المباشر من ناحية وويتر المباشتر متن ناحيتة أختري  .ب 
كإتاحة عممية ي ستيم  تشفياتالمسب والابداع التنظيمى الانتياك الايجابى لقواعد المنظمةبين 

 بيا البحث بما تستنظره من نتائج وتوصيات عممية تساىم في إثراء ىذا الحقل البحثي. 
لقاء الضوء عمى أىمية الانتياك الايجابى لقواعدالمنظمة ومدى مساىمتة تحسين عمميتة الابتداع إ .ج 

 .التنظيمى
فى  اك الايجابى لقواعد المنظمةالانتيىناك ندرة في الدراسات العربية التي تناولت موضوع  .د 

ثراء لممكتبات المصرية والعربية.حدود عمم الباحثة   وبالتالي قد يمثل ىذا البحث إضافة وا 
 Practical significanceالأهمية العممية  - 6/2

يستتتتمد البحتتتث أىميتتتتو العمميتتتة ممتتتا تطرحتتتو نتائجتتتو وتوصتتتياتو متتتن آليتتتات ووستتتائط الأختتتذ 
كأساليب جديدة لمتعامتل متع الواقتع  المستشفياتفي  الايجابى لقواعد المنظمةالانتياك  بتطبيقات 

 المختمف ومستجدات بيئة الأداء. وبصفة أكثر تحديدا تتمثل الأىمية العممية لمبحث في: 
عمى فيم سموك الإنتياك الإيجابى ودورة  يفيد البحث المسؤولين في المستشفيات محل البحث .أ 

قواعد النتياك لإفى جذب المرضى والإحتفاظ بيم وأنو ليس من الضرورى دائما أن ينظر 
نما يكون إيجابى يحقق مصمحة  سموكبالمنظمات عمى أنو  سمبى يضر بمصمحة المنظمة وا 

 والمنظمةالمرضى 
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لجامعية باعتبارىا من أىم المنظمات المستشفيات ا يستمد البحث أىميتو انطلاقا من أىمية .ب 
الخدمية التي تعود بالنفع عمى المجتمع بكل فئاتو وتطويرىا يقود المجتمع إلى مستقبل أفضل 

فإختيار المستشفيات الحكومية كمجتمع لمبحث باعتبارىا  وأرحب ميما كانت متطمباتو وتحدياتو
تقديم أفضل الخدمات بمحافظة من أىم المنظمات التي تفيد المجتمع ككل وينتظر منيا 

  .القميوبية
 Model and Hypotheses of the  Researchفروض ونًىشج انجحث   -8

الابتتتداع ، نتيتتتاك الايجتتتابى لقواعتتتد المنظمتتتةالدراستتتات الستتتابقة والأدبيتتتات المتعمقتتتة بالا ضتتتوءفتتتي 
 وبناءً عمى أىداف البحث يمكن صياوة فروض البحث كما يمي: التنظيمى

 نتيتتاك الايجتتابى لقواعتتد المنظمتتةيوجتتد تتتأثير إيجتتابي ذو دلالتتة إحصتتائية للا :H1الفرررض الأول 
   .بالمستشفيات الابداع التنظيمى عمى

توجتد فتتروق معنويتتة ذات دلالتة إحصتتائية بتتين آراء المستقصتى متتنيم حتتول  :H2 ثررانيالفرررض ال
متغيتترات الدراستتة )الإنتيتتاك الإيجتتابي لقواعتتد المنظمتتة، الإبتتداع التنظيمتتي( وفقًتتا لممتغيتترات الديمغرافيتتة 

ويوضح الشتكل  ،بالمستشفيات محل الدراسة )النوع، العمر، سنوات الخدمة، المؤىل، المستؤي الاداري(
 ( نموذج البحث1رقم )

 ( نموذج البحث1شكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

     
 .المصدر: من إعداد الباحثة                  

  Research Limitations حسوز انجحث -5

 واختبار فروضو في ضوء المحددات التالية: البحثتم إجراء 
عمى  لقواعد المنظمة الانتياك الايجابىاقتصر البحث عمى تحديد تأثير  الحدود العممية: - 8/1

 ، وتم ذلك في ضوء ما يمي: الابداع التنظيمى

 

H.2 

H.1 

الانتهاك الإيجابي لقواعد 

 المنظمة

 

الإبداع التنظيمي

المتغيرات الديموجرافية

H.2 

 تابــعالمتغير ال المتغير المستقل
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  الانتياك الايجابى اقتصر البحث عمى دراسة المتغيرات المحددة في نموذج البحث وىي
 .الابداع التنظيمى ،لقواعد المنظمة

  تحسين الكفاءة ة أبعاد ىي )ثلاثفي  الانتياك الايجابى لقواعد المنظمةتناول البحث
 (. فية، دعم ومساعدة الزملاء فى العمل،تحسين خدمة العملاءالوظي

  الابداع الفردى،الابداع الادارى،الابداع أبعاد ىي ) ثلاثة في تنظيمىبداع الالإتناول البحث
 (.الجماعى

المستشفيات الحكومية العامة بمحافظة القميوبية اقتصر البحث عمى الحدود المكانية:   -8/2
مستشفى بنيا التعميمي، مستشفى شبين القناطر، مستشفى التأمين  وىم : وعددىم ستة مستشفيات

أنو  ثبنيا، حيالصحي ببنيا، مستشفى القناطر الخيرية، مستشفى حميات طوخ، مستشفى حميات 
 .يتردد عمييا عدد كبير من المستفيدين من الخدمة الصحية المقدمة

في جمع البيانات،  ةعمييا الباحث توحدة المعاينة التي اعتمد ىتتمثل ف الحدود البشرية: -8/3
طبرا  واليريادلة والتمرريض ى الأىتو  ئتاتف ى عتدةفت عمى عينة ميسرة من العتاممين تحيث اعتمد
متتع فتتى جميوريتتة مصتتر العربيتتة  المستشتتفيات الحكوميتتة العامتتة بمحافظتتة القميوبيتتةب و الإداريررين

 )النوع، السن، سنوات الخدمة، المستوى التعميمي(.مراعاة المتغيرات الديمغرافية 
 Literature Review اننظرٌ نهجحث الإطبر -8

الانتيتتتاك الايجتتتابى لقواعتتتد النظتتتري عتتتدة عناصتتتر وىتتتي:  الإطتتتارفتتتي ىتتتذا  البتتتاحثينيتنتتتاول 
 عمى النحو التالي: لكل منيم من حيث المفيوم والابعاد المختمفة الابداع التنظيمى، المنظمة

 لقواعد المنظمة نتهاك الإيجابى الا  - 9/1
  الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمةمفهوم  - 9/1/1

إلتى  ةالباحثت تمن الأدبيتات والبحتوث والمصتادر العمميتة توصتم مجموعةمن خلال مراجعة 
،يسترد نقتاط فحواىاالجتدول الانتيتاك الايجتابى لقواعتد المنظمةبتعدد المفاىيم والتعريفات المرتبطتة 

 : ي( التال1)رقم 
     نتهاك الايجابى لقواعد المنظمة( مفاهيم الا 1جدول رقم )

 المفهررررررررروم الباحث

  Dumaz & 
Gumustekin 
(2023) 

انتهاك القواعد التنظيمية بهدف حماية العملب  أو أيحاب المنافع بحسب منطقة الخدمات 
والإجرا ات بهدف تحقيق المنفعة للآخر المقدمة وبالتالي فهو يعبر عن الرغبة في كسر القواعد 

 .وليس المنفعة الشخيية
Power et 
al (2023) 

 

 
الانتهاك الإرادي لقواعد المنظمة ليالح الآخر وينطوي عمى الانحراف الإيجابي عن القواعد 

التنظيمية بحيث ينحرف الفرد عن قواعد المنظمة مع توافر النوايا الشريفة والنزيهة مثل كسر 
 القواعد التنظيمية بهدف محاولة حماية سمعة المنظمة.

Hennigan 
(2023) 

سموكيات أو تيرفات العييان التي يتم أدائها بواسطة العاممين بنية مساعدة الآخرين أو 
 المنظمة أو المجتمع ككل.
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 ينالميدر: من إعداد الباحث

 ةالباحثت ريتتالانتياك الايجابى لقواعد المنظمتة مفيوم لوانطلاقا من تحميل الرؤي التعريفية 
أنو الحالة التي خلاليا يقوم العتاممين بانتيتاك القواعتد والسياستات التنظيميتة والمتوائح التنظيميتة أو 

نظمتتتتة أو يرتكتتتتب المحظتتتتورات التنظيميتتتتة ومتتتتع تتتتتوافر النوايتتتتا الإيجتتتتابي لخدمتتتتة الصتتتتالح العتتتتام لمم
أصحاب المنافع بيا أو عملائيتا وينبتع ىتذا الستموك متن الروبتة فتي مستاعدة اقخترين ويقتوم عمتى 
ثلاثتتتة صتتتور رئيستتتية تتمثتتتل فتتتي تستتتييل أداء العمتتتل ومستتتاعدة أعضتتتاء المنظمتتتة وتحستتتين خدمتتتة 

 .العملاء
 الانتهاك الايجابى لقواعد المنظمة. أبعاد قياس - 9/1/2

الدراسات والأبحاث في أدب إدارة الأعمال، توصمت الباحثتة من خلال استعراض ومراجعة 
إلتتى أن ىنتتاك اتفتتاق بتتين معظتتم الدراستتات عمتتى أن ىنتتاك ثلاثتتة أبعتتاد رئيستتية للانتيتتاك الإيجتتابي 
لقواعتتد المنظمتتة والمتمثمتتة فتتي تحستتين الكفتتاءة الوظيفيتتة ودعتتم ومستتاعدة التتزملاء وتحستتين خدمتتة 

الأبعتتاد المستتتخدمة بشتتكل متكتترر فتتي وصتتف وقيتتاس الانتيتتاك ( 2رقتتم ) جتتدول ويوضتتح العمتتلاء
 الإيجابي لقواعد المنظمة:

 و

أثؼبز الانزهبك 

الإَدبثٍ نقىاػس 

 انًنظًخ
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1 
رحسُن انكفبءح 

 انىظُفُخ
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 188% 

2 
ويسبػسح  زػى

 انسيلاء فٍ انؼًم
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 188% 

3 
ذسيخ  رحسُن

 انؼًلاء
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 188% 

 .بالاعتماد عمى الدراسات السابقة ينالمصدر: من اعداد الباحث
                                                           

(1)
 Wang, F., & Shi, W. (2021). Inclusive leadership and pro-social rule breaking: the role of 

psychological safety, leadership identification and leader-member exchange. Psychological 

Reports, 124(5), P. 9.  

Liu et al 
(2022) 

والسياسات أو المحظورات تمك السموكيات التي من خلبلها ينتهك العاممين الموائح التنظيمية 
  التنظيمية بهدف دعم رفاهية المنظمة ككل أو رفاهية أيحاب المنافع بها.

Khan et al 
(2022) 

الانتهاك المتعمد لمسياسات والقواعد الرسمية بهدف دعم الرفاهية التنظيمية أو دعم رفاهية 
 أيحاب المنافع بها.
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الانتيتتاك الايجتتابى لقواعتتد فتتي ضتتوء متتا ستتبق، يوجتتد شتتبو اتفتتاق بتتين البتتاحثين حتتول أبعتتاد 
ودعتتتم ومستتتاعدة  ،تحستتتين الكفتتتاءة الوظيفيتتتة ىأبعتتتاد رئيستتتة ىتتت ثلاثتتتةوالتتتتي تتمثتتتل فتتتي  المنظمتتتة
 أبعاد فقط. ثلاثةعمى  ةركز الباحثتوفي سياق ىذا البحث، تحسين خدمة العملاء،،الزملاء

 الابداع التنظيمى 9/2
 الابداع التنظيمىمفهوم  9/2/1

 بالابتداع التنظيمتىمن خلال مراجعة مجموعتة متن الأدبيتات والبحتوث العمميتة ذات الصتمة 
والتتتي يمكتتن تناوليتتا متتن ختتلال  الابتتداع التنظيمتتىإلتتى تعتتدد المفتتاىيم المرتبطتتة ب ةالباحثتت تتوصتتم

 ( التالي: 5الجدول )
 
 

 الابداع التنظيمى( مفاهيم 5جدول رقم )
 المفهـــــــــوم الباحث

Paziura (2023) 

الإبداع العممية التخيمية لإنتاج المخرجات والنتائج الأيمية وعالية القيمة بحيث لا يرتكز  
التنظيمي فقط عمى إنتاج الأشيا  الجديدة ولكنه يقوم عمى دمج العناير القديمة في النظام 
ضافة  الجديد أو تطبيق الأفكار القديمة بطريقة جديدة ومستحدثة لحل المشكلبت المحددة وا 

 معرفة جديدة لمممارسات المهنية.
Rumanti et al 

(2023) 
الإجرا ات أو العمميات الجديدة والمفيدة وعالية القيمة  إنتاج المنتجات أو الخدمات أو 

 بواسطة الأفراد العاممين معًا في النظم الاجتماعية المعقدة.
Saleh & Brem 

(2023) 
 السموك الجماعي للؤفراد عمى كل المستويات لإنتاج المنتجات أو الخدمات الجديدة.

Harvey & 

Berry (2023) 
 والعمميات أو المخرجات الأخرى الحديثة والمفيدة.تطوير الأفكار والمنتجات 

Ameen et al 

(2022) 
الدرجة التي إليها يمكن إدراك المنتجات عمى أنها تختمف بيورة فريدة عن منتجات  

 المنافسين باليورة التي تحفز العملب  عمى شرائها.
 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة. ينالمصدر: من إعداد الباحث

ختتتتتتتتتلال الجتتتتتتتتتدول الستتتتتتتتتابق، تتتتتتتتتترى الباحثتتتتتتتتتة، أن ىنتتتتتتتتتاك اتفتتتتتتتتتاق بتتتتتتتتتين البتتتتتتتتتاحثين ومتتتتتتتتتن 
(Darvishmotevali et al,2020 ،Harvey & Berry, 2023 ،Guven et al, 2021 ،

Mikalef & Gupta, 2021 ،Sankaran, 2020 عمتى أنتو العمميتة التتي متن خلاليتا يقتوم )
الأفتتتتراد التتتتتذين يعممتتتتتون داختتتتل التتتتتنظم الاجتماعيتتتتتة المعقتتتتتدة بإنتتتتتاج وتطتتتتتوير الأفكتتتتتار والمنتجتتتتتات 

 Paziuraوالعمميات والإجراءات أو المخرجات الأخرى الجديدة والمفيدة وعالية القيمتة، ويضتيف 

يتتة تخيميتتة لإنتتتاج المخرجتتات والنتتتائج إلتتى ىتتذا التعريتتف أن الإبتتداع التنظيمتتي ىتتو عمم (2023)
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الأصمية وعالية القيمة وأنو يقوم عمى دمج العناصر القديمة في النظتام الجديتد أو تطبيتق الأفكتار 
ضتتتافة معرفتتتة جديتتتدة لمممارستتتات  القديمتتتة بطريقتتتة جديتتتدة ومستتتتحدثة لحتتتل المشتتتكلات المحتتتددة وا 

لإبتتداع التنظيمتتي يكتتون ستتموك أن ا Saleh & Brem (2023)المينيتتة. بينمتتا أضتتافت دراستتة 
 Ameen et al (2022)جمتاعي للأفتراد عمتى كتل المستتويات لإنتتاج المنتجتات الجديتدة، ويؤكتد 

عمتتى أنتتو يعبتتر عتتن درجتتة إدراك منتجتتات أو ختتدمات المنظمتتة عمتتى أنيتتا متميتتزة وتختمتتف بصتتورة 
ذلك، تضيف دراسة فريدة عن منتجات المنافسين مما يحفز العملاء عمى شرائيا. وبالإضافة إلى 

Mazil et al (2022)  أن الإبتداع التنظيمتي يحتث عمتى تطبيتق وتنفيتذ الأفكتار الجديتدة داختل
أنتتو  Hamad (2022)التتدور التتوظيفي أو فريتتق العمتتل لتحقيتتق أفضتتل النتتتائج لممنظمتتة، ويتترى 

الأفكتار العممية التي من خلاليتا تستتمر المنظمتة فتي وضتع نفستيا فتي المكانتة الابتكاريتة لمواكبتة 
 Chang & Huang (2021)الجديدة التي وضعتيا المنظمة بعيدًا عن منافسييا، ووفقتًا لدراستة 

أن الإبتتداع التنظيمتتي يتحقتتق متتن ختتلال إنتتتاج سمستتمة متتن الأداء والمنتجتتات الإبداعيتتة متتن ختتلال 
راءات الميتتارات المينيتتة والتتتي تظيتتر فتتي المنتجتتات أو الختتدمات أو الأفكتتار أو العمميتتات أو الإجتت

الجديتتدة والمفيتتدة وعاليتتة القيمتتة، ويتترى أن الإبتتداع التنظيمتتي ينطتتوي عمتتى عمميتتة التعبئتتة والتنظتتيم 
 & Mnisri الجمتتاعي لمقتتدرات الإبداعيتتة للأفتتراد داختتل البيئتتة التتتي تتميتتز بالضتتغوط والقيتتود

Wasieleski (2020) بينمتا يصتفو ،Da Vasconcellos et al.(2019)  عمتى أنتو المتورد
متتتن خلالتتتو تظيتتتر عمميتتتة خمتتتق القيمتتتة والمنتجتتتات والختتتدمات والأفكتتتار والتتتروتين والعمميتتتات  التتتذي

 وتظير القدرات الريادية للأفراد بالمنظمة.

  الابداع التنظيمىأبعاد  9/2/2
، اختمفتتت تبعتتا لتتذلك وجيتتات الابتتداع التنظيمتتىنظتترا لاختتتلاف أراء البتتاحثين حتتول مفيتتوم 

التتي اعتمتد  الدراستات  عتدد متن فتي المنظمتات، حيتث أشتارالتنظيمتى الابتداع نظرىم حول أبعاد 
الابتتتتتتداع إلتتتتتتى وجتتتتتتود خمستتتتتتة أبعتتتتتتاد رئيستتتتتتة يمكتتتتتتن استتتتتتتخداميا لتحديتتتتتتد وقيتتتتتتاس  ةعمييتتتتتتا الباحثتتتتتت

إلتى أن الإبتتداع التنظيمتتي ( Ölçer & Coşkun 2022) دراستتة حيتث ذىبتتت دراستةالتنظيمى،
ي والذي يعبر عن المدى الذي إليو يتميز الأفتراد يتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية وىي الإبداع الفرد

بالحساستتية الشتتديدة لممشتتكلات ولتتدييم أفكتتار أصتتمية، والإبتتداع الإداري والتتذي يعبتتر عمتتا إذا كتتان 
المديرين يمكنيم خمق الميارات الإبداعية لدى العاممين بالمنظمة، والإبداع الجمتاعي والتذي يعبتر 

العتتاممين بالحريتتة فتتي التعبيتتر عتتن أنفستتيم ويتصتترفون متتن عتتن وجتتود الييكتتل التنظيمتتي التتذي يمتتد 
) ودراستة Lace et al (2015)   ودراستة Akan (2015 )دراستة تمقتاء أنفستيم، واتفقتت معيتا

Adiguzel et al (2021 الأبعتتاد الرئيستتية للإبتداع التنظيمتتي تتمثتتل فتي ثلاثتتة أبعتتاد  عمتى أن
 الجماعي. وىي الإبداع الفردي والإبداع الإداري والإبداع

الابتتتتداع ( التتتتتالي الأبعتتتتاد المستتتتتخدمة بشتتتتكل متكتتتترر لوصتتتتف وقيتتتتاس 6ويوضتتتتح جتتتتدول )
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 :في المنظمات التنظيمى
 الاثساع انزنظًًُ( أثؼــــبز 6خـــسول رقى )

 أثؼبز الإثساع انزنظًٍُ و
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 %75 9 ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ الإثساع انفرزٌ 1

 %75 9 ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ الإزارٌالإثساع  2

 ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ الإثساع اندًبػٍ 3
 

9 75% 

     ✓ ✓   انحساثخ 4
 

9 75% 

     ✓ ✓   انًنفؼخ 5
 

9 75% 

6 
انًهبراد انًررجطخ 

 ثبنًدبل
     ✓   

 
9 75% 

   ✓      وانسافؼُخ انساذهُخ 8
 

9 75% 

5 
وانًشبركخفٍ انؼًهُبد 

 انًررجطخ ثبلإثساع
     ✓   ✓ 9 75% 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة. يهالمصدر: مه اعداد الباحث            

أبعتتاد رئيستتة  ثلاثتتة بنتتاء عمتتى التحميتتل الستتابق، وفتتي ستتياق ىتتذا البحتتث، تتتم التركيتتز عمتتى
بتتتداع ، الاالابتتتداع الفتتتردىىتتتم:  الابتتتداع التنظيمتتتى فتتتى المستشتتتفيات محتتتل البحتتتثلتحديتتتد وقيتتتاس 

 .بداع الجماعى، الاالادارى
 Research Methodologyأسهىة انجحث -18

متتن ختتلال الرجتتوع التتي المصتتادر العمميتتة المختمفتتة العربيتتة والأجنبيتتة  الأسررموب المكتبرري: 11/1
 والمتمثمة في الكتب والدوريات والأبحاث والرسائل العممية ذات الصمة بموضوع البحث.

متن ىتذا الأستموب ىتو جمتع البيانتات اللازمتة تمثتل الغترض الأساستي  الأسموب الميداني: 12/2
وتحميميتتا وذلتتك حتتتى يتتتمكن البتتاحثين متتن التحقتتق متتن صتتحة او عتتدم صتتحة فتتروض البحتتث وتتتم 

 ذلك من خلال تحديد ما يمي:
 مجتمع البحث 11/2/1

 بالمستشتتتفيات الحكوميتتتة العامتتتة بمحافظتتتة القميوبيتتتة،يتكتتتون مجتمتتتع البحتتتث متتتن العتتتاممين 
وىتتتتى : مستشتتتتفى بنيتتتتا التعميمتتتتى، ، مستشتتتتفيات 6والبتتتتالد عتتتتددىا وقتتتتت اجتتتتراء الدراستتتتة الميدانيتتتتة 

القنتتتاطر الخيرية،مستشتتتتفى  مستشتتتفى التتتتأمين الصتتتحى ببنيا،مستشتتتفى مستشتتتفى شتتتبين القنتتتاطر،
  .من العاممين 2914بواقع ، ويوضح حميات طوخ، مستشفى حميات بنيا

 عينة البحث 11/2/2
المستشفيات العامة الحكومية الموجتودة تتمثل عينة الدراسة طبقاً لأىداف وفروض البحث، 
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بمحافظتتة القميوبيتتة فتتي جميوريتتة مصتتر العربيتتة وىتتي: مستشتتفى بنيتتا التعميمتتي، مستشتتفى شتتبين 
القنتتاطر، مستشتتفى التتتتأمين الصتتحي ببنيتتا، مستشتتتفى القنتتاطر الخيريتتة، مستشتتتفى حميتتات طتتتوخ، 

تتتتم تحديتتتد حجتتتم العينتتتة باستتتتخدام معادلتتتة   محتتتل البحتتتث، لممستشتتتفياتا، مستشتتتفى حميتتتات بنيتتت
((Thompson, 2012, p59  وعنتد مفتردة (2211)وذلتك بمعموميتة حجتم المجتمتع التذي يبمتد ،

% وىتي حتدود خطتأ مقبولتة فتي الدراستات الاجتماعيتة، 5±%، وحتدود خطتأ قتدره 95مستوى ثقتة 
المستشتتفيات العامتتتة ول التتتالي توزيتتع العينتتة عمتتى ويمثتتل الجتتد مفتتردة. (323)حجتتم العينتتة  وبمتتد

  .الحكومية
 
 
 

 يحم انجحث المستشفيات العامة الحكومية ( رىزَغ انؼُنخ ػه8ًخسول رقى )

  البحثوزيع مفردات مجتمع ت
 اجمالي

 الإداريين
 أطبا  وييادلة التمريض

 اسررم المستشفرى
 بشري اسنان ييدلي عالي معهد سنوات3 عدد النسبة%

 يسزشفً ثنهب انزؼهًٍُ 254 18 58 23 45 283 261 868 33%

 يسزشفً شجُن انقنبطر 128 12 63 14 6 88 212 531 1582%

1885% 528 181 188 16 22 53 13 56 
يسزشفً انزأيُن انصحٍ 

 ثجنهب

 يسزشفً انقنبطر انرُرَخ 68 14 52 18 13 58 142 386 1386%

 يسزشفً حًُبد طىخ 28 - 36 3 4 53 81 214 883%

 يسزشفً حًُبد ثنهب 35 - 43 8 8 88 122 283 1881%

 الإخًبنٍ 585 56 364 55 83 686 1119 2914 111%
 اخًبنٍ انفئبد  1815 588

 اننسجخ 3488% 38% 3581%

 يهالمصدر: مه إعداد الباحث

 عينة البحث لفئات البحثتوزيع  (8دول رقم )ج
 بحثال عينةتوزيع مفردات        

 اجمالي
 الإداريين

  أطبا  وييادلة التمريض
 بشري اسنان ييدلي عالي معهد سنوات 3 عدد النسبة اسررم المستشفرى

4888

% 
 يسزشفً ثنهب انزؼهًٍُ 254 27 87 23 45 273 261 868

2685

% 
 يسزشفً شجُن انقنبطر 227 22 63 24 6 97 212 531

2585

% 
528 181 229 26 22 83 23 86 

يسزشفً انزأيُن انصحٍ 

 ثجنهب

 الإخًبنٍ 468 42 233 58 68 488 664 2111 111%
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  (2024) ( انسنخ 2( اندسء )3يدهخ ثنهب نهؼهىو الإنسبنُخ , انؼسز )
 

 اجمالي الفئات  742 615
 حجم العينة 121 97 116 323

 يهالمصدر: مه إعداد الباحث

 أسموب جمع البيانات 11/2/3
تتم تصتميميا ليتذا  الميتداني عمتى قائمتة استقصتاء بحثاعتمد الباحثين في تجميع بيانات ال

 .عبارة لقياس متغيرات البحث 52الغرض في ضوء الدراسات السابقة حيث اشتممت القائمة عمى 
 الإحيائيرة والأدوات التحميميرة المستخدمة بالبحررث الأساليب 11/2/4

اعتمتتتتتد البتتتتتاحثين عمتتتتتى ثتتتتتلاث بتتتتترامج فتتتتتي التحميتتتتتل الإحصتتتتتائي لمبيانتتتتتات وىتتتتتم: برنتتتتتتامج 
Microsoft Excel, 2010) البيانتتات الأوليتتة التتتي تتتم جمعيتتا عتتن طريتتق قائمتتة  دختتال( لإ

 (IPM SPSS, V.26)تتم استتخدام برنتامج  ، كمتاالاستقصتاء المصتممة لقيتاس متغيترات البحتث
ختبتتارات التكتترارات لتكويتتد وترميتتز اجابتتات المستتتجيبين، تحديتتدا تتتم استتتخدام البرنتتامج فتتي تطبيتتق ا

( والتتذي يعتبتتر أحتتد البتترامج التطبيقيتتة لمنيجيتتة (SmartPLS 3برنتتامج الاستتتعانة بتتتم والنستتبة، و 
وذلتتك لتصتتميم  Structural Equation Modeling (SEM) ييكميتتةال لاتنمذجتتة المعتتاد

 .نموذجالنموذج البنائي لمتغيرات البحث وتحديد مؤشرات جودة ال
 البحررررررررثمكررونررررات متغرررريرات مقاييس و ( 9جدول رقم )

 الأدبميات التى تم الإعتماد عميها حدود ورقم العبارات الأبعاد المتغيرات م

1 
الإنزهبك 

الإَدبثٍ 

نقىاػس 

 انًنظًخ

رحسُن انكفبءح 

 انىظُفُخ

 انؼجبراد

(1-5) 

 )2816(,انندبر 2813, حشًذ )2828َبسًُن 

(2886Morrison -Dahling,(2812) 

زػى ويسبػسح 

 انسيلاء

 انؼجبراد

(6-5) 

Rui 2013- Catherin2013(انندبر 2815اننبزي,)

2816( 

رحسُن ذسيخ 

 انؼًلاء

 انؼجبراد

(8-12) 

(Ambrose2015)( Dahling 2012) 

 )2818(,صقر 2813حشًذ )

الإثساع  2

 انزنظًًُ

 الإثساع انفرزي
 انؼجبراد

(38-42) 

(Zhining Wang, et. all, 2019 

()رحبة انؼراقً 2823سبيً ( )ينً 2823)هبنً فزحً 

2816) 

 الإثساع الإزاري
 انؼجبراد

(43-46) 

Ali Safari , 2020 ; Rizana & Augustina 

2023 

()ػهً َىنس 2823( )ينبر ػجسالله 2824)ذبنس يحًىز 

2818) 

 الإثساع اندًبػً
 انؼجبراد

(48-58) 

Shih Ping Jeng, 2018 

Mohammed Iqbal Al-Ajlouni, 2021 

 (2816()نشأد 2824)ذبنس يحًىز 

 المصدر: من إعداد الباحثين.
 النتائجاختبار فروض البحث ومناقشة وتفسير تقييم النموذج البنائي و  11/2/5
 تيميم وتقييم يلبحية النموذج البنائي لفروض البحث  11/2/5/1

والتتي أوضتحت صتلاحية تمتك  البحثصلاحية نماذج قياس متغيرات  تقييمفي ضوء نتائج 
وضتح العلاقتات الستببية المباشترة وويتر المباشترة بتين يذج البنائي التذي و تصميم النم وتمالنماذج، 
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( نتتتائج التحميتتل العتتاممي التوكيتتدي ونتتتائج الثبتتات 12ويستتتعرض الجتتدول رقتتم )، البحتتثمتغيتترات 
 اختبار فروض البحث.والصدق الخاصة بالنموذج البنائي المقترح والذي صمم من أجل 

 
 لأبعاد متغيرات البحثالثبات واليدق  ت التحميل ومعاملبتمعاملب (11جدول رقم )

   يزىسط انزجبَن انًفسر انًىثىقُخ انًركجخ أنفب كرونجبخ انًزغُر

 0.817 0.964 0.955 الانزهبك الاَدبثً نقىاػس انًنظًخ

 0.869 0.964 0.950 الاثساع انزنظًًُ

  الإحصائي نتائج التحميل عمىتم الاعداد بالاعتماد : الميدر 
 يتضح من الجدول السابق:

  لفتتتتتتتا كرونبتتتتتتتتاخ وقيمتتتتتتتة الموثوقيتتتتتتتتة المركبتتتتتتتة لبعتتتتتتتتد الإبتتتتتتتداع الفتتتتتتتتردي أبمغتتتتتتتت قيمتتتتتتتة معامتتتتتتتتل
( 2.974، 2.964( كمتتتتتتتتتتتا بمغتتتتتتتتتتتت قيمتيمتتتتتتتتتتتا لبعتتتتتتتتتتتد الإبتتتتتتتتتتتداع الإداري )2.964، 2.955)

ممتتتتتتتتتتا يعنتتتتتتتتتتي أن  ،(2.964، 2.952وقتتتتتتتتتتد بمغتتتتتتتتتتت قيمتيمتتتتتتتتتتا لبعتتتتتتتتتتد الإبتتتتتتتتتتداع الجمتتتتتتتتتتاعي )
 التناسق الداخمى لمعبارات ي عد مقبول بدرجة مرتفعة.

 ( كمتتتتتا بمغتتتتتت قيمتتتتتتو 2.817بمغتتتتتت قيمتتتتتة متوستتتتتط التبتتتتتاين المفستتتتتر لبعتتتتتد الإبتتتتتداع الفتتتتتردي )
، (2.869( وقتتتتتتد بمغتتتتتتت قيمتتتتتتتو لبعتتتتتتد الإبتتتتتتداع الجمتتتتتتاعي )2.922لبعتتتتتتد الإبتتتتتتداع الإداري )

 مما يشير إلي تحقق الصدق التقاربي.

 ( كمتتتتتا 2.932، 2.862تراوحتتتتتت قتتتتتيم معتتتتتاملات التحميتتتتتل لعبتتتتتارات الإبتتتتتداع الفتتتتتردي بتتتتتين )
( 2.969، 2.935تراوحتتتتتتتتتت قتتتتتتتتتيم معتتتتتتتتتاملات التحميتتتتتتتتتل لعبتتتتتتتتتارات الإبتتتتتتتتتداع الإداري بتتتتتتتتتين )

، 2.919كمتتتتتتتتتا تراوحتتتتتتتتتت قتتتتتتتتتيم معتتتتتتتتتاملات التحميتتتتتتتتتل لعبتتتتتتتتتارات الإبتتتتتتتتتداع الجمتتتتتتتتتاعي بتتتتتتتتتين )
 الثلاثة. ع التنظيمي بأبعاده مما يشير لصلاحية البناء لمتغير الإبدا ،(2.952

 نتائج اختبار الفروض وتفسيرها 11/2/5/2
الختتتتتتاص  تحميتتتتتتل المستتتتتتار( نتتتتتتتائج 12والجتتتتتتدول رقتتتتتتم )التتتتتتتالي ( 1)رقتتتتتتم يوضتتتتتتح الشتتتتتتكل 

والتتتتذي  التتتتتأثيرات المباشتتتترة والغيتتتتر مباشتتتترة لمتغيتتتترات البحتتتتث،بتتتتالنموذج البنتتتتائي والتتتتذي يوضتتتتح 
  البحث.فروض مدي صحة اختبار ما يمكن من خلالي

 ( 1شكل رقم )
  الابداع التنظيمىعمى للبنتهاك الايجابى لقواعد المنظمةنموذج تحميل المسار 
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 الإحصائي.على وتائج التحليل  بالاعتمادالمصدر: تم الإعداد 

الانتيتتتتتتتتاك الايجتتتتتتتتابى لقواعتتتتتتتتد متتتتتتتتن ويوضتتتتتتتتح الجتتتتتتتتدول التتتتتتتتتالي نتتتتتتتتتائج تحميتتتتتتتتل المستتتتتتتتار 
 المنظمة عمى الابداع التنظيمى.

 
 

 (11رقم ) دولج
  الاثساع انزنظًًُإنً  الانزهبك الاَدبثً نقىاػس انًنظًخنزبئح رحهُم انًسبر ين 

 انفرض 

  
 انًسبر

يؼبيم 

 انًسبر

انرطأ 

 انًؼُبرٌ

قًُخ د 

 انًحسىثخ

P 

Values 

 الأول
انًسبراد 

 انًجبشرح

الانزهبك الإَدبثً نقىاػس 

  الإثساع انزنظًٍُ <--انًنظًخ
0.203 0.027 7.588 0.000 

يؼبَُر خىزح 

 اننًىشج

 
R

2
 f

2
 Q

2
  

الانزهبك الإَدبثً نقىاػس 

 انًنظًخ
    

  0.338  0.829 الإثساع انزنظًٍُ

SRMR= 0.051 

الإحصائي.على وتائج التحليل  بالاعتمادالمصدر: تم الإعداد   

 ما يمي:يمكن استنتاج ( 11( والجدول رقم )1وفي ضوء الشكل رقم )

 .لمفرض الأول نتائج التحميل الإحيائى  .أ 
"يوجتتتد تتتأثير إيجتتابي ذو دلالتتة إحصتتائية للإنتيتتاك الإيجتتتابي  أنتتو يتتنص ىتتذا الفتترض عمتتي

 ويعنى ذلك:  ،لقواعد المنظمة عمى الإبداع التنظيمي بالمستشفيات محل البحث"
  المباشر من الانتياك الإيجابى لقواعد المنظمة إلي الإبداع التنظيمي  معامل المسارمعنوية

 %.5، وذلك عند مستوي معنوية (P-value=0.000)وقيمة  (، (T>1.96قيمةحيث كانت 

 ( وكانت إ2.223بمغت قيمة معامل المسار ) وىتو متا يعنتي أن  المستار موجبتةشتارة معامتل
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عمتتتى الإبتتتداع التنظيمتتتي دال احصتتتائيا  إيجتتتابيتتتتأثير للانتيتتتاك الإيجتتتابى لقواعتتتد المنظمتتتة 
 .لمشتشفياتبا

  الإبتتتتتتداع كممتتتتتتا زاد الانتيتتتتتتاك الإيجتتتتتتابى لقواعتتتتتتد المنظمتتتتتتة بوحتتتتتتدة واحتتتتتتدة أدي إلتتتتتتي زيتتتتتتادة
 ( وحده.2.223بمقدار )التنظيمي بالبنوك 

يوجررد تررهثير إيجررابي ذو دلالررة إحيررائية  " والقائررل بهنررهالفرررض الأول  يتضررح يررحةممررا سرربق 
 ."الإيجابي لقواعد المنظمة عمى الإبداع التنظيمي بالمستشفيات محل البحثللئنتهاك 

  ثانياللمفرض نتائج التحميل الإحيائى  .ب 
حتول  المستقصتي متنيمراء آينص ىذا الفرض عمى: "توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

لممتغيتتتتترات وفقتتتتتا ( الإبتتتتتداع التنظيمتتتتتي ،لقواعتتتتتد المنظمتتتتتة الإيجتتتتتابىالانتيتتتتتاك متغيتتتتترات الدراستتتتتة )
بالمستشتتفيات ( ، الوظيفتتةالنتتوع، العمتتر، ستتنوات الخدمتتة، المستتتوى التعميمتتيالديموورافيتتة والتنظيميتتة )

 ".الدراسةمحل 
 حسب النوع . أ

لقياس التباين أى مدى الإتفاق والإختلاف بين المستقصي متنيم )بحستب النتوع( فتى اقراء 
 (.Mann-Whitney Test، تم استخدام اختبار مان ويتني )متغيرات الدراسةحول 

 ( 12جدول ) 
 متغيرات الدراسة حولفى الآرا  قياس التباين )بحسب فئات النوع( 

 مستوى المعنوية المتوسط الرتبى الفئات المتغيرات

 الانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمة
 193.05 ذكر

1.111 
 153.25 نثىأ

 الإبداع التنظيمي
 171.84 ذكر

1.314 
 159.23 نثىأ

 تم الاعداد بالاعتماد عمي نتائج التحميل الإحيائي: الميدر
  :ويلاحظ من الجدول السابق      

حتتتول التتتذكور والإنتتتاث  متتتن المستقصتتتي متتتنيمراء آبتتتين ذات دلالتتتة إحصتتتائية فتتتروق  وجتتتود
، وكتان التذكور (2.25متن )أقتل حيتث كتان مستتوي المعنويتة  الانتياك الإيجابى لقواعتد المنظمتة،

 .إدراكاً ليذا المتغير عن الإناثأكثر 
 العمرب.حسب 

( فتى اقراء حتول متغيترات الدراستة، تتم العمترلقياس التباين بين المستقصتي متنيم )بحستب 
 .kruskal-wallisاستخدام اختبار كروسكال والاس 

(13جدول )   
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متغيرات الدراسة حول( فى الآرا  العمرالتباين )بحسب قياس   
 مستوى المعنوية المتوسط الرتبى الفئات المتغيرات

الانتهاك الإيجابى 
 لقواعد المنظمة

سنة 31أقل من   141.615 
سنة 45إلى أقل من  31من  0.000  158.882 

 210.092 سنة فهكثر 45

 الإبداع التنظيمي
سنة 31أقل من   135.443 

سنة 45إلى أقل من  31من  0.000  156.963 
 228.378 سنة فهكثر 45

  تم الاعداد بالاعتماد عمي نتائج التحميل الإحصائي: الميدر
بتين آراء المستقصتي متنيم ذات دلالتة إحصتائية فتروق وجتود  ويتضح متن الجتدول الستابق:

وذلتتتك بحستتتب  حتتتول متغيتتترات الدراستتتة )الانتيتتتاك الإيجتتتابى لقواعتتتد المنظمتتتة، الإبتتتداع التنظيمتتتي(
ستنة  45، وقتد كانتت فئتة (2.25متن ) أقتلحيتث كتان مستتوي المعنويتة  ،الفئات العمرية المختمفتة

   فأكثر ىي أكثر الفئات إدراكاً لمتغيرات الدراسة.
 سنوات الخدمةحسب جر. 

لقيتتتاس التبتتتاين بتتتين المستقصتتتي متتتنيم )بحستتتب ستتتنوات الخدمتتتة( فتتتى اقراء حتتتول متغيتتترات 
 .kruskal-wallisالدراسة، تم استخدام اختبار كروسكال والاس 

( 14)جدول   
متغيرات الدراسة حولالتباين )بحسب سنوات الخدمة( فى الآرا  قياس   

 مستوى المعنوية المتوسط الرتبى الفئات المتغيرات

الانتهاك الإيجابى 
 لقواعد المنظمة

واتسن 11أقل من   151.693 
سنة 21إلى أقل من  11من  0.042  165.154 

 190.678 سنة فهكثر 21

 الإبداع التنظيمي
واتسن 11أقل من   151.208 

سنة 21إلى أقل من  11من  0.001  158.282 
 210.278 سنة فهكثر 21

  تم الاعداد بالاعتماد عمي نتائج التحميل الإحصائي: الميدر
بتين آراء المستقصتي متنيم ذات دلالتة إحصتائية فتروق وجتود  ويتضح متن الجتدول الستابق:

وذلتتتك بحستتتب  متغيتتترات الدراستتتة )الانتيتتتاك الإيجتتتابى لقواعتتتد المنظمتتتة، الإبتتتداع التنظيمتتتي(حتتتول 
، وقتتد كانتتت فئتتة (2.25متتن ) أقتتلحيتتث كتتان مستتتوي المعنويتتة  لستتنوات الخدمتتة،الفئتتات المختمفتتة 

    سنة فأكثر ىي أكثر الفئات إدراكاً لمتغيرات الدراسة. 15
 :المستوي التعميميحسب د. 
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لقياس التبتاين بتين المستقصتي متنيم )بحستب المستتوي التعميمتي( فتى اقراء حتول متغيترات 
 .kruskal-wallisالدراسة، تم استخدام اختبار كروسكال والاس 

( 15جدول )   
متغيرات الدراسة حولالتباين )بحسب المستوي التعميمي( فى الآرا  قياس    

 المعنويةمستوى  المتوسط الرتبى الفئات المتغيرات

الانتهاك الإيجابى 
 لقواعد المنظمة

 176.470 متوسط
 161.639 جامعي 1.623

 158.957 حايل عمي دراسات عميا

 الإبداع التنظيمي
 209.758 متوسط

 147.656 جامعي 1.112
 166.245 حايل عمي دراسات عميا

 تم الاعداد بالاعتماد عمي نتائج  التحميل الإحصائي: الميدر

 ويلاحظ من الجدول السابق:
فئتتتات المستتتتتوى  متتتن المستقصتتتي متتتتنيمراء آبتتتين ذات دلالتتتتة إحصتتتائية فتتتروق  عتتتدم وجتتتود

 (.2.25حيث كان مستوي المعنوية أكبر من )، الانتياك الإيجابى لقواعد المنظمةالتعميمي حول 
 الوظيفةحسب ه. 

اقراء حول متغيرات الدراسة، تتم  لقياس التباين بين المستقصي منيم )بحسب الوظيفة( فى
 .kruskal-wallisاستخدام اختبار كروسكال والاس 

(16جدول )  
متغيرات الدراسة حولالتباين )بحسب الوظيفة( فى الآرا  قياس    
 مستوى المعنوية المتوسط الرتبى الفئات المتغيرات

الانتهاك الإيجابى 
 لقواعد المنظمة

 131.154 أطبا  أو ييادلة
 183.582 هيئة التمريض 1.111

 177.170 الإداريين

 الإبداع التنظيمي
 130.442 أطبا  أو ييادلة

 154.036 هيئة التمريض 1.111
 205.014 الإداريين

 تم الاعداد بالاعتماد عمي نتائج  التحميل الإحصائي: الميدر

 ويلاحظ من الجدول السابق:
الانتيتاك بحسب الوظيفة حتول  المستقصي منيمراء آبين ذات دلالة إحصائية فروق  وجود

، وكانتتتت فئتتتة ىيئتتتتة (2.25متتتن )أقتتتتل حيتتتتث كتتتان مستتتتوي المعنويتتتة ، الإيجتتتابى لقواعتتتد المنظمتتتة
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 .التمريض أكثر الفئات إدراكاً ليذا المتغير
"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  والقائل جزئياً  الثانيمما سبق يتضح يحة الفرض 

الإبداع ، الانتياك الإيجابى لقواعد المنظمةمتغيرات الدراسة )حول  منيمالمستقصي راء آ
وفقا لممتغيرات الديموورافية والتنظيمية )النوع، العمر، سنوات الخدمة، المستوى ( التنظيمي
ويمكن عرض النتائج النيائية لاختبار فروض  ،"الدراسة( بالمستشفيات محل ، الوظيفةالتعميمي

 دول التالي: البحث من خلال الج
 ( 17)رقم جدول 

 النترائررج النهررائيررة لاختبررار فررروض البحررث

 صيغـــــــــة الفـــــــرض الفرض
نتيجة اختبار 

 الفرض

H1 
للبنتهاك الايجابى لقواعد يوجد تهثير إيجابي ذو دلالة إحيائية 

 قبول .محل البحث مستشفياتبال الابداع التنظيمىعمى المنظمة

H2 

حول  المستقيي منهمرا  آتوجد فروق ذات دلالة إحيائية بين 
الإبداع ، الانتهاك الإيجابى لقواعد المنظمةمتغيرات الدراسة )

وفقا لممتغيرات الديموغرافية والتنظيمية )النوع، العمر، ( التنظيمي
( بالمستشفيات محل ، الوظيفةسنوات الخدمة، المستوى التعميمي

 "الدراسة

 قبول

 رىصُبد انجحث -11

محل  مستشفياتفي ضوء نتائج البحث، والمشكلات والمقترحات التي طرحيا العاممون بال
 البحث يمكن عرض توصيات البحث من خلال النقاط التالية:

اليتة و  عقد جمسات سنوية لمراجعتة لتوائح ونظتم العمتل ودراستة المشتكلات المرتبطتة بتطبيقيتا .1
،وتشكيل فريق لكافة العاممين ستواء أطبتاء أو صتيادلة العمياذلك من خلال دعم الادارة تنفيذ 

  أو التمريض أو الاداريين لتحديد المشكلات المرتبطة بتطبيق الموائح والقوانين.
عقد برامج التوعية والتنميتة اللازمتة لتنميتة الستموكيات الايجابيتة لتدى العتاممين بالمستشتفيات  .2

 بتطبيقيتتا ذى يضتتمن تحقيتتق أىتتداف العمتتلمحتتل البحتتث عمتتى اختتتلاف وظتتائفيم بالشتتكل التت
والية تنفيذ ذلك من خلال اعداد مدونة لمسموكيات الايجابية بالمستشفيات ومشاركة العاممين 

 لمناقشتيم ومعرفة ارائيم.
يتحتم ضرورة تنميتة دوافتع الانتيتاك الايجتابى لقواعتد المنظمتة بالمستشتفيات خاصتة إنتو يتتم  .3

 تحتاج لتأجيل بسبب إجراءات وقواعد عمل ثابتة التعامل مع صحة البشر والتى لا



 - 584 -   ثبنزطجُق ػهً انًسزشفُبد انؼبيخ انحكىيُخ ثبنقهُىثُخأثر الإنزهبك الإَدبثً نقىاػس انًنظًخ ػهً الإثساع انزنظًًُ 

  (2024) ( انسنخ 2( اندسء )3يدهخ ثنهب نهؼهىو الإنسبنُخ , انؼسز )
 

ضتترورة إنشتتتاء إدارة مستتتتقمة أو فريتتتق عمتتتل بكتتتل منظمتتتة خدميتتتة لكافتتتة أقستتتاميا يكتتتون لديتتتة  .4
 السمطة عمى اتخاذ قرارات طارئة لمواجية المشاكل المحتممة.

اعتماد سياسة تدريب تتضمن تدريب العاممين عمى كيفية تخطى القواعد فى بعض المواقف  .5
وضتع خطتط لبترامج واليتة تنفيتذ ذلتك  لتى يضطر فييا بعدم الالتتزام بالقواعتد المعيقتة لمعمتلا

 التنمية واستثمار رأس المال الفكرى لابداع حمول مبتكرة بعيدا عن أساليب الاداء التقميدية،
تتتوفير معتتايير موضتتوعة لإختيتتار القتتادة ممتتن تتتتوفر فتتييم القتتدرة عمتتى الرؤيتتة عمتتى استشتتراق  .6

والية تنفيذ ذلك عن طريق مشاركة العاممين لمناقشتتيم ومعرفتة ارائيتم وحتثيم عمتى  لالمستقب
 السموكيات الايجابية التى تيدف الى تحقيق مصمحة العمل.

بالأفكتار الجديتدة التتى يقترحيتا العتاممون والتحفيتز الفكترى  الاىتمام من جانتب الادارة العميتا  .7
ت المرؤوستين وتقتديم المكافتات الحتوافز التشتجيعية ليم وضرورة إىتمام القادة بتمبية احتياجتا

 .ليم
تحفيز وتشجيع )أدبيا وماديا( العاممين بالمستشفيات بمختمف فئاتيم عمى الاستعداد لتفضيل  .8

 مصمحة المستشفيات والمرضى عمى مصمحتيم الذاتية
 يسزقجهُخ ثحثُخاقزراحبد  -12

تقديم  ةفي ضوء محددات البحث وما تم عرضو من نتائج وتوصيات يمكن لمباحث    
مجموعة من الأفكار والمقترحات البحثية التي لم يتم تناوليا في البحث الحالي، وذلك لمعاونة 

 الباحثين الذين يروبون في البحث مستقبلا في ىذه المتغيرات، ومن ىذه المقترحات ما يمي:
حاجة لمزيد من الدراسات بيدف التحقق من ثبات وصدق مقياس الانتياك مازالت ىناك  .1

 والابداع التنظيمى فى المنظمات المصرية. ،الايجابى لقواعد المنظمة
تطبيق موضوع ىذا البحث عمى منظمات خدمية أخرى مع مقارنة نتائج البحث الحالى مع  .2

الجامعات )العامة والخاصة( ما سيتم التوصل الية فى ىذه القطاعات مثل قطاع البنوك و 
وويرىا وذلك من خلال إجراء دراسة مقارنة بين منظمات خدمية حكومية ومنظمات خدمية 
ىتماميم  خاصة يعملان فى نفس المجال لتوضيح الفرق بين مدى حرص أى منيم وا 

 بسموكيات الانتياك الايجابى لقواعد المنظمة التى تؤثر عمى الابداع التنظيمى.
حث  عمى أبعاد ومتغيرات محددة بناءا عمى دراسات سابقة،وبالتالى يمكن اقتصر  الب .3

لدراسات أخرى التطرق لأبعاد ومتغيرات أخرى خلاف ما جاء بالبحث الحالى مثل دراسة 
متغيرات أخرى من المحتمل أن تؤثر عمى الابداع التنظيمى مثل المناخ التنظيمى،والقيم 

 والصمت التنظيمى.،ة التنظيميةوالثقاف،والدعم التنظيمى،التنظيمية
القيادة التشاركية،و ،إجراء المزيد من البحوث فى مجال القيادة الحديثة مثل )القيادة التبادلية .4

 القيادة التحويمية الخضراء( عمى الميزة التنافسية.
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 دراسة متغيرات وسيطة بين الانتياك الايجابى لقواعد المنظمة والابداع التظيمى مثل .5
 المرونة الشخصية (  ،القيادة الأخلاقية ،لشاممةالقيادة ا( .6
 قبئًخ انًراخغ8 13

 .المراجع العربية1
(، تتتأثير المرونتتة الشخصتتية كمتغيتتر وستتيط فتتي العلاقتتة بتتين 2224أحمتتد محمتتود أحمتتد عبتتد النبتتي، ) .1

القيتتادة التحويميتتة والارتبتتاط التتوظيفي: دراستتة ميدانيتتة بتتالتطبيق عمتتى العتتاممين بقطتتاع الرعايتتة الصتتحية 
ميررة لمدراسررات المجمررة العمبالييئتتة العامتتة لممستشتتفيات والمعاىتتد التعميميتتة بجميوريتتة مصتتر العربيتتة. 

 .1723-1647،ص 3(1)5، كمية التجارة، جامعة دمياط، والبحوث المالية والتجارية
(، أثتتتر التتتتذكاء التنظيمتتتتى كمتغيتتتتر وستتتيط فتتتتى  العلاقتتتتة بتتتتين 2224دعتتتاء رمضتتتتان عمتتتتى محمتتتتود، ) .2

مجمررة  ،الجينتات التنظيميتة والإبتداع التنظيمتتى )دراستة تطبيقيتة عمتتى العتاممين بجامعتة جنتتوب التوادى(
، العتتتدد الأول، ص 25، المجمتتتد البحررروث الماليرررة   والتجاريرررة، كميرررة التجرررارة، جامعرررة برررور سرررعيد

489-555. 
(، أثتتتر الجينتتتات التنظيميتتتة عمتتتى الإبتتتداع التنظيمتتتى :تحميتتتل 2223منتتتى ستتتامى محمتتتود مصتتتطفى، ) .3

ندرية مجمررة جامعررة الأسرركالتتدور الوستتيط لمثقتتة التنظيميتتة بتتالتطبيق عمتتى العتتاممين بشتتركات الأدويتتة، 
المجمتد الختامس، العتدد الأول،الجتزء الثالتث، ص  لمعموم الإدارية، كمية التجرارة، جامعرة الإسركندرية،

965-1223. 
تررهثير قرريم الموظررف عمررى كسررر قواعررد العمررل دراسررة (، 2221ستتماء عثمتتان عبتتد التترازق عثمتتان ) .4

، كميتتة التجتتارة جامعتتة بمدينتتة المنصورة،رستتالة دكتتتوراة تطبيقيررة عمررى العرراممين فرري الوحرردات المحميررة
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