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 ص البحث ملخ

يُعَد التنمر الإلكتروني من أهم القضايا التي تواجهها المجتمعات الحديثة، خاصة مع ازدياد أعداد 
إلى  الحالية  الأدبيات  مراجعة  هدفت  لذا  المختلفة؛  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  المستخدمين 
التعليم   طلبة  على  خطورته  ومدى  أثره  لدراسة  الإلكتروني  التنمر  بحثت  التي  الدراسات  مراجعة 
التنمر  لمواجهة  الطلبة  لمساعدة  وقائية  أو  إرشادية  برامج  بتطبيق  قامت  التي  والدراسات  العام، 
الإلكتروني. تم إجراء البحث المنهجي في الأدبيات نتج عنه مراجعة لعديد من الأوراق البحثية  

. تشير بعض هذه الأوراق إلى نتائج  2025الى عام    2013ذات الصلة في الفترة ما بين عام  
الأوراق   وتشير  له،  المتعرضين  الطلبة  على  السلبية  وآثاره  الإلكتروني  التنمر  بخطورة  تتعلق 
الأخرى لبرامج إستراتيجيات الوقاية العامة واستخدام إستراتيجيات التعامل مثل طلب الدعم وردود 
الفعل تجاه المتنمرين الإلكترونيين والحلول التقنية وإستراتيجيات التجنب. واخيرًا، وعلى الرغم من  
هناك   أن  إلا  والتجنب،  التعامل  إستراتيجيات  استخدام  في  تبحث  التي  الدراسات  من  عدد  وجود 
الطلبة   لحماية  العام  التعليم  مدارس  في  المطبقة  والإرشادية  الوقائية  البرامج  في  واضحًا  نقصًا 
ووقايتهم لمواجهة التنمر الإلكتروني. واستنادًا إلى الافتقار الحالي تقترح المراجعة أبحاثًا مستقبلية  

 لتوجيه المدارس لمساعدة الطلبة وحمايتهم عند التعرض للتنمر الإلكتروني. 

المفتاحية التعليم العام،  :الكلمات  التنمر الإلكتروني، مواجهة التنمر الإلكتروني، طلاب مراحل 
 الدراسات السابقة. 
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The Impact of Cyberbullying on Students of General Education in 

Saudi Arabia(Literature review) 

 

Abstract: 

Cyberbullying is one of the major issues shared among modern societies, 

especially with the increased number of users regards to different social 

media. Therefore, the current literature review meant to review the 

studies that have searched cyberbullying to study its impact and risks on 

students on public schools, as well as the studies that have preventive 

programs to help students to face cyberbullying. A systematic literature 

search conducted the relevant research papers. Some of these papers 

indicate results related to the impact of cyberbullying and its negative 

effects on students who were exposed to it. Other papers refer to some 

prevention strategies programs and the use of coping strategies such as 

seeking support, reacting to cyberbullies, technical solutions, and 

avoidance strategies. Finally, despite the existence of the number of 

studies that examine the use of coping and avoidance strategies, there is a 

clear lack of prevention programs applied in public education schools to 

protect students from cyberbullying. Based on the current lack of 

research, the review suggests future research to guide schools in assisting 

and protecting students after an event of cyberbullying. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 29 -                                                                                      فدوى لافي الحربي

   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

 المقدمة 

المجتمعات   تنتشر في أي مجتمع من  نفسية واجتماعية قد  التنمر ظاهرة سلوكية  يعد 
الظاهرة، سواء على  المترتبة على هذه  بالآثار  المجتمعات  هذه  بناء على وعي  تنقص  أو  تزيد 
مستوى الأفراد أو المجتمعات، ويمكن أن نجد هذه الظاهرة في جميع الأماكن التي يجتمع فيها  
التعليمي، ونجد أن المجتمعات المدرسية أحد   أفراد سواء على المستوى الوظيفي أو السكني أو 
وقد  الدراسية.  المراحل  مختلف  في  التنمر  مشكلة  فيها  وتظهر  تنشأ  التي  المجتمعات  وأقدم  أهم 
درست   العربي  العالم  وفي  الغربية،  الدراسات  في  خاصة  جوانبه  من  كثير  في  الموضوع  بُحث 
العديد من البحوث خاصة في العقد الأخير ظاهرة التنمر في مدارسنا. وبالرغم من الكم الكبير  
من   للمزيد  وبحاجة  يزال خصبًا  لا  المجال  هذا  أن  نجد  أننا  إلا  المجال  هذا  في  الدراسات  من 
الدراسة والبحث. فإن مع التطور التقني الهائل وظهور الألعاب والأفلام التي تُحرض على العنف 
وانتشارها بين الأطفال والكبار أسهم في انتشار التنمر بصور مختلفة بشكل كبير بين الجنسين  
في المراحل الدراسية المتعددة؛ وذلك يتضمن تعرض كثير من الطلبة لأشكال وصور متعددة من 

 التنمر الإلكتروني الذي قد يصل إلى أعلى صوره الابتزاز. 

لتقييم    الدولية  الدراسة  نتائج  المبني على  التعليم والتدريب  تقويم  تقرير هيئة  وقد كشف 
الذي شاركت فيه المملكة في    PISAعامًا المعروف اختصارًا ب   15الطلبة الدوليين في عمر  

، أن   OECD دولة من بينها دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  80مع قرابة   2018العام  
في دول   %23من الطلبة في المملكة أفادوا بتعرضهم لحالات تنمر عدة مرات، مقارنة ب    30%

على   سلبي  بشكل  أثرت  التقرير  لذات  وفقًا  النسبة  وهذه  والتنمية،  الاقتصادي  التعاون  منظمة 
 (. (OECD, 2018تحصيل الطلبة الدراسي في الرياضيات والقراءة والعلوم 

المملكة   وفي  وعربيًّا  عالميًّا  المنشورة  السابقة  الدراسات  مراجعة  تمت  البحث  هذا  في 
العربية السعودية على وجه الخصوص؛ فقد تمت المراجعة على منظورين؛ دراسات ناقشت التنمر 

أخطاره على طلبة التعليم العام، ودراسات طبقت برامج إرشادية أو وقائية   الإلكتروني من حيث 
 لمواجهة التنمر الإلكتروني أو التقليل من آثاره على المستوى النفسي والاجتماعي على الطلبة. 

 مشكلة البحث 

التنمر سلبًا على الأفراد في مختلف الأعمار، الأمر الذي قد يتخذ أشكالًا متعددة،  يؤثر 
منها التنمر الإلكتروني الذي يُعدّ من أبرز التحديات في عصرنا الحالي، وتتمثل خطورة التنمر  
الإلكتروني بقدرته على تجاوز الحدود الجغرافية والوصول إلى الضحايا في أي وقت ومكان، مما  

 .يجعله أكثر تأثيرًا في الصحة النفسية والاجتماعية
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لقد بدأت المجتمعات الدولية في التركيز على حماية الطلبة من التنمر الإلكتروني وتقديم   
سلطت  وقد  الظاهرة،  هذه  مع  للتعامل  اللازمة  والمهارات  الوعي  لتنمية  وتدريبية  وقائية  برامج 

(  2019( ؛ )جيلانى  2020( ؛ )إبراهيم 2019(؛ )عامر 2023حنور وآخرون  (الدراسات مثل:  
الضوء على أهمية البرامج الإرشادية والوقائية للطلبة لمواجهة التنمر الإلكتروني وتخفيف آثاره،  
وذلك من خلال تطبيق برامج لمواجهة التنمر الإلكتروني للتقليل من آثاره على الصحة النفسية  

 والاجتماعية.  

أن الاستجابة للتخويف تُعدّ من أبرز عوامل التنمر   (Bottino,2015) نتجت عن دراسة
حيث   الطلبة،  لدى  الاضطرابات  من  كثيرًا  يسبب  الإلكتروني  التنمر  أن  شك  ولا  الإلكتروني، 
أظهرت النتائج ارتفاع الشعور بفقدان الأمن في المدرسة، وصعوبات النوم، والمشكلات العاطفية  

وقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين التنمر    .لدى الطلبة ضحايا التنمر الإلكتروني
الإلكتروني، والصعوبات الاجتماعية، وعدم الشعور بالأمن، والأعراض الاكتئابية، وإدمان المواد  
التنمر الإلكتروني، وتقديم برامج   الطلبة من  تهتم بحماية  الدولية  المجتمعات  بدأت  لذا  المخدرة؛ 
البرامج برنامج   الظاهرة، ومن هذه  التعامل مع هذه  الوعي والمهارات في  لتنمية  وقائية وتدريبية 
من   عن مجموعة  عبارة  هو  الذي  الاجتماعية،  الخدمة  في  العامة  الممارسة  منظور  من  وقائي 
لتحسين  والمجتمعات  والجماعات  للأفراد  الاجتماعية  الخدمة  تقدمها  التي  والخدمات  الأنشطة 

 (.  2019الحياة وحل المشكلات )جيلانى، 

المراهقين ضحايا   لدى  الحياة  عن  الرضا  لتحسين  والوقائية ضرورية  الإرشادية  البرامج  إن 
التنمر   مواجهة  إستراتيجيات  تطوير  على  تساعد  البرامج  هذه  إن  حيث  الإلكتروني،  التنمر 
الإلكتروني، وتعزيز الثقة بالنفس، والتوافق النفسي والاجتماعي لدى الطلبة؛ لذا فالتصدي لظاهرة  
والمؤسسات   والمدارس  الأسر  بين  مشتركة  جهودًا  يتطلب  مجتمعي  واجب  الإلكتروني  التنمر 
آمنة   تعليمية  بيئة  تعزز  المدروسة،  والوقائية  الإرشادية  البرامج  تطبيق  ومن خلال  الاجتماعية، 

 .وداعمة تحمي الطلبة من التنمر الإلكتروني، وتسهم في تنمية مهاراتهم الاجتماعية والنفسية

إن التنمر الإلكتروني من الظواهر الاجتماعية السلبية التي انتشرت بشكل كبير في الآونة  
التكنولوجي   التطور  ظل  في  خاصةً  والتعليم  للمجتمع  كبيرًا  تحديًا  تمثل  أصبحت  وقد  الأخيرة، 
المتسارع، حيث يتعرض الأفراد من مختلف الفئات العمرية للتنمر الإلكتروني من خلال استخدم  

 .التكنولوجيا الحديثة كالهواتف الذكية والأجهزة اللوحية، لإلحاق الأذى بالآخرين

الإلكتروني   للتنمر  يتعرضون  والمراهقين  الأطفال  من  كبيرة  نسبة  أن  إلى  الدراسات  تشير 
لدراسة   وفقًا  متكرر،  التنمر   (Bottino,2015)بشكل  بين  الارتباط  تقييم  أن  وجدت  التي   ،
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بيانات:   لقاعدتي  منهجية  مراجعة  خلال  من  للمراهقين  العقلية  والصحة    PubMedالإلكتروني 
من    Virtual Health Library (BVS)و الإلكتروني  التنمر  انتشار  تراوح  إلى 6.5،   %

35.4  .% 

توصل   تشيناي  (Venkataraghavan,2015)وقد  مدينة  نسبة   في  أن  الهند  في 
الخطر.  36.9%) لهذا  لديهم أصدقاء تعرضوا  أن  المستجيبين كشفوا  بين    % 9.8( من    90من 

فردًا لكل عشرة. وهذا في حد ذاته رقم مقلق؛ لذا عند النظر إلى هذا الرقم   1.08مستجيبًا يعني  
للخوف. إثارة  أكثر  يصبح  الإلكتروني"،  للتنمر  تعرضوا  الذين  "الأصدقاء  نسبة   مع  وافقت  كما 

للسخرية46.2%) تعرضوا  أنهم  على  المستجيبين  من  التواصل  (  شبكات  مجموعات  على 
ووافق   المختلفة.  مجموعات    %38.5الاجتماعي  على  ما  من شخص  أحيانًا  سخروا  أنهم  على 

إنهم سخروا   ( من المستجيبين %2.6وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بهم، بينما قالت نسبة )
لكون  ونظرًا  بهم.  الخاصة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  مجموعات  على  ما  شخص  من  دائمًا 
أن يصبح هؤلاء   الممكن  فمن  العمر،  هذا  الضعفاء في  والمراهقين  الأطفال  الضحايا من  هؤلاء 
الأطفال عن غير قصد ضحايا أو مرتكبين للتنمر بعد التعرض المتكرر له؛ لذا، فمن المفترض  
يمكن   لا  بحيث  المراهقين  من  كبيرة  لنسبة  واضح  جلي  وأنه  الإلكتروني  التنمر  خطر  نعي  أن 

فمن  تجاهله. لذا،  وبعدها؛  الدراسة  ساعات  قبل  تفاعلاتهم  معظم  تتم  المنصات،  هذه  وعلى 
الواضح أن الهواتف المحمولة أصبحت وسيلة تحدث من خلالها معظم حالات التنمر الإلكتروني 
المسيئة"   "اللغة  هو  الإلكتروني  للتنمر  انتشارًا  الأكثر  الشكل  أن  تبين  وقد  المدينة.  هذه  في 

 و"الرسائل المؤذية" تليها "الرسائل الدنيئة" و"الصور المؤذية".

أن هناك عوامل متعددة   (Zych, Izabela and others,2016)وتُظهر الأبحاث كدراسة  
استخدام   وكثرة  والاقتصادية،  الاجتماعية،  الحالة  مثل  الإلكتروني،  بالتنمر  التنبؤ  على  تساعد 
شبكات التواصل الاجتماعي، وللوقاية من التنمر الإلكتروني، كالتوعية والتنبؤ المبكر به، حيث  
من   مع  التفاعل  يتم  كيف  هي:  الإلكتروني  بالتنمر  التنبؤ  على  تساعد  التي  العوامل  من  إن 
والاقتصادية   الاجتماعية  الحالة  ذوي  من  كان  أو  فتاة،  كانت  إذا  خاصة  التخويف،  يحاولون 

 المنخفضة، أو كان ممن يستخدم شبكات التواصل الاجتماعي كثيرًا. 

دراسة    أشارت  ) (2019عامر،  (وقد  المراهقين  شريحة  أن  من  1٧-14إلى  هي  عاما   )
جاذبيتها   بفضل  وذلك  وتطبيقاتها؛  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  استخدامًا  العمرية  الشرائح  أكثر 
وعن   ذاتهم  عن  تصوراتهم  في  فيؤثر  والاختيار،  الحرية  من  واسع  نطاق  إتاحة  على  وقدرتها 

 الآخرين. 
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منه   والوقاية  الإلكتروني  التنمر  عن  للكشف  واضحة  بروتوكولات  توجد  لا  اليوم  وحتى 
(، حيث أشار إلى أهمية ثلاثة  (Pelfrey & Weber,2015وعلاجه في المدارس كما أكد ذلك  

الفرق  على  يجب  و)ب(  بسرعة.  التصرف  المدارس  على  يجب  )أ(  بها:  الأخذ  ينبغي  عوامل 
التعليمي   المجتمع  التي تستحقها. و)ج( يجب أن يشارك  بالأهمية  المشكلة  التعامل مع  الإدارية 
بأكمله، وبناء على هذه الأفكار يجب أن تكون الاستجابة للتنمر الإلكتروني ببرامج تدخلية تربوية  
قنوات  من  ويزيد  اجتماعيًّا  انعكاسًا  المشكلة  يمنح  ما  والمعلمين،  والطلبة  الآباء  تشمل  وشاملة 

 .الاتصال بين المدرسة والأسرة

التنمر   انتشار  من  للحد  الأهمية  بالغ  أمرًا  تُعدّ  فاعلة  وقائية  تدخلية  برامج  إلى  الحاجة  إن 
في   وتأخذ  الأبعاد،  ومتعددة  شاملة  البرامج  هذه  تكون  أن  ويجب  السلبية،  وتأثيراته  الإلكتروني 
الحسبان الخصائص الثقافية والاجتماعية للمجتمع المحلي، وتعمل على تعزيز الوعي والمهارات 
اللازمة للتعامل مع التنمر الإلكتروني بين الطلبة وأولياء الأمور والمعلمين، ومن الضروري أيضًا  
والاجتماعي   النفسي  الدعم  وتقديم  التنمر  المبكر عن حالات  للكشف  آليات  البرامج  تتضمن  أن 
للضحايا، بالإضافة إلى تطوير سياسات واضحة وفاعلة في المدارس للتعامل مع هذه الحوادث،  
بما   وتعديلها  المرجوة  الأهداف  تحقيق  لضمان  دوري  بشكل  البرامج  هذه  فاعلية  تُقيم  أن  ويجب 

 يتناسب مع التغيرات الاجتماعية والتكنولوجية 

(Couvillon, M., & Ilieva, F, 2011) 

 أهداف البحث 

العربية السعودية  المملكة  المنشورة عالميًّا وعربيًّا وفي  السابقة  الدراسات  من خلال مراجعة 
 على وجه الخصوص يهدف البحث إلى:

 تحديد مخاطر التنمر الإلكتروني على طلبة التعليم العام.  .1
آثاره على   .2 من  التقليل  أو  الإلكتروني  التنمر  لمواجهة  والوقائية  الإرشادية  البرامج  معرفة 

 المستوى النفسي والاجتماعي على الطلبة. 
 أهمية البحث 

 :تكمن أهمية البحث الحالي في جانبين هما -

 الأهمية النظرية  ➢
التنمر  .1 اخطار  بيان  في  وتطورها  الأبحاث  توسع  مدى  معرفة  في  البحث  هذا  يسهم 

الوقائية   النظريات  معرفة  وفي  العام  التعليم  مدارس  في  الطلبة  على  وتأثيره  الإلكتروني 
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

التنمر  أبحاث  لطبيعة  أعمق  لفهم  ومواجهته،  الإلكتروني  بالتنمر  المتعلقة  والتربوية 
 .الإلكتروني لمعرفة قدرة الطلبة على مواجهته والتغلب عليه

التنمر الإلكتروني ومواجهته من  .2 المستقبلية في مجال  البحث في توجيه الأبحاث  يسهم 
التعليمية   والمجتمعات  المجتمعات  توجيه  في  الأبحاث  اليه  توصلت  ما  معرفة  خلال 
التنمر   مواجهة  كيفية  على  عامة  والمدراس  والمعلمين  الطلبة  يشمل  بما  تحديدًا 
الإلكتروني؛ وذلك لمساعدة الطلبة من خلال البرامج الوقائية أو الإرشادية أو التطبيقية  
العقلية والنفسية   التنمر الإلكتروني على صحة الطلبة  للتقليل من آثار  أو جميعها معًا؛ 

 والاجتماعية. 

التنمر  .3 مواجة  من  الأبحاث  إليه  توصلت  ما  معرفة  في  نظريًّا  دعمًا  البحث  هذا  يوفر 
في  عليه  للاعتماد  قوي  أدبي  بحثي  دعم  توفير  خلال  من  وتربويًّا،  وقائيًّا  الالكتروني 

 .الأبحاث المستقبلية لمعرفة كيفية تصميم برامج وقائية وتربوية للطلبة

 الأهمية التطبيقية  ➢
لدراسة الآثار المترتبة على التنمر   .1 تقديم الأبحاث التي قدمت المعرفة  يسهم البحث في 

قبل   تحديدًا من  المعدة  المدرسية  البرامج  وأهمية مواجهة خطورته من خلال  الإلكتروني 
للخدمة  العامة  الممارسة  خلال  من  تخصصًا  الأكثر  كونهم  الاجتماعيين؛  المختصين 
الطلبة   لمساعدة  المدرسية  الاجتماعية  الخدمة  مجالات  وجود  مع  وتحديدًا  الاجتماعية 

 .لمواجهة هذا الأمر

لتنمية   .2 الان  تقديمه حتى  ماتم  معرفة  البرامج على  قدمت  التي  الأبحاث  مراجعة  تساعد 
مهارات مواجهة التنمر الإلكتروني لدى الطلبة للمساعدة على تغييرهم لنظرتهم لأنفسهم  
له  والتصدي  الإلكتروني  التنمر  مع  التعامل  على  قدرتهم  وزيادة  وأفكارهم،  ومشاعرهم 

 .والوقاية منه

تسهم مراجعة الأبحاث التي قدمت البرامج في معرفة ما لم يقدم بعد من برامج لتحسين   .3
صحة وجودة حياة الطلبة لتخفيف معاناتهم من الآثار السلبية للتنمر الإلكتروني، مثل: 
الأكاديمي،  التحصيل  وانخفاض  والعزلة،  بالنفس،  الثقة  وانخفاض  والقلق،  الاكتئاب، 

 .والانسحاب من المدرسة

توجيه   .4 والتوقعات من خلال  الاحتياج  لتلبية  البرامج  قدمت  التي  الأبحاث  تسهم مراجعة 
التربوية   المشورة  التخصص في  التوجه نحو  إطار  لتقديم برامج في  المستقبلية  الأبحاث 

 للوقاية من التنمر الإلكتروني.
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

 مصطلحات البحث

 ( Cyberbullyingالتنمر الإلكتروني )
( وآخرون  تتم من خلال  105، ص 2023عرفه حنور  ممنهجه  إلكترونية  اعتداءات  بأنه   )

في   التوازن  اختلال  تتضمن  متكرر،  وبشكل  مبيته  بنية  مقصودة  الحديثة،  التكنولوجية  الوسائل 
والإهانة والإذلال   والضرر  الأذى  إلحاق  بقصد  والضحية  المتنمر  بين  والإلكترونية  النفسية  القوة 

 للضحية.  

حيث   عدائية،  سلوكيات  يشمل  نفسي  هجوم  بأنه  الإلكتروني  التنمر  وآخرون  حفني  عرف 
أو عن   ومهينة،  إرسال رسائل مزعجة  الذكية لأجل  والهواتف  الإلكترونية  الوسائل  فيها  تستخدم 
طريق انتحال شخصية الفرد للحصول على معلوماته الشخصية، واستبعاده عمدًا من مجموعات  

 (. 2019التواصل الاجتماعي، وإهانة الآخرين وتهديدهم على الملأ )حفني واخرون,  

بأنه: "أي سلوك يتم عبر الإنترنت أو وسائل التواصل   201٧في حين تعرفه صوفيا عليم  
الإلكترونية أو الرقمية، والذي يقوم به فرد أو جماعة من خلال الاتصال المتكرر الذي يتضمن  
المتنمر   هوية  تكون  وقد  بالآخرين،  الأذى  إلحاق  إلى  تهدف  والتي  عدائية،  أو  عدوانية  رسائل 

 مجهولة أو معروفه للضحية، كما قد يحدث التنمر الإلكتروني داخل المدرسة أو خارجها".   

 البرامج الإرشادية 
( شند،  بينها،  2008يعرف  فيما  تتسق  التي  الإجراءات  من  "مجموعة  بأنَّه:  البرنامج   )

وتتضمن عددًا من الفنيات التي تنتمي كلُّ فنّيَّة منها إلى نظريَّةٍ إرشاديَّةٍ معينة، ويتم اختيار هذه  
 الفنّيات بحيث تسهم كل منها في تنمية جانب من جوانب الشخصية وفقًا لمنهج تكاملي". 

( البرنامج الإرشادي: بأنه منظومة متكاملة من الإجراءات 2022ويعرف آل عوض وحماد )
الفنِّّيَّات التي تعود كلُّ فنّية منها إلى نظرية إرشادية   التي تتسق فيما بينها، وتتضمن عددًا من 
شخصية   جوانب  من  جانب  تنمية  في  تسهم  بحيث  الفنّيات  هذه  اختيار  ويتم  معينة،  علاجية 

 الطلبة.

 مواجهة التنمر الإلكتروني 
( السيد  السلوكية 2020يعرف  والإجراءات  الأساليب  بأنها  الإلكتروني:  التنمر  مواجهة   )

السلبية   آثاره  من  الطلبة  لحماية  الإلكتروني  التنمر  لمواجهة  استخدامها  يمكن  التي  والتكنولوجية 
 .على النواحي الاجتماعية والنفسية والأكاديمية
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

وحماد،   عوض  آل  التي   2022ويعرف  الأساليب  بأنها  نظريًّا:  التّنمُّرِّ  مواجهة  أساليب 
النصيحة   طلب  مثل  المساندة  عن  كالبحث  السلبية،  وآثاره  التنمر  لمواجهة  الفرد  يستخدمها 
والتشجيع من الوالدين والمعلمين والأصدقاء، وحل المشكلات والابتعاد، مثل التجاهل والانصراف  

 بعيدًا عن مصدر القلق والتَّوتُّر. 

وتُعرّف أساليب مواجهة التنمر: بأنها الطرق التي تُسهم في زيادة قدرة الطلبة على التصدي 
لسلوك التنمر الموجه ضدهم؛ وذلك من خلال التدريب في الجلسات الإرشادية التي تهدف إلى 
تطوير الذات وبناء الثقة بالنفس، ما يُساعد على التخفيف من تأثير التنمر في الجوانب النفسية  

 (2020والاجتماعية لديهم )عسيري، 

 طلاب مراحل التعليم العام 

توفره  والذي  الحكومية،  المدارس  في  والمقيمين  للمواطنين  والمجاني  الإلزامي  لتعليم  طلاب  هم 
الدولة، عبر وزارة التعليم بتهيئة المرافق والكتب الدراسية، وله ثلاث مراحل: المرحلة الابتدائية،  

عمر   من  بدءًا  دراسية،  سنوات  ست  من  ن  تتكوَّ سنوات،   5والتي  ست  أو  ونصف،  سنوات 
تتكون   الثانوية والتي  المرحلة  المتوسطة والتي تتكون من ثلاث سنوات دراسية، وأخيرًا  والمرحلة 

 ( 2025من ثلاث سنوات دراسية )وزارة التعليم, 

 مراجعة الأدبيات 

المراجعة المنهجية: هي مراجعة الأبحاث المنشورة للمساهمة في الإجابة عن الأسئلة حول ما تم  
وتحديد الأماكن التي تم فيها إجراء القليل من الأبحاث ذات الصلة   بحثه حيال موضوع الدراسة 

أو   جديدة  دراسات  إلى  حاجة  هناك  كانت  إذا  ما  وتحديد  الإطلاق،  على  إجراؤها  يتم  لم  أو 
  (Knopf, 2006). مستقبلية

 دراسات السابقة   -

في هذا الجزء من البحث، تمت مراجعة الدراسات والبحوث السابقة التي تتعلق بالتنمر  
وقد قسمت   الطلبة،  لدى  الإلكتروني  التنمر  لمواجهة  برامج  تقديمه من  تم  وما  وآثاره  الإلكتروني 

 :هذه الدراسات إلى محورين رئيسين

دراسات تناولت أخطار التنمر الإلكتروني على الصحة النفسية والاجتماعية لمن    المحور الأول:
 .يتعرض له، والعوامل المؤثرة في هذه الظاهرة، والمفاهيم والنظريات المتعلقة بها
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

الثاني: والأساليب    المحور  وأخطاره،  الإلكتروني  التنمر  مواجهة  برامج  تناولت  دراسات 
والإستراتيجيات والمقاييس المستخدمة في تصميم وتنفيذ وتقييم هذه البرامج، والنتائج والتوصيات 

 .المستخلصة منها

 دراسات تناولت أخطار التنمر الإلكتروني  

ناقشت إحدى الدراسات السابقة عوامل الخطر والحماية من التنمر الإلكتروني والضحية  
طالبًا في مدرسة ثانوية، تتراوح    440وشارك فيها    )Athanasiades  (2016الإلكترونية أجراها  

م تصميم بحثي كمي، شمل استبيانًا ذاتي التقرير، حيث    14و   12أعمارهم بين )   ( عامًا. اُستُخدِّ
تم تحليل البيانات باستخدام الانحدار اللوجستي. وتقييم العوامل المستقلة الآتية: استخدام الإنترنت  
والوساطة الأبوية والتنمر المدرسي والضحية والجنس والتعاطف. تم تقييم العوامل التابعة: التنمر  
الإلكتروني، والضحية الإلكترونية. وأظهرت النتائج أن الانخراط في التنمر التقليدي كضحية أو  
كجانٍ هو العامل التَّنَبُّئِّيّ الأعلى للتنمر الإلكتروني والضحية الإلكترونية، والذي يظل أيضًا ثابتًا  
أشكال   برامج ضد جميع  وتنفيذ  الملحة لتصميم  الحاجة  إلى  يشير  الاكتشاف  الزمن، وهذا  عبر 

 التنمر على الإنترنت وغير الإنترنت.

دراسة  11دراسة أجنبية، و  96دراسات ) 10٧( مراجعة نقدية لـ 2020أجرت البراشدية )
( الماضية  الأربع  السنوات  خلال  نُشرت  بيانات  2020-201٧عربية(  قواعد  أربع  باستخدام   ،)

علمية ومحرك بحث واحد، حيث هدفت المراجعة إلى توضيح عوامل التنبؤ بالتنمر الإلكتروني  
بالنسبة للضحايا وكذلك المتنمرين، وقد أظهرت النتائج ارتفاع معدلات انتشار التنمر الإلكتروني  
انخفاض   مثل  الضحايا،  وسلوك  صحة  في  السلبي  وتأثيره  عالميًّا،  والمراهقين  الأطفال  لدى 
التحصيل الأكاديمي وضعف الثقة بالنفس والاكتئاب والقلق والعزلة والانتحار، كما بينت النتائج  
أن عوامل التنبؤ بالتنمر الإلكتروني تتعلق بالفاعل والضحية والبيئة، مثل العمر، والجنس، والبلد، 
والغضب،   التعاطف،  ونقص   ، الإنترنت  استخدام  في  والإفراط  الاجتماعية،  الشبكة  وحجم 
والنرجسية، والتنشئة الوالدية، وقد أوصت المراجعة لوجود حاجة ماسة إلى دراسات طولية متعددة  
المتغيرات لتحديد عوامل التنبؤ بالتنمر الإلكتروني، التي يمكن الاسترشاد بها في تصميم برامج  

 وقائية. 

والتوافق   الإلكتروني  التنمر  بين  العلاقة  موضوع  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  من 
( عسيري  أجرتها  جدة  بمدينة  الثانوية  المرحلة  طالبات  لدى  الدراسة  2020النفسي  استخدمت   )

النفسي   التوافق  ومقياس  الإلكتروني  التنمر  مقياس  على  واعتمدت  الارتباطي،  الوصفي  المنهج 
من   الدراسة  عينة  تكونت  وقد  الدراسة،  متغيرات  والتعليم    236لقياس  التربية  مراكز  من  طالبة 
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

( سنة، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط دال 19  –  16بجدة، تراوحت أعمارهن ما بين )
في   فروق  وجود  وأيضًا  الدراسة،  عينة  لدى  النفسي  والتوافق  الإلكتروني  التنمر  بين  إحصائيًّا 
والصف  المدرسة،  نوع  مثل  الديموغرافية  المتغيرات  بعض  لاختلاف  تعزى  النفسي  التوافق 
الإلكتروني.   التنمر  بحدوث  والمدرسة  الأهل  ومعرفة  التنمر،  في  المستخدمة  والوسيلة  الدراسي، 
لدى  النفسي  التوافق  الإلكتروني وتحسين  التنمر  للحد من ظاهرة  توصيات  الدراسة عدة  وقدمت 

 .طالبات المرحلة الثانوية

لدى  الاجتماعي  والانسحاب  الإلكتروني  التنمر  بين  العلاقة  ناقشت  التي  الدراسات  من 
( استخدمت الدراسة المنهج  2021طالبات المرحلة الثانوية بمكة المكرمة دراسة أجرتها العميري )

لحسين   الإلكتروني  التنمر  )مقياس  على  واعتمدت  الارتباطي،  )مقياس  2016الوصفي  و   )
( لقياس متغيرات الدراسة، حيث تكونت عينة الدراسة من 2011الانسحاب الاجتماعي لجريان  

طالبة من المرحلة الثانوية بمكة المكرمة. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بين    1222
التنمر الإلكتروني والانسحاب الاجتماعي لدى طالبات المرحلة الثانوية؛ كما أظهرت وجود فروق 
الصف  لمتغير  تبعًا  الاجتماعي  والانسحاب  الإلكتروني  التنمر  دلالة إحصائية في درجات  ذات 
والانسحاب   الإلكتروني  التنمر  مستوى  لخفض  عدة  توصيات  الدراسة  قدمت  ثم  الدراسي، 

 .الاجتماعي لدى طالبات المرحلة الثانوية

في دراسة للتنبؤ بالتنمر الإلكتروني لدى الأطفال الصغار والضمير لدى طالبات المرحلة 
( استخدمت الدراسة النظام الارتباطي الوصفي، واعتمدت 2021الثانوية )لبكماني وعبد الحميد  

الحساسية الأخلاقية لعمر،   للحجاج،  201٧على )مقياس  (  2010( و )مقياس يقظة الضمير 
على   الدراسة  أجريت  الباحثون.  أعده  الإلكتروني  التنمر  طالبات    40٧ومقياس  من  طالبات 

المرحلة الثانوية من إدارة تعليم جازان، تم اختيارهن عشوائيًا. وأسفرت نتائج الدراسة عن انخفاض  
التعليم   بإدارة  الثانوية  المرحلة  طالبات  لدى  والتنمر  الرقمية  بصورته  الإلكتروني  التنمر  مستوى 
بمنطقة جازان. كما وجدت الدراسة وجود علاقة ارتباط سلبية بين الطالبات والتنمر الإلكتروني،  
وارتباط سلبي بين الضمير والتنمر الإلكتروني. كما وجدت إمكانية التنبؤ بالتطور الإلكتروني من  

 خلال كل من الطالبات والضمير لدى طالبات المرحلة الثانوية بإدارة تعليم جازان.  

وبين كل من   الشخصية  المظلم في  الثالوث  بين سمات  العلاقة  دراسة موضوع  تناولت 
(. استخدمت الدراسة 2021التنمر التقليدي والإلكتروني بين طلبة المرحلة الثانوية أجرتها صقر )

المنهج الوصفي الارتباطي، واعتمدت على )مقياس الثالوث المظلم للشخصية لجونز وبولهوس،  
وآخرون  2014 لكالفيت  الإلكتروني  التنمر  و)مقياس  عبارات 2010(،  تسع  إلى  بالإضافة   ،)

(. أظهرت نتائج الدراسة عن وجود 1996خاصة بالمتنمر من )استبيان التنمر التقليدي لأولويس 
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

التقليدي  التنمر  من  وكل  والميكافيلية  السيكوباتية  بين  إحصائيًّا  دالة  طردية  ارتباطية  علاقة 
في  التنمر.  من  النوعين  وكل  النرجسية  بين  إحصائيًّا  دالة  عكسية  علاقة  وعن  والإلكتروني، 
منهما، في   لكل  النرجسية سلبًا  وتنبأت  والإلكتروني،  التقليدي  بالتنمر  السيكوباتية  تنبأت  الدراسة 
إلى عدم   الجنسين  بين  الفروق  نتائج اختبار  الميكافيلية بأي منهما؛ حيث أشارت  تنبئ  لم  حين 

 .وجود فروق دالة إحصائيًّا بين الطلبة في أي من متغيرات الدراسة

( لتحديد أهم الجوانب النفسية والاجتماعية والمجتمعية للتنمر 2021الزامل ) وفي دراسة
العامل  يؤديها  أن  يمكن  التي  الأدوار  أهم  وتحديد  الاجتماعي  العامل  منظور  من  الإلكتروني 
التنمر   مواجهة  على  يساعد  إرشادي  برنامج  لتطوير  الثانوية  المدارس  طلبة  بين  الاجتماعي 
الإلكتروني بين المشاركين. قام الباحث بعمل استبيان لتحديد أهم الجوانب النفسية والاجتماعية  
والمجتمعية للتنمر الإلكتروني وتحديد أهم الأدوار التي يمكن أن يؤديها العامل الاجتماعي. اعتمد 

على الاستبيان  وطبق  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الثانوية  120  (الباحث  المدارس  في  مفردة   )
المرتبة   في  كانت  المجتمعية  الجوانب  متوسطات  أن  النتائج  أظهرت  الرياض، حيث  في  العامة 
على   يدل  مما  عالية،  والأولياء  والمعلمين  الطلبة  مع  الاجتماعي  العامل  أدوار  وكانت  الأولى، 
واستخدم   الطلبة.  منها  يعاني  التي  النفسية  المشكلات  ومواجهة  التعامل  في  الأدوار  هذه  أهمية 
التنمر   لمواجهة  المقترح  الإرشادي  البرنامج  لتطوير  الاجتماعي  العامل  أدوار  أهم  الباحث 
الإلكتروني بين طلبة المدارس الثانوية، وتوصي الدراسة بتبني البرامج الإرشادية في التعامل مع  

 .المشكلات النفسية بين الطلبة لما لها من نتائج إيجابية في تخفيف هذه المشكلات 

التنمر   زيادة  في  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  المكثف  الاستخدام  أثر  بحثت  دراسة 
الإلكتروني بين طالبات المرحلة الثانوية في الرياض بالمملكة العربية السعودية أجرتها المطيري  

(، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت استبانة تم تصميمها وتوزيعها  2022)
طالبة من المدارس الحكومية والخاصة في مدينة الرياض بالمملكة   383على عينة عشوائية من  

العربية السعودية. خلصت الدراسة إلى أن الاستخدام المكثف لشبكات التواصل الاجتماعي يؤدي 
إلى ارتفاع معدلات سلوك التنمر، وأشارت إلى وجود ضحايا وممارسات للتنمر الإلكتروني بين  
الثانوية في الرياض. أوصت الدراسة بضرورة إجراء المزيد من الدراسات على   طالبات المرحلة 
السعودية   العربية  المملكة  من  مختلفة  مناطق  في  أكبر  وبتعمق  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

 للوصول إلى صورة أشمل وأدق للظاهرة تحول دون استفحالها.

المراهقين  بين  والإلكتروني  التقليدي  التنمر  تحديد  وعوامل  نسبة  موضوع  بحثت  دراسة 
المقطعي  Şahin and Ayaz‐Alkaya   (2023 أجرتها التصميم  الدراسة  استخدمت   ،)

العرضي، واعتمدت على )استبيان ومقياس التنمر التقليدي للمراهقين( و)مقياس الضحية والتنمر  
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

طالبًا وطالبة )تتراوح أعمارهم بين    1548الإلكتروني( لجمع البيانات. تكونت عينة الدراسة من  
عامًا( من مدرستين ثانويتين في مركز المدينة في الجزء الأوسط من تركيا. تم جمع    1٧و  14

(. تم استخدام التحليل الإحصائي اللوجستي الأحادي والمتعدد  2022البيانات بين )مايو ويونيو  
والإلكتروني التقليدي  التنمر  نسبة سلوكيات  بلغت  البيانات.  على    )  %15.3و   %15.2 (لتحليل 

كان   المقابل  في  الإناث؛  من  والإلكتروني  التقليدي  للتنمر  عرضة  أكثر  الذكور  كان  التوالي. 
والعاشر،  التاسع  الصف  وطلبة  المتوسط،   / الضعيف  الأكاديمي  الإنجاز  ذوو  والإناث  الذكور 
تقليديين   متنمرين  ليصبحوا  قابلية  أكثر  متوسطة   / لديهم علاقات صداقة ضعيفة  الذين  وأولئك 
بين   متشابهة  كانت  والإلكتروني  التقليدي  التنمر  معدلات  أن  الدراسة  كشفت  وقد  وإلكترونيين. 
عوامل  من  هي  الصداقة  وعلاقات  الأكاديمي  والإنجاز  الدراسية  والسنة  الجنس  وأن  المراهقين، 
شدة  فهم  تعزيز  على  الدراسة  هذه  نتائج  تساعد  أن  يمكن  والإلكتروني.  التقليدي  التنمر  تحديد 
لتطوير   برامج  لتنفيذ  الدراسة  من  الاستفادة  للمهنيين  يمكن  حيث  والإلكتروني،  التقليدي  التنمر 
مع   التعاون  أيضًا  يمكنهم  والتكيف.  والتأكيد  الاجتماعي  التواصل  ومهارات  المراهقين  مرونة 

 .المربين والآباء لتشجيع السلوك المناسب لدى المراهقين

( ومحمد  العمري  أجراها  دراسة  المعرفية 2023في  المخططات  بين  العلاقة  لبحث   )
بيشة،   بمحافظة  الثانوية  المرحلة  لدى طالبات  الضحية(  )المتنمر  الإلكتروني  والتنمر  اللاتكيفية 
يونج   جيفري  إعداد  من  اللاتكيفية  المعرفية  المخططات  )مقياس  مقياسين  استخدام  تم  حيث 

Jeffrey Young  (2003( ظافر  وتقنين  ترجمة  الإلكتروني  2015(،  التنمر  ومقياس   ،)
الضحية( إعداد الباحثة، لقياس هذه المتغيرات، وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من    -)المتنمر

التحكم    340 عن  العجز  هو  المتنمر  لدى  السائد  المخطط  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  طالبة. 
بالذات والانضباط الذاتي، بينما المخطط السائد لدى الضحية هو مخطط العيب والشعور بالعار.  
والتنمر   التكيفية  المعرفية  المخططات  بين  إيجابية  علاقة  وجود  عن  الدراسة  كشفت  كما 

 .الإلكتروني، حيث إن المخططات المعرفية اللاتكيفية تسهم في التنبؤ بالتنمر الإلكتروني

( لتحليل نتائج التنمر الالكتروني على الرفاهية  2024في دراسة اجراها راغوسا واخرون )
مع   مقطعية  دراسة  أجريت  الإيطاليين.  للمراهقين  الأكاديمي  والأداء  والاجتماعية    502النفسية 

طالبًا من ست مدارس في مناطق إيطالية مختلفة، باستخدام استبيان المشروع الأوروبي للتدخل 
( الإلكتروني  التنمر  البيانات حول ECIPQفي  إلى جمع  بالإضافة  الإلكتروني،  التنمر  لتقييم   )

لتحديد   التباين  وتحليل  كاي  مربع  تحليل  إجراء  تم  الأكاديمي.  والأداء  والأصدقاء  الرضا 
الإلكتروني   التنمر  بين  مهمة  ارتباطات  التحليلات  أظهرت  المتغيرات.  بين  المهمة  الارتباطات 

الرضا الشخصي والرضا والجنس وا النفسية والاجتماعية، مع وجود اختلافات كبيرة في  لرفاهية 
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

الجسدي. وقد أظهروا الضحايا قدرة أقل بكثير على تكوين صداقات جديدة مقارنة بمن لم يكونوا 
ضحايا ولا معتدين. خلصت الدراسة الى ان للتنمر الإلكتروني تأثير كبير على الصحة النفسية  
من   يجعل  مما  المدرسية،  والسعادة  الشخصي  الرضا  على  وخاصةً  للطلاب،  والاجتماعية 

 الضروري تنفيذ تدخلات تعزز البيئات المدرسية الآمنة للتخفيف من هذه الآثار السلبية. 

( وهداياتي  بارمونو  اجراها  دراسة  والاجتماعية  2025في  النفسية  الآثار  لدراسة   )
والأكاديمية التي يتعرض لها طلاب المرحلة الثانوية كضحايا للتنمر الإلكتروني. هدفت الدراسة  
العاطفية   الاستجابات  واستكشاف  الطلاب،  لها  يتعرض  التي  الرقمي  التنمر  أشكال  تحديد  إلى 
والاجتماعية التي تنشأ نتيجةً لهذا التعرض. استخدم المنهج النوعي ومنهج دراسة الحالة، حيث  
الإلكتروني،   للتنمر  وقعوا ضحايا  مُعمّقة مع خمسة طلاب  البيانات من خلال مقابلات  جُمعت 
نتائج الدراسة أن   البيئة المدرسية، والوثائق الداعمة. أظهرت  ومن خلال الملاحظة المباشرة في 
جميع المشاركين عانوا من ضغوط نفسية كالخجل الشديد والقلق المفرط والخوف في التفاعلات 
الاجتماعية، سواءً عبر الإنترنت أو خارجه. كما يؤثر التنمر الإلكتروني على انخفاض التركيز 
الدراسة  المدرسية. كشفت  المشاركة في الأنشطة  الدراسي، والعزوف عن  التعلم، والتحصيل  في 
مساعدة  نظام  في  كبيرةً  فجوةً  ووجود  الضحايا  يتلقاه  الذي  الاجتماعي  الدعم  في  التفاوت  عن 
وحماية الطلاب في المدرسة. وتُؤكد نتائج هذه الدراسة على أهمية التعاون بين المدارس والأسر  
والمجتمعات الرقمية لبناء نظام شامل للكشف عن ضحايا التنمر الإلكتروني وتقديم المساعدة لهم  
وتعافيهم. وتوصي هذه الدراسة أيضًا بتعزيز الثقافة الرقمية والتعليم القانوني كجزء من استراتيجية  

 وقائية طويلة الأمد. 

 دراسات تناولت برامج مواجهة أخطار التنمر الإلكتروني  

المختلفة  Machackova (2013 دراسة التكيف  إستراتيجيات  فاعلية  مدى  لمعرفة   )
الدراسة   شملت  الإلكتروني.  التنمر  بين  2092لضحايا  أعمارهم  تتراوح  تشيكيًّا    12(طفلًا 

، حيث تم فحص أي الإستراتيجيات التي تم تطبيقها بشكل أكثر تكرارًا وإلى أي مدى  )عامًا18و
قيَّم ضحايا العدوان الإلكتروني فعاليتها. تم قياس الفاعلية بطريقتين: مدى تخفيف الإستراتيجية  

  % 68( بلغ  422للمشاعر السلبية، ومدى إيقافها للعدوان الإلكتروني. وتم تقسيم العينة الفرعية )
لمدة  للتنمر الإلكتروني  إلى مجموعتين: ضحايا  إناث قد تعرضن لهجمات عبر الإنترنت  منهم 

التحرش الإلكتروني الأقل شدة، وتمت مقارنة اختيار الإستراتيجيات بين    طويلة وشديدة، وضحايا
هاتين المجموعتين وتحديد أكثر الإستراتيجيات شيوعًا وفاعلية. بشكل عام، استخدم المستجيبون  
في كلتا المجموعتين أكثر من إستراتيجية واحدة في آن واحد، ولكن بالنسبة إلى ضحايا التنمر  
أنماطًا   المجموعتين  كلتا  أظهرت  حيث  فاعلية؛  أقل  الإستراتيجيات  معظم  أن  ثبت  الإلكتروني، 



 - 41 -                                                                                      فدوى لافي الحربي

   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

مماثلة في استخدام الحلول التقنية وكلاهما بحثا عن الدعم الاجتماعي بشكل متكرر وانخفاضًا  
في الاتجاه نحو الانتقام، وقد جدت الدراسة اختلافات كبيرة في كيفية توظيف المستجيبين للردود  
التنمر؛ حيث كانت هذه من الإستراتيجيات   المعرفية، مثل محاولة الانفصال عقليًّا عن حوادث 
التنمر الإلكتروني. ومن حيث الفاعلية: اعتبر ضحايا التحرش الحلول   الأقل تكرارًا بين ضحايا 
أو   الدعم،  البحث عن  أو  الاجتماعي،  التواصل  الاتصال على مواقع  التقنية مثل حظر جهات 
الإلكتروني،  التنمر  على عكس ضحايا  التنمر،  إيقاف  في  فاعلية  الأكثر  عمدًا  المتنمر  تجاهل 
التحرش   التكرار طبقًا لضحايا  بنفس  استخدموها  أنهم  الرغم من  فاعلية على  أقل  الذين وجدوها 
يتعلق   فيما  التكيف  إستراتيجيات  فاعلية  في  الاختلافات  الدراسة  ناقشت  أخيرًا  ثم  الإلكتروني. 

 بالتدخل والوقاية من التنمر الإلكتروني. 

وفي دراسة استخدام الإرشاد الانتقائي كأداة لخفض مستوى سلوك التنمر الإلكتروني لدى 
(، حيث هدفت الدراسة إلى التعرف إلى نسبة انتشار سلوك  201٧المراهقين لدسوقي وأبو العلا )

التنمر الإلكتروني بين أفراد عينة البحث من المراهقين لمعرفة مستويات التنمر الإلكتروني لديهم،  
العينة على   وإيجاد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور والإناث من أفراد 
أفراد  بين  الإلكتروني  التنمر  في  دالة  فروق  وجود  عن  والكشف  الإلكتروني؛  التنمر  مقياس 
الانتقائي   الإرشادي  البرنامج  تطبيق  وبعد  قبل  الضابطة،  المجموعة  وأفراد  التجريبية  المجموعة 
المصمم بالبحث والكشف عن مدى استمرار فعاليته بعد فترة من الإرشاد. تكونت عينة الدراسة  

الوصفي    180من   المنهجين  الدراسة على  الثانوية، واعتمدت  المرحلة  مراهقًا ومراهقة من طلبة 
الباحثة،  إعداد  من  الإلكتروني  التنمر  بمقياس  الدراسة  استعانت  وقد  التجريبي،  وشبه  التحليلي 
والبرنامج الإرشادي الانتقائي من إعداد الباحثة أيضا كأدوات للدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى 
بلغت  بالعينة  المراهقين  بين  الإلكتروني  التنمر  انتشار سلوك  نسبة  أن  أهمها:  النتائج  من  كثير 

من  58.9% )متوسطة(  استجابة  بدرجة  جاء  العينة  أفراد  لدى  الإلكتروني  التنمر  مستوى  وأن   ،
وجهة نظر الطلبة من أفراد عينة الدراسة؛ كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  
درجات الذكور والإناث من عينة البحث حول مقياس التنمر الإلكتروني المعد لمصلحة الذكور؛ 
كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعتين التجريبية والضابطة في  

 .التطبيق البعدي لمصلحة طلبة المجموعة التجريبية

في دراسة تأثير برنامج تدخلي قائم على التعلم التعاوني والتطور العاطفي والاجتماعي  
 Hortigüela(2019،) لطالبة تعرضت للتنمر الإلكتروني يشمل مجتمع المدرسة بأكمله أجراها 

حيث وافقت الطالبة ووالداها وإدارة المدرسة ومعلم وزملاء الطالبة على المشاركة في الدراسة. تم 
تنظيم   وتم  واليوميات،  النقاش  ومجموعات  المقابلات  شمل  نوعي،  بحثي  تصميم  استخدام 
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

النفسي   التدخل  وبرنامج  الإلكتروني،  للتنمر  والاستجابة  الكشف  فئات:  ثلاث  في  المعلومات 
تحسينات  أحدث  البرنامج  أن  النتائج  أظهرت  وقد  والاجتماعي،  العاطفي  والتطور  التربوي، 
والوالدان   المدرسة  وإدارة  المعلم  للطالبة، حيث لاحظ  والاجتماعية  العاطفية  الحالة  في  ملحوظة 
هذه التغييرات الإيجابية في الطالبة وزملائها، مع تحسن مناخ الفصل الاجتماعي أيضًا، وأكدت  
برامج   وكذلك  الإلكتروني،  التنمر  سلوكيات  عن  للكشف  بروتوكولات  وضع  أهمية  على  الدراسة 

 .تدخل للتعامل مع هذه المشكلة تشمل مجتمعات المدارس بأكملها

دراسة   برنامج  Guarini  (2019وفي  فاعلية  تقييم  إلى  هدفت   )“Relazioni per 
crescere”  ،"للنمو قبل  "العلاقات  من  الدراسي  الفصل  مستوى  على  ينفذ  قصير  تدخل  وهو 

التكيف   إستراتيجيات  وزيادة  الإلكتروني  بالتنمر  الوعي  تحسين  إلى  يهدف  المدربِّين،  المعلمين 
 الاستباقية للتعامل مع سلوكياته.  

مشروع فاعلية  تحليل  تم  بعد  RPC الطريقة:   / قبل  )مقارنة  مراقبة  دراسة  خلال  من 
( شملت  إلى  898التدخل(،  السادسة  )الصفوف  الدنيا  الثانوية  المدارس  من  إيطاليًّا  طالبًا   )

إمكانية   أكثر  كانوا  التدخل  بعد  الطلبة  أن  الهرمي  اللوجستي  الانحدار  أظهر  النتائج:  الثامنة(. 
الإلكترونية،  الضحية  الإلكتروني،  )المتنمر  الإلكتروني  التنمر  في  المختلفة  الأدوار  في  للنظر 
المعزز / المساعد، المدافع والمشاهد / المراقب(. بالإضافة إلى ذلك، أبرزت الانحدارات الخطية  

الاستنتاجات  التدخل.  بعد  والمعرفي  الاجتماعي  التكيف  إستراتيجيات  في  تحسنًا   إن    :الهرمية 
RPC التكيف إستراتيجيات  الطلبة، ويحسن من  بين  الإلكتروني  التنمر  يزيد من وعي  أن  يمكن 

الفاعلة لمواجهته، وستكون الأبحاث اللاحقة حول فاعلية البرامج القصيرة المبنية على المعلمين  
 مع التأكيد على الدور الفاعل والحاسم لهم في التصدي للتنمر الإلكتروني. مفيدة

من الدراسات السابقة التي تهتم بموضوع التنمر الإلكتروني وكيفية مواجهته، تبرز دراسة  
( الخدمة  2019جيلانى  في  العامة  الممارسة  منظور  من  وقائي  برنامج  فاعلية  إلى  للتعرف   )

المنهج   على  البحث  اعتمد  حيث  الإلكتروني.  التنمر  بأخطار  التلاميذ  وعي  لتنمية  الاجتماعية 
الخبراء   مع  مقننة  غير  مقابلة  ودليل  الإلكتروني،  التنمر  أخطار  مقياس  واستخدم  التجريبي، 
والمتخصصين، والبرنامج التدريبي الوقائي، كأدوات لجمع وتحليل البيانات، وتم تطبيق الأدوات 

( من  أعمارهم  تتراوح  المتوسطة،  المرحلة  تلاميذ  من  عينة  قوامها 15-11على  والبالغ  عاما،   )
مقياس    30) على  والبعدي  القبلي  القياسين  بين  دالة  فروق  وجود  النتائج  أظهرت  وقد  مفردة(. 

أخطار التنمر الإلكتروني للمجموعة التجريبية؛ وذلك لمصلحة القياس البعدي؛ وأيضًا إلى فاعلية 
البرنامج التدريبي المقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية إيجابيًّا لتنمية وعي  

 التلاميذ بأخطار التنمر الإلكتروني.  
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

( التنمر الإلكتروني وتأثيره في المراهقين  2019وفي هذا السياق، تناولت دراسة عامر ) 
من ضعاف السمع بتقديم برنامج إرشادي في خدمة الجماعة لتخفيض القلق الاجتماعي لديهم،  

من المراهقين والمراهقات    10حيث استخدمت الدراسة المنهج التجريبي، وقد تكونت عينتها من  
 ( عمر  بمتوسط  الثانوي،  الثاني  الصف  ومن  السمع،  اشتملت 16،15من ضعاف  ولقد  سنة.   )

القلق الاجتماعي، والبرنامج الإرشادي في خدمة الجماعة )يتضمن   أدوات الدراسة على مقياس 
مجموعة من الجلسات والأنشطة( التي تهدف إلى تعزيز الثقة بالنفس والتواصل الفعال والتكيف  
في   فعالًا  كان  البرنامج  أن  النتائج  وأظهرت  السمع،  ضعاف  من  المراهقين  لدى  الاجتماعي 
الفاعلية استمرت  التنمر الإلكتروني، وأن هذه  المراهقين ضحايا  القلق الاجتماعي لدى  تخفيض 

 بعد فترة المتابعة.  

وكيفية   الأطفال  على  وآثاره  الإلكتروني  التنمر  بموضوع  تهتم  التي  البحوث  إطار  وفي 
( دعاء  عمر،  أجرت  لتوعية  2022مواجهته،  إرشادي  برنامج  فاعلية  لتقييم  تجريبية  دراسة   )

الأطفال باستخدام إستراتيجيات مواجهة التنمر الإلكتروني بمحاورها الأربعة )إستراتيجية التجنب،  
إستراتيجية الدفاعية، إستراتيجية المساندة الاجتماعية والنفسية، إستراتيجية المواجهة التكنولوجية(  
الاجتماعي(.   التوافق  النفسي،  )التوافق  ببعدي  والاجتماعي  النفسي  توافقهم  على  وانعكاسها 

 232واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج شبه التجريبي، وتكونت عينتها من )
القاهرة ذوي مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة، ولقد  بمحافظة  طفلًا( من الصف الابتدائي 
باستخدام   الأطفال  وعي  واستبيان  العامة،  البيانات  استمارة  على  الدراسة  أدوات  اشتملت 
والبرنامج   والاجتماعي،  النفسي  التوافق  واستبيان  الإلكتروني،  التنمر  مواجهة  إستراتيجيات 
الإرشادي للأطفال الذي يتضمن مجموعة من الجلسات والأنشطة التي تهدف إلى تعليم الأطفال  
كيفية التعرف إلى التنمر الإلكتروني والتصدي له بإستراتيجيات مواجهته الأربعة المذكورة سابقا.  
إستراتيجيات مواجهة   باستخدام  الأطفال  تنمية وعي  فعالًا في  كان  البرنامج  أن  النتائج  وأظهرت 
فترة   بعد  استمرت  الفاعلية  هذه  وأن  والاجتماعي،  النفسي  توافقهم  وتحسين  الإلكتروني،  التنمر 

 المتابعة.  

وفي سياق الدراسات التي تهتم بموضوع التنمر الإلكتروني وتأثيره في الرضا عن الحياة  
لتقييم فاعلية برنامج إرشادي 2023لدى المراهقين، قام حنور وآخرون ) ( بإجراء بحث تجريبي 

التنمر الإلكتروني، وتكونت  المراهقين ضحايا  الحياة لدى  إيجابي في تحسين الرضا عن  نفسي 
عينته من ثمانية مراهقين )خمسة إناث، وثلاثة ذكور(، من الصف الثاني الثانوي، بمتوسط عمر  

الإرشادي 13-16) والبرنامج  الحياة،  عن  الرضا  مقياس  على  الدراسة  أدوات  اشتملت  سنة.   )
النفسي الإيجابي الذي يتضمن مجموعة من الجلسات والأنشطة التي تهدف إلى تعزيز الجوانب  
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

أظهرت   ولقد  والتعاون.  والتحدي،  والاستقامة،  والتفاؤل،  الأمل،  مثل  المراهقين،  لدى  الإيجابية 
التنمر   ضحايا  المراهقين  لدى  الحياة  عن  الرضا  تحسين  في  فاعلًا  كان  البرنامج  أن  النتائج 

 الإلكتروني، وأن هذه الفاعلية استمرت بعد فترة المتابعة. 

ومن الدراسات التي تهدف إلى تطوير إستراتيجيات مواجهة التنمر الإلكتروني لدى طلبة  
)إبراهيم،   دراسة  الثانوية  معرفي 2020المرحلة  إرشادي  برنامج  فاعلية  لتقييم  تجريبية  دراسة  م( 

الدراسة من   وتكونت عينة  الممنهج.  الإلكتروني  التنمر  إستراتيجيات مواجهة  تطوير  سلوكي في 
عمر    12٧ بمتوسط  الثانوي،  الأول  الصف  من  وطالبة  أدوات    15طالبًا  اشتملت  وقد  سنة. 

يتضمن   سلوكي  معرفي  وبرنامج  الإلكتروني،  التنمر  مواجهة  إستراتيجيات  مقياس  على  الدراسة 
التنمر  إلى  التعرف  كيفية  الطلبة  تعليم  إلى  تهدف  التي  والأنشطة  الجلسات  من  مجموعة 
إستراتيجيات  تطوير  في  فاعلًا  كان  البرنامج  أن  النتائج  أظهرت  وقد  له.  والتصدي  الإلكتروني 
 مواجهة التنمر الإلكتروني لدى المجموعة التجريبية، وأن هذه الفاعلية استمرت بعد فترة المتابعة.  

 (: ملخص الدراسات السابقة في بحث التنمر الإلكتروني  1جدول ) 

 الدراسات التي تناولت مخاطر التنمر الإلكتروني

 النتائج الأدوات العينة المنهج الهدف اسم الباحث والسنة

,Athanasiades 

2016)) 

تأأأأ عير لوامأأأأل الخطأأأأر 
والحمايأأأة للأأأم التنمأأأر 
الإلكترونأأأأأي وال أأأأأحية 

 الإلكترونية

كمأأأأأأأي  
تصأأأميم 
 ارتباطي 

440 
ا فأأأي  طالبأأأف
المدرسأأأأأأأة 
 الثانوية

اسأأأأأأأتبيا   اتأأأأأأأي 
 التقرير

الانخأأأأأأأرات فأأأأأأأي التنمأأأأأأأر 
التقليأأأدو هأأأو العامأأأل  و 
ة الأللأأأأم للتنمأأأأر  التنبُّئِيأأأألأ
الإلكترونأأأأأأأأي وال أأأأأأأأحية 

 الإلكترونية

 (2020البراشدية )
مراجعأأأة نقديأأأة لعوامأأأل 
التنبأأأأأأأأأأأأأأ  بأأأأأأأأأأأأأأأالتنمر 

 الإلكتروني

كمأأأأأأأي  
تصأأأميم 
 مراجعة

107 
دراسأأأأأأأأأات 

(96 
أجنبيأأأأأأأأأأأأة 

 11و
 لربية(

قوالأأأأأأأأد بيانأأأأأأأأات 
للميأأأأأأة ومحأأأأأأر  

 بحث واحد

ارتفأأأأاد معأأأأدلات انت أأأأار 
التنمأر الإلكترونأي وتأأ عير  
السأأأأألبي فأأأأأي ال أأأأأحايا  
ولوامأأأأأأل التنبأأأأأأ  تتعلأأأأأأ  
 بالفالل وال حية والبيئة

 (2020لسيرو )

العلاقأأأأأة بأأأأأأي  التنمأأأأأأر 
الإلكترونأأأأأأي والتوافأأأأأأ  
النفسأأأأي لأأأأد  طالبأأأأات 
 المرحلة الثانوية بجدة

كمأأأأأأأي  
تصأأأميم 
 ارتباطي 

236 
طالبأأة مأأ  
مراكأأأأأأأأأأأأأأأ  
التربيأأأأأأأأأأأأة 
والتعلأأأأأأأأأيم 

مقيأأأأأأام التنمأأأأأأر 
الإلكترونأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 
ومقيأأأام التوافأأأ  

 النفسي

ارتبأأات دال صحصأأائييا بأأي  
التنمأأأأأأأأأأأأر الإلكترونأأأأأأأأأأأأي 
والتواف  النفسأي  وفأرو  
في التوافأ  النفسأي تعأ   
لاختلاف بعأ  المتييأرات 
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

 الدراسات التي تناولت مخاطر التنمر الإلكتروني

 النتائج الأدوات العينة المنهج الهدف اسم الباحث والسنة

 الديموغرافية بجدة

 (2021العميرو )

العلاقأأأأأة بأأأأأأي  التنمأأأأأأر 
الإلكترونأأي والانسأأحاب 
الاجتمالي لد  طالبات 
المرحلأأة الثانويأأة بم أأة 

 الم رمة

كمأأأأأأأي  
تصأأأميم 
 ارتباطي 

1222 
طالبأأة مأأ  
المرحلأأأأأأأأأة 
الثانويأأأأأأأأأة 
بم أأأأأأأأأأأأأأأأة 
 الم رمة

)مقيأأأأام التنمأأأأر 
الإلكترونأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 

( 2016لحسأأأأأي  
و )مقيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأام 
الانسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأحاب 
الاجتمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأالي 

 (2011لجريا  

للاقة صيجابية بي  التنمأر 
الإلكترونأأأأأي والانسأأأأأأحاب 
الاجتمأأأالي  وفأأأرو  فأأأي 
درجات التنمأر الإلكترونأي 
والانسأأأأأحاب الاجتمأأأأأالي 
ا لمتييأأأأأأأر الصأأأأأأأ   تبعأأأأأأأف

 الدراسي

ب مأاني ولبدالحميأأد 
(2021) 

التنبأأأأأأأأأأأأأأ  بأأأأأأأأأأأأأأأالتنمر 
الإلكترونأأأي مأأأ  خأأألال 
الحساسأأأأأية الأخلا يأأأأأة 
ويقظأأأأة ال أأأأمير لأأأأد  
طالبأأأأأأأأأأأأات المرحلأأأأأأأأأأأأة 
الثانويأأأأة بأأأألدارة تعلأأأأيم 

 جازا 

كمأأأأأأأي  
تصأأأميم 
 ارتباطي 

407 
طالبأأأأأأأأأأات 
مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  
المرحلأأأأأأأأأة 
الثانويأأأأأأأأأة 
بأأأأأأأأأأأأأأألدارة 
تعلأأأأأأأأأأأأأأأأيم 

 جازا 

)مقيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأام 
الحساسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأية 
الأخلا يأأأأة لعمأأأأر   

و 2017  )
)مقيأأأأأأام يقظأأأأأأة 
ال أأمير للحجأأا    

( ومقيام 2010
التنمر الإلكترونأي 
 ألد  الباحثو  

انخفأأأاس مسأأأتو  التنمأأأر 
الإلكترونأأأأأأأأي بصأأأأأأأأورتي  
ال حية والمتنمر  وللاقة 
ارتباطيأأأأأأأة سأأأأأأأالبة بأأأأأأأي  
الحساسأأأأأأأأأية الأخلا يأأأأأأأأأة 

 والتنمر الإلكتروني

 (2021صقر )

العلاقأأأأأة بأأأأأي  سأأأأأمات 
الثأأأأأالوظ المظلأأأأأم فأأأأأي 
ال خصية وبي  كل مأ  
التنمأأأأأأأأأأأأر التقليأأأأأأأأأأأأدو 

 والإلكتروني

وصأأأفي 
 ارتباطي 

1548 
ا  طالبأأأأأأأأأأأأأأأأف
 وطالبة

)مقيأأأام الثأأأالوظ 
المظلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأم 
لل خصأأأأأأأأأأأأأية( و 
)مقيأأأأام التنمأأأأر 
الإلكترونأأأأأأأأأأأأي( و 
)استبيا  أولأوي  
 التنمر التقليدو(

للاقأأأأأأأأة طرديأأأأأأأأة بأأأأأأأأي  
السأأأأي وباتية والمي افيليأأأأة 
وكأأل مأأ  التنمأأر التقليأأدو 
والإلكترونأأأأأأأأي  وللاقأأأأأأأأة 
ل سأأأأية بأأأأي  النرجسأأأأية 
وكلا النولي  مأ  التنمأر  
ولأأأدم وجأأأود فأأأرو  بأأأي  

 الجنسي 

  ال امل

((2021 

تحديأأأأأد أهأأأأأم الجوانأأأأأ  
النفسأأأأية والاجتما يأأأأأة 
والمجتمعيأأأأأأأأة للتنمأأأأأأأأر 
الإلكترونأأي مأأ  منظأأور 
العامأأأأأأأأأل الاجتمأأأأأأأأأالي 
وتحديأأأأأأأد أهأأأأأأأم الأدوار 

وصأأأفي 
 تحليلي

120 
لأأأأأأأأأأأأأأاملاف 
ا  اجتما يأأأأي
فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 
المأأأأأأدارم 
الثانويأأأأأأأأأة 

اسأأأأأتبيا  خأأأأأا  
 بالباحث

متوسأأأأأأأأأأطات الجوانأأأأأأأأأأ  
المجتمعيأأأأأأة كانأأأأأأت فأأأأأأي 
المرتبأأأأأأة الأولأأأأأأم  وأدوار 
العامأأأأل الاجتمأأأأالي مأأأأ  
الطلبأأأأأأأأأأأأأة والمعلمأأأأأأأأأأأأأي  
والأوليأأأأان كانأأأأت لاليأأأأة  
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 الدراسات التي تناولت مخاطر التنمر الإلكتروني

 النتائج الأدوات العينة المنهج الهدف اسم الباحث والسنة

التأأأي يم أأأ  أ  ي ديهأأأا 
 العامل الاجتمالي

العامة فأي 
 الرياس

وتأأأأأأأأم تطأأأأأأأأوير برنأأأأأأأأامج 
 صرشادو مقترح

 المطيرو 

) (2022 

أعأأر الاسأأتخدام الم ثأأ  
ل أأأأأأأأأأب ات التواصأأأأأأأأأأل 
الاجتمأأأأالي فأأأأي زيأأأأادة 
التنمأأر الإلكترونأأي بأأي  
طالبأأأأأأأأأأأأات المرحلأأأأأأأأأأأأة 
 الثانوية في الرياس

وصأأأفي 
 تحليلي

383 
طالبأأة مأأ  
المأأأأأأدارم 
الح وميأأأأة 
والخاصأأأأأة 
فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 
 الرياس

اسأأأأأتبيا  خأأأأأا  
 بالباحث

ارتفأأأأأاد معأأأأأدلات سأأأأألو  
التنمأأأأر  ووجأأأأود  أأأأحايا 
وممارسأأأأأأأأأأأأات للتنمأأأأأأأأأأأأر 
الإلكترونأأأأأأأأي  و أأأأأأأأرورة 
صجران الم يد م  الدراسات  
للأأأأأم وسأأأأأائل التواصأأأأأل 

 الاجتمالي

Şahin& 

Ayaz‐Alkaya 
((2023 

نسأأأأبة ولوامأأأأل تحديأأأأد 
التنمأأأأأأأأأأأأر التقليأأأأأأأأأأأأدو 
والإلكترونأأأأأأأأأأأي بأأأأأأأأأأأي  

 المراهقي 

مقطعأأي 
 لر ي

1548 
ا  طالبأأأأأأأأأأأأأأأأف
 وطالبة

اسأأتبيا  ومقيأأام 
التنمأأأأر التقليأأأأدو 
للمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأراهقي  
ومقيأأام ال أأحية 
والتنمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأر 

 الإلكتروني

نسأأأأبة مت أأأأابهة للتنمأأأأر 
التقليأأأأأأدو والإلكترونأأأأأأي  
ولوامأأأأأل تحديأأأأأد تتعلأأأأأ  
بأأالجن  والسأأنة الدراسأأية 
والإنجأأأأأأأأأأاز الأكأأأأأأأأأأأاديمي 
وللاقأأأأأأأأأأأات الصأأأأأأأأأأأداقة  
و أأأأأأرورة تنفيأأأأأأ  بأأأأأأرامج 
لتطأأوير مرونأأة المأأراهقي  
ومهأأأأأأأأأأأأارات التواصأأأأأأأأأأأأأل 
الاجتما يأأأأأأأأأأة والت كيأأأأأأأأأأد 

 والتكيف

 العمرو ومحمد

 (2023) 

التعرف صلم العلاقة بي  
المخططأأأأأأات المعرفيأأأأأأة 
التكيفيأأأأأأأأأأأة والتنمأأأأأأأأأأأر 

 الإلكتروني

وصأأأفي 
 تحليلي

340 
طالبأأة مأأ  
المرحلأأأأأأأأأة 
الثانويأأأأأأأأأة 
بمحافظأأأأأة 

 بي ة

مقياسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  
للمخططأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأات 
المعرفيأأة التكيفيأأة 
والتنمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأر 

 الإلكتروني

المخطأأأأأأئ السأأأأأأائد لأأأأأأد  
المتنمأأأر هأأأو العجأأأ  لأأأ  
الأتح م بالأ ات والان أأبات 
الأأ اتي  والمخطأأئ السأأائد 
لأأد  ال أأحية هأأو مخطأأئ 
العيأأأ  وال أأأعور بالعأأأار  
وجود للاقأة صيجابيأة بأي  
المخططأأأأأأأأأات المعرفيأأأأأأأأأة 
التكيفيأأأأأأأأأأأأأأة والتنمأأأأأأأأأأأأأأأر 
الإلكترونأأأأي  المخططأأأأات 
المعرفيأأأة التكيفيأأأة تسأأأهم 
فأأأأأأأأي التنبأأأأأأأأ  بأأأأأأأأالتنمر 
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

 الدراسات التي تناولت مخاطر التنمر الإلكتروني

 النتائج الأدوات العينة المنهج الهدف اسم الباحث والسنة

 الإلكتروني

راغوسأأأأأأا واخأأأأأأرو  
(2024) 

نتائج التنمر الالكتروني 
للأأم الرفاةيأأة النفسأأية 
والاجتما يأأأأأأأأأأأة والأدان 
 الأكاديمي للمراهقي 

دراسأأأأأأة 
 مقطعية

502 
ا مأأأ   طالبأأأف
سأأأأأأأأأأأأأأأأأأت 
مأأأأأأأأأأدارم 
فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 
منأأأأأأأأأأأاط  
صيطاليأأأأأأأأأأة 
 مختلفة

الم أرود  استبيا  
الأوروبأأي للتأأأدخل 
فأأأأأأأأأأأأي التنمأأأأأأأأأأأأر 
الإلكترونأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 

(ECIPQ لتقيأيم )
 التنمر الإلكتروني

ارتباطأأأأأأات مهمأأأأأأة بأأأأأأي  
التنمأأأأأأأأأأأأر الإلكترونأأأأأأأأأأأأي 
والجأأأأأأأأأأأأن  والرفاةيأأأأأأأأأأأأة 
النفسية والاجتما ية  م  
وجود اختلافأات كبيأرة فأي 
الر أأا ال خصأأي والر أأا 
الجسأأأأأدو  وقأأأأأد أ هأأأأأروا 
ال أأحايا قأأدرة أقأأل ب ثيأأر 
للأأأأأأم تكأأأأأأوي  صأأأأأأداقات 

 جديدة

بأأأأارمونو وهأأأأداياتي 
(2025) 

الآعأأأأأأأأأأأأأأار النفسأأأأأأأأأأأأأأية 
والاجتما يأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 
والأكاديميأأأأأأأأأأأة التأأأأأأأأأأأي 
يتعأأأأأأرس لهأأأأأأا طأأأأأألاب 
المرحلأأأأأأأأأأأة الثانويأأأأأأأأأأأة 
ك أأأأأأأأأأأأأحايا للتنمأأأأأأأأأأأأأر 

 الإلكتروني

المأأأنهج 
النأأأولي 
ودراسأأة 
 الحالة

خمسأأأأأأأأأأأأة 
طأأأأأأأأأأأأأألاب 
وقعأأأأأأأأأأأأأأأوا 
 أأأأأأأأأأأحايا 
للتنمأأأأأأأأأأأأأر 
 الإلكتروني 

قأأأة  المقأأابلات ممعمة
والملاحظأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 
المباشأأأأأأأأأرة فأأأأأأأأأي 
البيئأأأة المدرسأأأية  
 والوعائ  الدالمة

أ  جميأأأأأأأأ  الم أأأأأأأأأاركي  
لأأانوا مأأ   أأيوت نفسأأية 
كالخجأأأأل ال أأأأديد والقلأأأأ  
المفأأأأأأأرت والخأأأأأأأوف فأأأأأأأي 
التفأأأأأاللات الاجتما يأأأأأة  
سأأأأوانف لبأأأأر الإنترنأأأأت أو 
خارجأأ   انخفأأاس التركيأأ  
فأأأأأي الأأأأأتعلم  والتحصأأأأأيل 
الدراسأأأي  والعأأأ وف لأأأ  
الم أأأأاركة فأأأأي الأن أأأأطة 
المدرسأأأأية  التفأأأأاوت فأأأأي 
الأأأدلم الاجتمأأأالي الأأأأ و 
يتلقأأأأا  ال أأأأحايا ووجأأأأود 
فجأأأأأوةف كبيأأأأأرةف فأأأأأي نظأأأأأام 
مسأأالدة وحمايأأة الطأألاب 

 في المدرسة 

 الدراسات التي تناولت البرامج لمواجهة التنمر الإلكتروني
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 الدراسات التي تناولت مخاطر التنمر الإلكتروني

 النتائج الأدوات العينة المنهج الهدف اسم الباحث والسنة

Machackova 
((2013 

معرفأأأأأة مأأأأأد  فالليأأأأأة  
صسأأأأأتراتيجيات التكيأأأأأف 
المختلفأأأأأأأأأأة ل أأأأأأأأأأحايا 

 التنمر الإلكتروني

وصأأأفي 
 تحليلي

2092 
طفأأأأأأأأأأأأأأأأألاف 
ت أأأأأأأأأأأي ييا 
تتأأأأأأأأأأأأأراوح 
ألمأأأأأأأأارهم 
 12بأأأأأأأي  

 18و
 لامفا

اسأأأأأتبانة لقيأأأأأام 
صسأأأأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيات 
 التكيف وفالليتها

الإستراتيجيات المستخدمة 
ب أأأأ ل أكثأأأأر تكأأأأرارفا هأأأأي 
الحلأأأأول التقنيأأأأة والبحأأأأث 
لأأأأ  الأأأأدلم الاجتمأأأأالي  
الإسأأأأأتراتيجيات المعرفيأأأأأة 
مثل الانفصال العقلي أقأل 
تكأأرارفا بأأي   أأحايا التنمأأر 
الإلكترونأأأأأأأأي  الفالليأأأأأأأأة 
تختل  بي   حايا التنمر 
الإلكترونأأأأأأأأأأي و أأأأأأأأأأحايا 

 التحرش الإلكتروني 

 دسوقي وأبو العلا

(2017) 

التعأأأأأأرف صلأأأأأأم نسأأأأأأبة 
انت أأأأأأأأار ومسأأأأأأأأتويات 
التنمأأر الإلكترونأأي لأأد  
المراهقي  والك   لأ  
فالليأأأأأأأأأأأأأة الإرشأأأأأأأأأأأأأاد 
 الانتقائي في خف  

شأأأأأأأأأأب  
 تجريبي

180 
ا  مراهقأأأأأأأأأأأأأف
ومراهقأأأأأأأأة 
مأأأأأ  طأأأأأل 
المرحلأأأأأأأأأة 
 الثانوية

مقيأأأأأأام التنمأأأأأأر 
الإلكترونأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 
والبرنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأامج 
الإرشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأادو 

 الانتقائي

نسأأأأأأبة انت أأأأأأار التنمأأأأأأر 
الإلكتروني بي  المأراهقي  

ومسأأأأتوا   %9 58بليأأأأت 
بدرجأأأة متوسأأأطة  فأأأرو  
 ات دلالأأأأة بأأأأي  الأأأأ كور 
والإناظ لمصألحة الأ كور  
فأأأأأرو   ات دلالأأأأأة بأأأأأي  
المجمأأأأأأولتي  التجريبيأأأأأأة 
وال أأأأأأأابطة قبأأأأأأأل وبعأأأأأأأد 
تطبيأأ  البرنأأامج لمصأألحة 

 المجمولة التجريبية 

Hortigüela-
Alcalá 

(2019) 

تقيأأأأأيم تأأأأأ عير برنأأأأأامج 
تدخلي قائم للأم الأتعلم 

وي أأأأأأأأأمل -التعأأأأأأأأاوني 
مجتمأأأأأأأأأأأ  المدرسأأأأأأأأأأأة 

للأأأم التطأأأور  -ب كملأأأ 
العأأأأأاطفي والاجتمأأأأأالي 
لطالبأأة تعر أأت للتنمأأر 

 الإلكتروني

 نولي

طالبأأأأأأأأأأأأأأة 
واحأدة مأأ  
الصأأأأأأأأأأأأ  
الثأأأأأأأأأأأأام  
ومعلأأأأأأأأأأأأأأم 
وزمأأأأأأأأأألان 
 الطالبة

مقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابلات 
ومجمولات نقاش 

 ويوميات

تحسأأأأينات ملحو أأأأة فأأأأي 
الحالأأأأأأأأأأأأأأأة العاطفيأأأأأأأأأأأأأأأة 
والاجتما يأأأأأأأأأة للطالبأأأأأأأأأة 
المتنمرة صلكترونييا  تحسأ  
مناخ الفصأل الاجتمأالي  
أهميأأة و أأ  بروتوكأأولات 
للك أأأأأأ  والتأأأأأأدخل فأأأأأأي 

 التنمر الإلكتروني 



 - 49 -                                                                                      فدوى لافي الحربي

   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

 الدراسات التي تناولت مخاطر التنمر الإلكتروني

 النتائج الأدوات العينة المنهج الهدف اسم الباحث والسنة

Guarini 

(2019) 

تقيأأأأيم فالليأأأأة برنأأأأامج 
“Relazioni per 

crescere” 

العلاقأأات للنمأأو  وهأأأو  
تأدخل قصأير ينفأ  للأأم 
مستو  الفصل الدراسي 
مأأأأأأ  قِبأأأأأأأل المعلمأأأأأأأي  
المأأأدربي   يهأأأدف صلأأأم 
تحسأأي  الأأولي بأأالتنمر 
الإلكترونأأأأأأأأي وزيأأأأأأأأأادة 
صسأأأأأتراتيجيات التكيأأأأأف 
الاسأأتبا ية للتعامأأل مأأ  
سأأأأأأأأأأألوكيات التنمأأأأأأأأأأأر 

 الإلكتروني

مرا بأأأأأة 
ومقارنة 
)قبأأأأل   
بعأأأأأأأأأأأأأد 
 التدخل(

898 
ا  طالبأأأأأأأأأأأأأأأأف
ا  صيطاليأأأأأأأأأأأأي
مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  
المأأأأأأدارم 
الثانويأأأأأأأأأة 
الأأأأأأأأأأأأأأأدنيا 
)الصأأأفوف 
السادسأأأأأأة 
صلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأم 
 الثامنة(

اسأأأأأتبانة لقيأأأأأام 
الأدوار فأي التنمأر 
الإلكترونأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 
وإسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيات 

 التكيف

زيأأأأأأادة الأأأأأأولي بأأأأأأالأدوار 
المختلفأأأأأأأة فأأأأأأأي التنمأأأأأأأر 
الإلكترونأأأأي  تحسأأأأ  فأأأأي 
صسأأأأأأأأأتراتيجيات التكيأأأأأأأأأف 
الاجتمأأأأأأأالي والمعرفأأأأأأأي  
فالليأأأة البأأأرامج القصأأأيرة 

 المبنية للم المعلم 

 جيلانم

(2019) 

التعأأأأأرف صلأأأأأم فالليأأأأأة 
برنأأأأأأامج وقأأأأأأائي مأأأأأأ  
منظأأأأأأأأأأور الممارسأأأأأأأأأأة 
العامأأأأأأة فأأأأأأي الخدمأأأأأأة 
الاجتما يأأأأأأأأة لتنميأأأأأأأأة 
ولأأي التلاميأأ  بمخأأاطر 

 التنمر الإلكتروني

 تجريبي

تلمي فا   30
مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  
المرحلأأأأأأأأأة 
 الإلدادية

مقيأأأأأام أخطأأأأأأار 
التنمر الإلكترونأي 
ودليأأأأأأأأل مقابلأأأأأأأأة 
والبرنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأامج 
 التدريبي الوقائي

فرو  دالة بأي  القياسأي  
القبلأأأأأأي والبعأأأأأأدو للأأأأأأم 
مقيأأأأأام أخطأأأأأار التنمأأأأأر 
الإلكترونأأأأأأأأأي لمصأأأأأأأأألحة 
القيأأأام البعأأأدو  فالليأأأة 
البرنامج التأدريبي  للاقأة 
صيجابيأأأأأة بأأأأأي  البرنأأأأأامج 
الوقأأأأائي وولأأأأي التلاميأأأأ  
 ب خطار التنمر الإلكتروني

 لامر

(2019) 

تقيأأأأأيم تأأأأأ عير برنأأأأأامج 
صرشأأأأأأادو فأأأأأأي خدمأأأأأأة 
الجمالة للأم تخفأي  
القلأأ  الاجتمأأالي لأأد  
المأأأراهقي  مأأأ   أأأعاف 
السأأأم   أأأحايا التنمأأأر 

 الإلكتروني

 تجريبي

20 
ا  مراهقأأأأأأأأأأأأأف
ومراهقأأأأأأأأة 
مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  
 أأأأأأأأأأعاف 
السم  م  
الصأأأأأأأأأأأأ  
الثأأأأأأأأأأأأأاني 
 الثانوو 

مقيأأأأأأأام القلأأأأأأأ  
الاجتمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأالي 
والبرنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأامج 
الإرشأأأأأأأادو فأأأأأأأي 
 خدمة الجمالة

فالليأأأأأأة  البرنأأأأأأامج فأأأأأأي 
تخفي  القل  الاجتمالي 
واسأأأأأأأأتمرار  بعأأأأأأأأد فتأأأأأأأأرة 

 المتابعة
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

 

 مناقشة الدراسات  -

نظرية   خلفيات  من  الإلكتروني  التنمر  لمواجهة  السابقة  الدراسات  العديد  مراجعة  بعد 
التنمر  لمواجهة  الوقائية  البرامج  تفعيل  أهمية  البحث  هذا  يؤكد  مختلفة،  ومتغيرات  متعددة 

 الدراسات التي تناولت مخاطر التنمر الإلكتروني

 النتائج الأدوات العينة المنهج الهدف اسم الباحث والسنة

 صبراةيم

  (2020) 

تقيأأأأيم فالليأأأأة برنأأأأامج 
صرشادو معرفأي سألوكي 
في تطوير صسأتراتيجيات 
مواجهأأأأأأأأأأأأأة التنمأأأأأأأأأأأأأر 
الإلكترونأأأي لأأأد  طلبأأأة 

 المرحلة الثانوية

 تجريبي

127 
ا  طالبأأأأأأأأأأأأأأأأف
وطالبأأأأأأأأأأأة 
م  الص   

الأول 
 الثانوو 

مقيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأام 
صسأأأأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيات 
مواجهأأأأأة التنمأأأأأر 
الإلكترونأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 
وبرنأأأأأامج معرفأأأأأي 

 سلوكي

فالليأأأأأأأة البرنأأأأأأأامج فأأأأأأأي 
تطأأأأأأأأأأوير صسأأأأأأأأأأتراتيجيات 
مواجهة التنمر الإلكتروني 
واسأأأأأأأتمرارها بعأأأأأأأد فتأأأأأأأرة 

 المتابعة

 لمر  دلان

(2022) 

تقيأأأأيم فالليأأأأة برنأأأأامج 
صرشادو لتو ية الأطفال 
باسأأتخدام صسأأتراتيجيات 
مواجهأأأأأأأأأأأأأة التنمأأأأأأأأأأأأأر 
الإلكترونأأأأأي وانع اسأأأأأ  
للأأأم تأأأوافقهم النفسأأأي 

 والاجتمالي

شأأأأأأأأأأب  
 تجريبي

232 
طفأأألاف مأأأ  
الصأأأأأأأأأأأأ  
الابتأأأأأأدائي 
بمحافظأأأأأة 
 القاهرة

اسأأأتمارة البيانأأأات 
العامأأأة واسأأأأتبيا  
ولأأأأأأأأي الأطفأأأأأأأأال 
باسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتخدام 
صسأأأأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيات 
مواجهأأأأأة التنمأأأأأر 
الإلكترونأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 
واسأأتبيا  التوافأأ  
النفسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 
والاجتمأأأأأأأأأأأأأأأأأأالي 
والبرنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأامج 
 الإرشادو للأطفال

فاللية البرنامج في تنمية 
ولأأأي الأطفأأأال باسأأأتخدام 
صسأأأأأأأأتراتيجيات مواجهأأأأأأأأة 
التنمأأأأأأأأأأأأر الإلكترونأأأأأأأأأأأأي 
وتحسأي  تأوافقهم النفسأأي 
والاجتمأأأأأالي واسأأأأأتمرارها 

 بعد فترة المتابعة

 حنور واخرو  

  (2023) 

تقيأأأأيم فالليأأأأة برنأأأأامج 
صرشأأادو نفسأأي صيجأأابي 
فأي تحسأي  الر أا لأ  
الحيأأأاة لأأأد  المأأأراهقي  
 أأأأأأأأأأأأأأحايا التنمأأأأأأأأأأأأأأر 

 الإلكتروني

 تجريبي

عمانيأأأأأأأأأأأأأة 
مأأأأأأأأراهقي  
)خمسأأأأأأأأأة 
صنأأأأأأأأأأأأأأاظ  
علاعأأأأأأأأأأأأأأأأة 
 كور( م  
الصأأأأأأأأأأأأ  
الثأأأأأأأأأأأأأاني 
 الثانوو 

مقيأأأأأأام الر أأأأأأا 
لأأأأأأأأأأأ  الحيأأأأأأأأأأأاة 
والبرنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأامج 
الإرشادو النفسأي 

 الإيجابي

فالليأأأأأأة  البرنأأأأأأامج فأأأأأأي 
تحسي  الر ا ل  الحيأاة 
واسأأأأأأأتمرارها بعأأأأأأأد فتأأأأأأأرة 

 المتابعة
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

الإلكتروني لدى طلبة مراحل التعليم العام. وقد اتفقت الدراسات السابقة في تسليط الضوء على 
إلى  بالاستناد  وذلك  معه،  التعامل  وكيفية  الطلبة  على  وآثاره  وأسبابه  الإلكتروني  التنمر  مشكلة 

 ( بكماني  دراسة  مثل  ذلك،  أظهرت  التي  والتجريبية  النظرية  )201٧الأدلة  والعمري   )2019 )
( )2022والمطيري  العمري،  دراسة  وتؤكد  التنمر  2019(.  لمواجهة  التدخل  برامج  أثر  على   )

الإلكتروني لدى الطلبة باستخدام المنهج التجريبي والتحليل الإحصائي، والوصول إلى نتائج تشير  
 .إلى فاعلية البرامج في تحقيق الاهداف

مع    للتعامل   اللازمة  بالمهارات   الطلبة  تزويد   بأهمية   ضرورة الاعتراف  نتج عن الدراسات  
 المعاملة  لسوء  المعرضين  أقرانهم   ودعم  أنفسهم،   حماية   كيفية  ومعرفة  بفعالية،  التنمر الإلكتروني 

أن  الإلكتروني، من  قائمة،  العقوبات   بالرغم  التنمر   مواجهة   دون   فعالة  تكون   لن  أنها  إلا  ضد 
 الإلكتروني جزءًا  التواصل  ويُعد .  الأفراد   بين   الاجتماعية  التفاعلات   جوهر   تشكل  التي  العواطف

  أنشطتهم   من  مهم  كجانب   بأهميته  الاستهانة  يمكن  فلا  اليوم،  الاجتماعي  الواقع  من  أساسيًا
 . اليومية

بأهمية  الدراسات    الظاهرة،   هذه  لمعالجة  مصممة  برامج   وتنفيذ   سياسات   وضع  أكدت 
  الاستجابة   طرق   الطلبة  جميع  تعليم  يجب   الاجتماعية، إذ   وقيمهم  رفع وعي الطلبة  إلى  بالإضافة
  وخيمة   عواقب   هناك   أن  إدراك  المحتملين  المتنمرين   على  ويجب   الإلكتروني،   للتنمر   المناسبة 
  يتم   وحتى  الجنائية،  والملاحقة  والتقاضي   المدرسي   الانضباط  ذلك  في  بما  السلوك،  بهذا  مرتبطة
  البرامج والممارسات  نتائج  مراقبة  يجب   التنمر،  لمكافحة  المثبتة  الفعالة  الطرق   عن  المزيد  معرفة
 اللوائح  حين وجود   في  المرجوة،  التأثيرات والأهداف  إلى  تؤدي  أنها  على ضمان  للمساعدة  الحالية

شامل   بشكل  العمل  الأجدى  من  يكون   قد   أنه  إلا  الإلكتروني،  التنمر  معدلات   لخفض   والعقوبات 
  المتضررين   مع   التعاطف  إلى  بالإضافة  الإلكتروني،  التنمر  بعواقب   الوعي  لتعزيز  المدراس  في

 .بشدة

  لأنه   خيال أو غير حقيقي او واقعي؛  مجرد   الافتراضي  التواصل  اعتبار  ينبغي  لا  ختامًا 
 . التفاعلات  لواقع لهذه أعمق فهم  إلى بحاجة لذلك نحن لكثير من الأفراد؛ بالنسبة حقيقي

 التوصيات -

 دراسات   أي  على  تُعثر  لم  للبحث،  موضوعًا  الاجتماعي  التواصل   مواقع  كانت   بينما
في مواقع   الأشخاص   المشكلات التي يواجهها  سياق  في  للدراسة  كأدوات   المواقع  هذه  استخدمت 

الاجتماعي المشكلات،  استجابات   على  للحصول  التواصل  تلك  طبيعة  لمعرفة  يمكن   حقيقية 
  الاجتماعية   المنتديات   من  غيرها  أو  المواقع  هذه  من  المُجمّعة  التركيز   مجموعات   استخدام
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

  لتطوير   المتزامنة  وغير  المتزامنة  الإلكترونية   المقابلات   بروتوكول  اتباع  يمكن   كما  الإلكترونية،
 إجراء   يمكن  كما  الإلكتروني،  التنمر  مشكلة  من  تضررًا الأكثر  للفئات   الفرصة  تُتيح نوعية  دراسات 
نفسها  كمية  دراسات    أصحاب   تصور  بيانات   لجمع  الاستبيانات   توزيع  خلال  من  بالطريقة 
 . المشكلة

  المتفرجين   أفعال  بردود   المتعلقة  النظامية   الأنماط  في  البحوث   من  المزيد   بإجراء  يوصى
والذي  التنمر  تجاه   التنمر   تجاه  الجمهور  أفعال  ردود  تؤثر  كيف   يبرز  أن  شأنه  من  الإلكتروني 

  بطبيعتها،   الشاملة  والسياسات   البرامج  ويوصى أيضًا بتنفيذ   المستقبلية،  الأحداث   على  الإلكتروني
  العائلية،   التأثيرات   اتضح.  المدارس  في  المشكلة   أصحاب   ومسؤوليات   أدوار  جميع  مراعاة  مع

  في   تأثيرًا  الأكثر  هي  المتفرجين،  التنمر،  أعمال  يشهدون   الذين  أولئك  أفعال  وردود   الآباء،  كدور
 .عدواني عمل  أي حدوث  كيفية تحديد 

شملت   وجه  على  أبحاث   أي  توجد   لا   التقليدي  للتنمر  فهمهم  وكيفية  الأطفال  التحديد 
 إلى   لحاجتهم  للتنمر الإلكتروني   حيث يتعرض الأطفال  النظرية،  الناحية  من   الإلكتروني   والتنمر

  ضوءًا   للمشكلة، الأمر الذي من شانه إضفاء  تصوراتهم  لمعرفة  صوتهم  السيطرة، فينبغي سماع
 يتطلب   أنه  إلى   الإلكتروني  التنمر   لمواجهة  الدراسات   وأكدت   للمشكلة،  البالغين  فهم  على  جديدًا
.  الصحيح  للاتجاه  لتوجيههم  المشكلة  أصحاب   وتثقيف  الشخصية  تنمية  لتطوير  استباقية   تدابير
الإلكتروني  ولمنع برامج   المدرسي  التنمر  بوضع    وثيقة   علاقات   بناء  على  تعمل  شاملة  يوصى 
 حل   ذلك  في  بما  الصحية  السلوكيات   من   مجموعة  تطوير  على  والمساعدة  الثقة  على  قائمة

 .الغضب  إدارة ومهارات  النزاعات 

كما ينبغي على المدارس مواصلة توفير التدريب والإشراف المكثف للطلبة لترسيخ نظرة   
والأخلاقية  النفسية  الجوانب  على  التركيز  مع  أشكاله،  بمختلف  الإلكتروني  التنمر  تجاه  سلبية 

بزيادة الوعي بمفهوم التنمر الإلكتروني في مواقع   ويوصى  والاجتماعية لجميع الأطراف المعنية،
عمل   وورش  ومحاضرات  ومؤتمرات  وندوات  مكثفة  عمل  ورش  خلال  من  الاجتماعي  التواصل 

وينبغي من    تثقيفية،  تجنبه  وكيفية  الإلكتروني  التنمر  في  الانخراط  عواقب  الطلبة حول  تثقيف 
   خلال الاستفادة من العقوبات المفروضة على المتنمرين الإلكترونيين.

يوصى للحد   وكذلك  تدابير  واقتراح  تحديد  الدراسات لاستكشاف سبل  من  المزيد  بإجراء 
من التنمر الإلكتروني، مع مراعاة المجتمعات والعينات الأكبر وجميع المتغيرات الأخرى؛ لإثراء  

بإعداد وثيقة تثقيفية توضح    المعرفة العلمية والبحثية المتعلقة بموضوع البحث. نوصي المدراس
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   (2025) ( السنة 2)العدد ( 4) المجلد مجلة بنها للعلوم الإنسانية ,

للتنمر   السلبية  والعواقب  بها،  المعمول  القانونية  والقواعد  الإلكترونية،  المنصات  استخدام  معايير 
 الإلكتروني التي يتم تعليقها في جميع أنحاء المدارس.

 المراجع
 المراج  العربية

( العزيز  عبد  عادل  رشا  استخدام 2020إبراهيم،  في  سلوكي  معرفي  إرشادي  برنامج  فاعلية   .)
المصرية   المجلة  الثانوية.  المرحلة  لدى طلاب  الإلكتروني  التنمر  مواجهة  إستراتيجيات 

 .512  - 483،  30للدراسات النفسية، 
لتنمية  2022آل عوض، علياء سعود وحماد، محمد أحمد ) انتقائي  برنامج إرشادي  فاعلية  م(. 

التعلم.   صعوبات  ذوات  الطالبات  لدى  التنمر  مواجهة  لعلوم أساليب  العربية  المجلة 
 . 1٧0-129(،  24) 6الإعاقة والموهبة، 

 ( أحمد  سليمان  حفيظة  الأطفال  2020البراشدية  لدى  الإلكتروني  بالتنمر  التنبؤ  عوامل  م(. 
(، 1م )2020مجلة دراسات وتقنيات المعلومات،  والمراهقين: مراجعة للدراسات السابقة.  

6-25. 
( محمد  السيد  سماح  طلاب 2020السيد،  لدى  الإلكتروني  التنمر  ظاهرة  مواجهة  مداخل  م(. 

التربية. خبراء  بعض  نظر  وجهة  من  التربية،   الجامعة  كلية    -1٧9(،  121) 31مجلة 
254 . 

م(. الحساسية 2021بكماني، روان بنت جبريل بن محمد بن إبراهيم، وعبد الحميد، أحمد محمد )
الأخلاقية ويقظة الضمير كمنبئين بالتنمر الإلكتروني لدى طالبات المرحلة الثانوية بإدارة 

 .تعليم جازان )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة جازان، جازان
م(. فاعلية برنامج وقائي من منظور الممارسة العامة  2019جيلانى، عبد المنعم سلطان أحمد )

الإلكتروني.   التنمر  بمخاطر  التلاميذ  لتنمية وعي  الاجتماعية  الخدمة  الخدمة في  مجلة 
 . 1٧3  -145(، 6، )62 الاجتماعية،

( جمعة  أحمد  أمل  ومحمد،  مفلح،  سالم  أسماء  المعرفية 2023العمري،  المخططات  إسهام  م(. 
بيشة.  بمحافظة  الثانوية  المرحلة  طالبات  لدى  الإلكتروني  بالتنمر  التنبؤ  في  اللاتكيفية 

 .266 -23٧(، 1)14٧دراسات عربية في التربية وعلم النفس،  
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